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அலஶ I  

நிவனநடத்ைதமற்ம்கற்றல்அகம் 

நிவனநடத்ைதஅகம் - OB மாொரிகள் - 

ேமலாண்ைமஎொரெ்காள்௬ம்சவால்கள் - ஆ௬ைம - கத்ௌ - 

அேஶைறகள் - மொப்கள். நிவனகற்றல்: ெபாள், ேகாடப்ாகள் 

(ழஸ்ஆரழ்ரிஸ்மற்ம்ெடானால்டஷ்ான்: எஸ்ப௵ஸ்ேகாடப்ா, 

பயன்பாடூ்ல்உள்ளேகாட்பா, கற்ற௧ன்ன்நிைலகள்) 

 

அலஶ I  

நிவனநடத்ைதமற்ம்கற்றல்அகம் 

நிவனநடத்ைதஅகம் - OB மாொரிகள் - 

ேமலாண்ைமஎொரெ்காள்௬ம்சவால்கள் - ஆ௬ைம - கத்ௌ - 

அேஶைறகள் - மொப்கள். நிவனகற்றல்: ெபாள், ேகாடப்ாகள் 

(ழஸ்ஆரழ்ரிஸ்மற்ம்ெடானால்டஷ்ான்: எஸ்ப௵ஸ்ேகாடப்ா, 

பயன்பாடூ்ல்உள்ளேகாட்பா, கற்ற௧ன்ன்நிைலகள்) 

அலஶ II   

உந்ௌதல்மற்ம்ேவைலொப்ொ 

உந்ௌதல்ேகாட்பாகள் – உள்ளடக்கக்ேகாடப்ாகள் (மாஸ்ேலா, 

ெஹரஸ்்ெபரக்், ERG), ெசயல்ைறக்ேகாடப்ாகள் (வ்ம், 

ேபாரட்்டரம்ற்ம்லாலர)்– ேவைலொப்ொ-நிவனஅரப்்பணிப். 

அலஶ III 

நிவனஅைமப்மற்ம்ெதாடர் 

அைமப்சாரந்்த அைமப்- காரணிகள், பூவங்கள்.
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 க்ழயத்ௌவம் இன் ெமய்நிகரந்ிவனங்கள் -நிவனெதாடர்-

க்ழயத்ௌவம், பூவங்கள், ெசயல்பாகள். 

நிவனிழல்மற்ம்கலாசச்ாரம். வணிகம் ெதாடர்

 :பயன்பத்ௌதல்வணிகன்னஞ்சல்கள்மற்ம்ெபநிவனெதாடர்

க௳கள். 

அலஶ IV  

பரிவரத்்தைனபஶப்பாய்௵மற்ம்நிவனேமாதல்கள் 

பரிவரத்்தைனசாரந்்தௌ பஶப்பாய்௵: ெபாள், நன்ைமகள்,

 நிைலகள் இன் ாய௳௯ப்ணர௵், பஶப்பாய்௵

 இன் 

பரிவரத்த்ைனகள். நிவனேமாதல்கள் - ெசயல்ைற, நிைலகள், 

ேமாதல்ேமலாண்ைம. ேபசா்வாரத்்ைத - வைககள்மற்ம்ெசயல்ைற - 

பணிடஆன்கம்அகம். 

அலஶ V  

நிவனமாற்றம்மற்ம்ேமம்பாடூ்ல்சமகாலநைடைறகள் 

சரவ்ேதசநிவனநடத்ைதநைடைறகள் - 

நிவனமாற்றம்மற்ம்மாற்றேமலாண்ைம. நிவனேமம்பா - ெபாள், 

மாொரிகள்மற்ம்தைலகள். 
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அலஶ I  

நிவனநடத்ைதமற்ம்கற்றல்அகம் 

நிவனநடத்ைதஅகம் - OB மாொரிகள் - 

ேமலாண்ைமஎொரெ்காள்௬ம்சவால்கள் - ஆ௬ைம - கத்ௌ - 

அேஶைறகள் - மொப்கள். நிவனகற்றல்: ெபாள், ேகாடப்ாகள் 

(ழஸ்ஆரழ்ரிஸ்மற்ம்ெடானால்டஷ்ான்: எஸ்ப௵ஸ்ேகாடப்ா, 

பயன்பாடூ்ல்உள்ளேகாட்பா, கற்ற௧ன்ன்நிைலகள்) 

நிவனநடத்ைத (OB) வைரயைற 

நிவனநடத்ைத (OB) 

என்பௌநிவனஅைமப்க௬க்ஶள்மனிதநடத்ைதபற்யஆய்௵ஆஶம், 

இௌதனிநபரக்ள், 

ஶ௱க்கள்மற்ம்நிவனகடட்ைமப்கைளைமயமாகக்ெகாண்ள்ளௌ. 

இௌநிவனெசயல்ொறன், 

பணியாளரொ்ப்ொமற்ம்ஒட்ெமாத்தபணிடநல்௧ணக்கத்ைதேமம்ப

த்தமனிதநடத்ைதையப்ரிந்ௌெகாள்ள௵ம், கணிக்க௵ம், 

ெசல்வாக்ஶெச௩த்த௵ம்யல்ழறௌ. 

பணிடசவால்கைளொறம்படஎொரெ்காள்ளஉள௳யல், சக௳யல், 

மாட௳யல், 

அரயல்அ௳யல்மற்ம்ேமலாண்ைமஆழயவற்௧ந்ௌஅைவ OB 

ஒங்ழைணக்ழறௌ. 

2. நிவனநடத்ைதன்க்ழயத்ௌவம் 

ந௴னநிவனங்க௬க்ஶ OB அவயம், 

ஏெனனில்இௌன்வவனவற்ல்உத௵ழறௌ: 
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அ. பணியாளரஉ்ற்பத்ொத்ொறைனேமம்பத்ௌதல் 

 ஊ௯யரக்ைளஎௌஊக்ஶ௳க்ழறௌஎன்பைதப்ரிந்ௌெகாள்வௌறந்த

ெசயல்ொறன்மற்ம்ெசயல்ொறக்ஶவ௯வஶக்ஶம். 

 ஈபாமற்ம்உற்பதொ்த்ொறைனஅொகரிக்ஶம்ேவைலகைளவூவ

ைமக்க OB ெகாள்ைககள்உத௵ழன்றன. 

b. ேவைலொப்ொையேமம்பத்ௌதல் 

 பணியாளரம்ழழ்ச்ஶைறவானவைகன்ைம, 

ஶைறவானவவாய்மற்ம்அொக௳ாவாசத்ொற்ஶவ௯வஶக்ழறௌ. 

 ேநரம்ைறயானபணிசி்ழைலஉவாக்ஶவதற்கானஉத்ொகைள OB 

வழங்ஶழறௌ. 

இ. பயள்ளதைலைமத்ௌவம்மற்ம்ூெவத்தல் 

 பல்ேவதைலைமத்ௌவபாணிகைளம், 

ஊ௯யரக்ள்தானஅவற்ன்தாக்கத்ைதம்ரிந்ௌெகாள்ள OB 

உத௵ழறௌ. 

 இௌநிவனம்மற்ம்ஊ௯யரக்ள்இவக்ஶம்பயனளிக்ஶம்தகவல

ந்தூ௵கைளஎக்கஉத௵ழறௌ. 

ஈ. றந்தெதாடர்மற்ம்ஶ௱ப்பணி 

 றந்தஒங்ழைணப்க்ஶொறந்ததகவல்ெதாடர்ன்க்ழயத்ௌவத்

ைத OB வ௧த்ௌழறார.் 

 இௌஶ௱இயக்க௳யல், 

ேமாதல்கள்மற்ம்ஶ௱ூெவப்பைதநிரவ்ழக்கஉத௵ழறௌ. 

இ. நிவனமாற்றத்ைதஎளிதாக்ஶதல் 
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 ெதா௯ல்ட்பன்ேனற்றங்கள்மற்ம்சந்ைதேதைவக௬க்ஶஏற்பநி

வனங்கள்மாற்றங்க௬க்ஶஏற்பமாறேவண்ம். 

 மாற்றேமலாண்ைமமற்ம்ஊ௯யரஎ்ொரப்்ைபக்ஶைறப்பதற்கானவ௯

கள்பற்யண்ண௵கைள OB வழங்ஶழறௌ. 

3. நிவனநடத்ைதன்க்ழயஷகள் 

OB மனிதநடத்ைதையன்நிைலகளில்ஆய்௵ெசய்ழறௌ: 

அ. தனிநபர்நிைலநடத்ைத 

கவனம்ெச௩த்ௌழறௌ: 

 ஆ௬ைம- 

பணிடநடத்ைதையபாொக்ஶம்பண்கள்மற்ம்பண்கள். 

 உணரத்ல்- 

தனிநபரக்ள்ிழ்நிைலகைளஎவ்வா௳ளக்ஶழறாரக்ள்மற்ம்எொர௳்

ைனயாற்ழறாரக்ள். 

 மனப்பான்ைமமற்ம்ேவைலொப்ொ- 

தங்கள்ேவைலமற்ம்தலாளிதானஊ௯யரக்ளின்உணர௵்கள். 

 யற்- 

பணியாளரக்ள்றப்பாகசெ்சயல்படஎௌஉந்ௌழறௌஎன்பைத௳ளக்ஶம்

ேகாட்பாகள். 

b. ஶ௱நிைலநடத்ைத 

 ெதாடர்- ஒநிவனத்ொல்தகவல்ஓட்டம். 

 தைலைமத்ௌவம்- 

பல்ேவதைலைமத்ௌவபாணிகள்மற்ம்அவற்ன்௳ைள௵கள். 
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 அொகாரம்அரய௩ம்- 

நிவனங்க௬க்ஶள்ெசல்வாக்ஶமற்ம்அொகாரஇயக்க௳யல். 

 ேமாதல்மற்ம்ேபசா்வாரத்்ைத- 

சரச்ை்சகைளொறம்படைகயாள்வதற்கானஉத்ொகள். 

இ. நிவனநிைலநடத்ைத 

 நிவனஅைமப்– ஒநிவனத்ொல்பூநிைலமற்ம்பணிப்பாய்௵. 

 கலாசச்ாரம்மற்ம்ெநைறகள்- 

பணியாளரந்டத்ைதையவ௯நடத்ௌம்பழரப்பட்டமொப்கள்மற்ம்௳

ொைறகள். 

 பணிசி்ழல்- 

பணியாளரெ்சயல்ொறனில்பணிடஅைமப்ன்தாக்கம். 

4. நிவனநடத்ைதன்க்ழயேகாட்பாகள் 

அ. உந்ௌதல்ேகாட்பாகள் 

1. மாஸ்ேலா௳ன்ேதைவகளின்பூநிைல 

o ஊ௯யரக்ள்ஐந்ௌநிைலேதைவகளால்ஊக்ஶ௳க்கப்பழறாரக்ள்: 

1. உட௧யல்ேதைவகள் (அூப்பைடஉரவ்ா௱ம்ேதைவகள்) 

2. பாௌகாப்த்ேதைவகள் (ேவைலப்பாௌகாப், 

ாகாதாரப்பலன்கள்) 

3. சகத்ேதைவகள் (உற௵கள், ஶ௱ப்பணி) 

4. மரியாைதேதைவகள் (அங்வகாரம், சாதைன) 

5. ாய-உணரத்ல் (தனிப்பட்டவளரச்், நிைறேவற்ம்ொறன்) 

2. ெஹரஸ்்ெபரக்்ழன்இ-காரணிேகாட்பா 
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o ாகாதாரகாரணிகள்(சம்பளம், பணிப்பாௌகாப், 

பணிநிைலைமகள்) அொப்ொையத்தக்ழன்றன, 

ஆனால்ஊ௯யரக்ைளஊக்ஶ௳ப்பொல்ைல. 

o ஊக்ஶ௳ப்பாளர்கள்(அங்வகாரம், ெபாப், 

தனிப்பட்டவளரச்்) அொகேவைலொப்ொக்ஶவ௯வஶக்ஶம். 

3. ெமக்ழேரகரின்ேகாட்பா X மற்ம்ேகாட்பா Y 

o ேகாட்பா X: ஊ௯யரக்ள்ேவைலைய௳ம்ப௳ல்ைல, 

அவரக்௬க்ஶகட்ப்பாமற்ம்ேமற்பாரை்வேதைவ. 

o ேகாட்பா Y: பணியாளரக்ள்ாயஊக்கம்ெகாண்டவரக்ளாக௵ம், 

ெபாப்ெகாக்கப்பம்ேபாௌேவைலையரக்க௵ம்ெசய்ழ

றாரக்ள். 

ஆ. தைலைமத்ௌவக்ேகாட்பாகள் 

1. பண்க்ேகாட்பா- 

தைலவரக்ள்றக்ஶம்ேபாேதலபண்க௬டன்றக்ழறாரக்ள், 

அைவஅவரக்ைளொறம்படசெ்சய்ழன்றன. 

2. நடத்ைதேகாட்பா- 

பற்மற்ம்அபவம்லம்தைலைமத்ௌவத்ைதக்கற்க்ெகாள்ள

ூம். 

3. தற்ெசயல்ேகாட்பா- 

தைலைமன்ெசயல்ொறன்ிழ்நிைலையப்ெபாத்தௌ. 

இ. நிவனகலாசச்ாரம்மற்ம்நடத்ைதேகாட்பாகள் 

1. ஹாஃப்ஸ்ூன்கலாசச்ாரபரிமாணங்கள்- தனித்ௌவம் vs 

ஷட்வாதம், 

அொகார்ரம்மற்ம்நிசச்யமற்றதன்ைமையத்த௳ரப்்பௌேபான்றபரி
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மாணங்களின்அூப்பைடல்ெவவ்ேவகலாசச்ாரங்கள்பணிடநட

த்ைதையபாொக்ழன்றன. 

2. ெல௳னின்மாற்றேமலாண்ைமமாொரி– 

நிவனங்கள்ன்பூகளில்மாற்றத்ொற்ஶஉட்பழன்றன: 

டக்கத்ைதநீக்ஶதல், மாற்தல், ண்ம்டக்ஶதல். 

5. நிவனநடத்ைதல்உள்ளசவால்கள் 

அதன்நன்ைமகள்இந்தேபாொ௩ம், நிவனங்கள்பல OB 

ெதாடரப்ானசவால்கைளஎொரெ்காள்ழன்றன: 

அ. பணியாளர்பன்கத்தன்ைமையநிரவ்ழத்தல் 

 ஊ௯யரக்ள்ெவவ்ேவகலாசச்ார, 

இனமற்ம்கல்௳ன்னணி௧ந்ௌவழறாரக்ள். 

 நிவனங்கள்உள்ளடக்கத்ைதம்ேவபாக௬க்ஶமொப்ைபம்ஊக்

ஶ௳க்கேவண்ம். 

ஆ. ெதா௯ல்ட்பமாற்றங்க௬க்ஶஏற்பமாற்யைமத்தல் 

 ூ௷ட்டல்மாற்றத்ொற்ஶஊ௯யரக்ள்ெதாடரந்்ௌொறன்கைளேமம்பத்த

ேவண்ம். 

 ொயெதா௯ல்ட்பங்க௬க்ஶஎொரப்்த்ெதரி௳ப்பௌஉற்பத்ொத்ொற

ைனப்பாொக்ஶம். 

இ. உலகமயமாக்கல்மற்ம்பல்ேவகலாசச்ாரேமலாண்ைம 

 சரவ்ேதசஅள௳ல்ெசயல்பம்நிவனங்கள்கலாசச்ாரேவபாகைள

ொறம்படநிரவ்ழக்கேவண்ம். 
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 உள்௭ரப்ணிெநைறகள், 

மொப்கள்மற்ம்ெதாடர்பாணிகைளப்ரிந்ௌெகாள்வௌஅவயம். 

ஈ. ேவைல-வாழ்க்ைகசமநிைலமற்ம்பணியாளர்நல்வாழ்௵ 

 அொகரித்தேவைலஅ௱த்தம்மனஅ௱த்தம்மற்ம்ேசார௵்க்ஶவ௯வஶக்

ஶம். 

 மனமற்ம்உடல்நலைனஆதரிக்ஶம்ெகாள்ைககைளநிவனங்கள்ெச

யல்பத்தேவண்ம். 

இ. ெநைறக்கல்கள்மற்ம்ெபநிவனசகப்ெபாப் (CSR) 

 ூெவக்ஶம்ெசயல்ைறகளில்ெநைறசாரந்்தக்கல்கள்எ௱ழ

ன்றன. 

 ெபாௌநம்க்ைகமற்ம்நிைலத்தன்ைமையப்பராமரிக்கநிவனங்க

ள்நியாயமானநைடைறகைளப்ன்பற்றேவண்ம். 

6. பணிடத்ொல்நிவனநடத்ைதன்பயன்பாகள் 

நிவனெசயல்ொறைனேமம்பத்த OB 

பல்ேவவ௯களில்பயன்பத்தப்பழறௌ: 

அ. மனிதவளேமலாண்ைம 

 பணியாளரஆ்டே்சரப்், ேதர௵், பற்மற்ம்ெசயல்ொறன்மொப். 

 ேவைலொப்ொமற்ம்ஊக்கத்ைதேமம்பத்ௌம்ெகாள்ைககைளவூவ

ைமத்தல். 

ஆ. தைலைமத்ௌவேமம்பா 
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 சாத்ொயமானதைலவரக்ைளஅைடயாளம்கண்அவரக்ளின்ொறைமக

ைளவளரப்்பௌ. 

 OB 

ெகாள்ைககளின்அூப்பைடல்பயள்ளதைலைமதௌ்வஉத்ொகைள

ெசயல்பத்ௌதல். 

இ. ேமாதல்ோர௵்மற்ம்ேபசா்வார்த்ைத 

 பணிடேமாதல்கைளொறம்படோரக்்க OB 

உத்ொகைளெசயல்பத்ௌதல். 

 நல்௧ணக்கத்ைதப்ேபேவதற்ஶமத்ொயஸ்தம்மற்ம்ேபசா்வாரத்்ைத

ட்பங்கைளப்பயன்பதௌ்தல். 

ஈ. மாற்றேமலாண்ைம 

 OB 

மாொரிகைளப்பயன்பத்ொநிவனமாற்றங்க௬க்ஶஊ௯யரக்ைளத்த

யாரப்த்ௌதல். 

 சரியானெதாடர்மற்ம்ஈபாலம்எொரப்்ைபக்ஶைறத்தல். 

நிவனநடத்ைதஎன்பௌபணிடதொ்ல்மனிதநடத்ைதபற்யரிதைல

ேமம்பத்ௌம்ஒக்ழயமானௌைறயாஶம். OB 

ெகாள்ைககைளப்பயன்பத்ௌவதன்லம், நிவனங்கள்உற்பத்ொத்ொறன், 

தைலைமத்ௌவெசயல்ொறன், 

ஶ௱ப்பணிமற்ம்பணியாளரொ்ப்ொையேமம்பத்தூம். 

உலகமயமாக்கல், 

ூ௷ட்டல்மயமாக்கல்மற்ம்மாபட்டபணியாளரக்௬டன்பணிடங்கள்உ

வாஶம்ேபாௌ, ேவைலன்எொரக்ாலத்ைதவூவைமப்பொல் OB 

ெதாடரந்்ௌக்ழயபங்ஶவழக்ழறௌ. 



Directorate of Distance and Continuing Education 
Manonmaniam Sundaranar University 

 

Organisational Behaviour Page 12 
   

நிவனநடத்ைத (OB) மாொரிகள் 

நிவனநடத்ைத (OB) மாொரிகள், 

நிவனங்களில்மனிதநடத்ைதையப்ரிந்ௌெகாள்வதற்ஶம்நிரவ்ழப்பதற்ஶ

ம்ஒகட்டைமப்ைபவழங்ஶழன்றன. 

இந்தமாொரிகள்ஊ௯யரக்ள்ஒவக்ெகாவரஎ்வ்வாெதாடர்ெகாள்ழறா

ரக்ள், 

தைலைமத்ௌவத்ொற்ஶஎவ்வாபொலளிக்ழறாரக்ள்மற்ம்நிவனெசயல்ொ

றக்ஶபங்களிக்ழறாரக்ள்என்பைத௳ளக்ஶழன்றன. 

ேமலாண்ைமஉத்ொகைளேமம்பத்ௌவதற்ஶம், 

பணியாளரஉ்ந்ௌதைலேமம்பத்ௌவதற்ஶம், 

உற்பத்ொத்ொறன்ெகாண்டபணிசி்ழைலவளரப்்பதற்ஶம் OB 

மாொரிகள்அவயம். 

OB மாொரிகளின்வைரயைற 

OB 

மாொரிகள்என்பௌநிவனங்கள்தங்கள்ஊ௯யரக்ைளநிரவ்ழக்ஶம்மற்ம்அ

வரக்ளின்நடத்ைதல்ெசல்வாக்ஶெச௩த்ௌம்பல்ேவவ௯கைள௳வரிக்ஶம்

கத்ொயல்கட்டைமப்களாஶம். இந்தமாொரிகள்நிவனத்ேதைவகள், 

பணியாளரஎ்ொரப்ாரப்்கள்மற்ம்சகமாற்றங்களின்அூப்பைடல்உ

வாழன்றன. 

OB மாொரிகளின்வைககள் 

நிவனநடத்ைதன்ஐந்ௌதன்ைமமாொரிகள்உள்ளன: 

1. சரவ்ாொகாரமாொரி 

2. காவல்மாொரி 
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3. ௌைணமாொரி 

4. கல்௪ரிமாொரி 

5. அைமப்மாொரி 

ஒவ்ெவாமாொரிம்ஊ௯யரக்ைளநிரவ்ழப்பதற்கானெவவ்ேவஅேஶ

ைறையக்ஶக்ழறௌமற்ம்காலப்ேபாக்ழல்நிவனங்கள்எவ்வாஉவா

ழன்றனஎன்பைதப்ரொப௧க்ழறௌ. 

OB மாொரிகள் 

அ. சரவ்ாொகாரமாொரி 

 இந்தமாொரியானௌசரவ்ாொகாரதைலைமையஅூப்பைடயாகக்ெகா

ண்டௌ, 

இொல்அொகாரம்ூெவக்ஶம்உரிைமம்உயரந்ிரவ்ாகதொ்டம்உள்

ளௌ. 

 ஊ௯யரக்ள்அொகாரத்ைதேகள்௳ேகட்காமல்உத்தர௵கைளப்ன்பற்ற

ேவண்ம்என்எொரப்ாரக்்கப்பழறௌ. 

பண்கள்: 

 நிரவ்ாகேநாக்ஶநிைல: அொகாரத்தால்இயக்கப்பழறௌ. 

 பணியாளர்ேநாக்ஶநிைல: 

வழ்ப்பூதல்மற்ம்தலாளிையசச்ாரந்்ொத்தல். 

 உந்ௌதல்பாணி: பயம்மற்ம்ஒ௱க்கம். 

 ெதாடர்ஓட்டம்: ஒவ௯ப்பாைத, ேம௧ந்ௌவழாக. 

 ூெவத்தல்: ைமயப்பத்தப்பட்ட; 

தைலவரக்ள்அைனத்ௌூ௵கைளம்எக்ழறாரக்ள். 

 பணிசி்ழல்: க௵ம்கட்டைமக்கப்பட்ட, இக்கமானபூநிைல. 
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நன்ைமகள்: 

 ௳ைரவாகூெவக்ஶம்ொறன். 

 இராேவமற்ம்அவசரேசைவக௬க்ஶஏற்றௌ. 

 கைமயானஒ௱க்கத்ைதம்கட்ப்பாடை்டம்பராமரிக்ழறௌ. 

ோைமகள்: 

 பைடப்பாற்றல்மற்ம்ௌைமஇல்லாைம. 

 ஶைறந்தஊ௯யரம்னஉொம்ேவைலொப்ொம். 

 அொகபணியாளரவ்வாய். 

உதாரணமாக: 

 பாரம்பரியஉற்பத்ொத்ெதா௯ல்க௬ம்ஆரம்பகாலெதா௯ல்ௌைறக

ெதா௯ற்சாைலக௬ம்இந்தமாொரிையப்ன்பற்ன, 

அங்ஶஊ௯யரக்௬க்ஶகக்ஶைறந்தஉள்ளீகள்இந்தன, 

ேம௩ம்அவரக்ள்கண்ூப்பாகக்கண்காணிக்கப்பட்டனர.் 

ஆ. காவல்மாொரி 

கத்ௌ: 

 இந்தநிவனம்ஊ௯யரக்ளின்நிொப்பாௌகாப்மற்ம்ச௩ைககைளக

வனித்ௌக்ெகாள்ழறௌ, 

இதனால்பணியாளர்தலாளிைய௳டநிவனத்ைதசச்ாரந்்ொக்கேவ

ண்ூயகட்டாயம்ஏற்பழறௌ. 
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பண்கள்: 

 நிரவ்ாகேநாக்ஶநிைல: ெபாளாதாரபாௌகாப் 

(நன்ைமகள்மற்ம்ஊக்கத்ெதாைககள்). 

 பணியாளர்ேநாக்ஶநிைல: அைமப்ைபசச்ாரந்்ொத்தல். 

 உந்ௌதல்பாணி: பண௳யல்மற்ம்பாௌகாப்சாரந்்தௌ. 

 ெதாடர்ஓட்டம்: 

இன்ம்ஒவ௯ஆனால்பணியாளரே்தைவகளில்அொககவனம்ெச௩த்

ௌழறௌ. 

 ூெவத்தல்: நிரவ்ாகத்தால்இயக்கப்பழறௌ, 

ஶைறந்தபணியாளரஈ்பா. 

 பணிசி்ழல்: 

சரவ்ாொகாரமாொரிைய௳டநிைலயானௌமற்ம்பாௌகாப்பானௌ. 

நன்ைமகள்: 

 ஊ௯யரப்ணிப்பாௌகாப்மற்ம்ொப்ொையஅொகரிக்ழறௌ. 

 ெதா௯லாளரஅ்ைமொன்ைமமற்ம்ெதா௯ற்சங்கேமாதல்கைளக்ஶ

ைறக்ழறௌ. 

 அைமப்ன்தான௳ாவாசத்ைதஊக்ஶ௳க்ழறௌ. 

ோைமகள்: 

 ஊ௯யரக்ள்ேவைல௧ந்ௌவம்உந்ௌதைல௳டநிொநன்ைமகைளச்

சாரந்்ௌஇக்ழறாரக்ள். 

 ௌைமமற்ம்ாயஉந்ௌதல்இல்லாைம. 

 பணியாளரச்௩ைககள்மற்ம்ஊக்கதெ்தாைககள்காரணமாகஅொக

ெசயல்பாட்ெசல௵கள். 
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உதாரணமாக: 

 பலெபரியநிவனங்கள் (எ.கா. 

பன்னாட்நிவனங்கள்மற்ம்வங்ழகள்) 

ஊ௯யரக்ைளத்தக்கைவதௌ்க்ெகாள்ளஓய்௶ொயங்கள், 

ாகாதாரப்பலன்கள்மற்ம்ேவைலப்பாௌகாப்ைபவழங்ஶவதன்லம்

இந்தமாொரிையப்பயன்பத்ௌழன்றன. 

இ. ௌைணமாொரி 

கத்ௌ: 

 இந்தமாொரிபணம்அல்லௌஅொகாரத்ைத௳டதைலைமதௌ்வம்மற்ம்

பணியாளரஉ்ந்ௌத௧ல்கவனம்ெச௩த்ௌழறௌ. 

 தைலவரக்ள்ஊ௯யரக்ளின்தனிப்பட்டமற்ம்ெதா௯ல்ைறவளரச்்

ல்அவரக்௬க்ஶஆதரவளிக்ழறாரக்ள். 

பண்கள்: 

 நிரவ்ாகேநாக்ஶநிைல: தைலைமத்ௌவம்மற்ம்ஊக்கம். 

 பணியாளர்ேநாக்ஶநிைல: ேவைலெசயல்ொறன்மற்ம்பங்ேகற். 

 உந்ௌதல்பாணி: சாதைன, அங்வகாரம்மற்ம்ாயஉந்ௌதல். 

 ெதாடர்ஓட்டம்: இவ௯ெதாடர் 

(பணியாளரக்ள்கத்ௌக்கைளவழங்ஶழறாரக்ள்). 

 ூெவத்தல்: பங்ேகற்; 

ஊ௯யரக்ள்கத்ௌக்கைளவழங்ஶழறாரக்ள். 

 பணிசி்ழல்: ேநரம்ைற, வளரச்்சாரந்்தமற்ம்ஒத்ௌைழப். 
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நன்ைமகள்: 

 ஊ௯யரக்ளின்உந்ௌதல்மற்ம்ேவைலொப்ொையஅொகரிக்ழறௌ. 

 ஊ௯யரக்ள்மொப்க்கவரக்ளாக௵ம்அொகாரம்ெபற்றவரக்ளாக௵ம்உ

ணரழ்றாரக்ள். 

 பைடப்பாற்றல்மற்ம்ௌைமகைளஊக்ஶ௳க்ழறௌ. 

ோைமகள்: 

 வ௩வானதைலைமத்ௌவொறன்கள்ேதைவ. 

 அொகாரத்ௌவநிவனங்களில்ெசயல்பத்ௌவௌகூனம். 

 க௵ம்கட்டைமக்கப்பட்டிழல்களில்றப்பாகெசயல்படாமல்ேபாக

லாம். 

உதாரணமாக: 

 ஷழள்மற்ம்ைமக்ேராசாப்ட்ேபான்றெதா௯ல்ட்பநிவனங்கள்ௌ

ைமகைளவளரப்்பதன்லம், 

ூெவப்பொல்பணியாளரப்ங்ேகற்ைபஊக்ஶ௳ப்பதன்லம்இந்த

மாொரிையப்பயன்பத்ௌழன்றன. 

ஈ. கல்௪ரிமாொரி 

கத்ௌ: 

 இந்தமாொரிஊ௯யரக்௬க்ஶம்நிரவ்ாகத்ொற்ஶம்இைடலானஷட்டாண்

ைமையஅூப்பைடயாகக்ெகாண்டௌ. 

 இௌஶ௱ப்பணிமற்ம்பழரப்பட்டெபாப்ணர௵்ஆழயவற்ைறவ௧

த்ௌழறௌ. 
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பண்கள்: 

 நிரவ்ாகேநாக்ஶநிைல: ஶ௱ப்பணிமற்ம்பங்ேகற். 

 பணியாளர்ேநாக்ஶநிைல: ெபாப்மற்ம்ாயஒ௱க்கம். 

 உந்ௌதல்பாணி: ஶ௱மனப்பான்ைமமற்ம்ஒத்ௌைழப். 

 ெதாடர்ஓட்டம்: ொறந்த, ெவளிப்பைடயானமற்ம்ழைடமட்ட. 

 ூெவத்தல்: பரவலாக்கப்பட்ட; ஊ௯யரக்௬க்ஶாயாட்உண். 

 பணிசி்ழல்: ஷட்ற௵, ஈபாமற்ம்ாயேமலாண்ைம. 

நன்ைமகள்: 

 பணியாளரஉ்ற௵கைளேமம்பத்ௌழறௌமற்ம்பூநிைலையக்ஶைற

க்ழறௌ. 

 ௌைமமற்ம்பழரப்பட்டெபாப்ைபஊக்ஶ௳க்ழறௌ. 

 பணியாளரஈ்பாமற்ம்௳ாவாசத்ைதஅொகரிக்ழறௌ. 

ோைமகள்: 

 பூநிைலஅல்லௌகைமயானநிவனங்களில்ெசயல்பத்ௌவௌகூ

னம். 

 அொகஅள௳லானநம்க்ைகமற்ம்ஒத்ௌைழப்ேதைவ. 

 ெபரியநிவனங்க௬க்ஶசவாலாகஇக்கலாம். 

உதாரணமாக: 

 ஸ்டாரட்்அப்க௬ம், ஜாப்ேபாஸ்ேபான்றளாட-்

ஸ்ட்ரக்சர்நிவனங்க௬ம்இந்தமாொரிையப்ன்பற்ழன்றன, 

அங்ஶஊ௯யரக்௬ம்தைலவரக்௬ம்சமமாகேவைலெசய்ழறாரக்ள். 

இ. அைமப்மாொரி 
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கத்ௌ: 

 OB-

க்ஶக௵ம்ந௴னமானமற்ம்மனிதைனைமயமாகக்ெகாண்டஅேஶ

ைற. 

 நிவனகலாசச்ாரம், 

பணியாளரஅ்ொகாரமளித்தல்மற்ம்சகப்ெபாப்ஆழயவற்ல்க

வனம்ெச௩த்ௌழறௌ. 

பண்கள்: 

 நிரவ்ாகேநாக்ஶநிைல: நம்க்ைகமற்ம்சகெபாப். 

 பணியாளர்ேநாக்ஶநிைல: 

உள௳யல்உரிைமமற்ம்தனிப்படட்வளரச்். 

 உந்ௌதல்பாணி: அரத்்தள்ளேவைலமற்ம்பழரப்பட்டபாரை்வ. 

 ெதாடர்ஓட்டம்: பலொைச (வழ்-ேமல், ேம௧ந்ௌவழ், மற்ம்யர-்-

யர)். 

 ூெவத்தல்: 

௱ைமயாகபங்ேகற்மற்ம்ெபம்பா௩ம்தர௵மற்ம்ன்ட்டங்

களால்இயக்கப்பழறௌ. 

 பணிசி்ழல்: க௵ம்தகவைமப், 

ஆற்றல்க்கமற்ம்ௌைமசாரந்்தௌ. 

நன்ைமகள்: 

 ஊ௯யரக்ள்மொப்க்கவரக்ளாக௵ம்உந்ௌதலாக௵ம்உணரழ்றாரக்ள். 

 ெநைறநைடைறகள்மற்ம்ெபநிவனசகப்ெபாப்ைபஊ

க்ஶ௳க்ழறௌ. 

 நிைலயானமற்ம்ௌைமசாரந்்தஅைமப்ைபஉவாக்ஶழறௌ. 
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ோைமகள்: 

 நன்ஶவைரயக்கப்பட்டநிவனகலாசச்ாரம்ேதைவ. 

 கடட்ைமக்க௵ம்ெசயல்பத்த௵ம்ேநரம்எக்ஶம். 

 அொகேபாடூ்நிைறந்திழ௧ல்நிைலத்ொப்பௌகூனம். 

உதாரணமாக: 

 ெடஸ்லா, ஆப்ள்ேபான்றநிவனங்க௬ம், 

வ௩வானபணிடகலாசச்ாரங்கைளம்ௌைமகளில்கவனம்ெச௩த்

ௌம்ற்ேபாக்கானநிவனங்க௬ம்இந்தமாொரிையப்பயன்பத்ௌழ

ன்றன. 

4. OB மாொரிகளின்ஒப் 

மாொரி 
கவனம்ெச௩த்

ௌம்பஶொ 

பணியாளரஉ்ந்ௌ

தல் 

தைலைமத்

ௌவபாணி 
பணிசி்ழல் 

சரவ்ா

ொகார

ம் 

அொகாரம்&கட்

ப்பா 
பயம்&ஒ௱க்கம் 

சரவ்ாொகார

ம் 

உொயான&பூ

நிைல 

காவல் நிொபாௌகாப் பணநன்ைமகள் 
நன்ைமபய

க்ஶம் 

நிைலயானௌ&

பாௌகாப்பானௌ 

ஆதர

வான 

தைலைமத்ௌவ

ம்&உந்ௌதல் 

ாய-

ெமய்நிகராக்கம் 

ஊக்கமளிக்

ஶம் 

வளரச்்சாரந்்த

ௌ 

கல்௪

ரி 

ஶ௱ப்பணி&ஷ

ட் 

ெபாப்மற்ம்ஶ

௱மனப்பான்ைம 

ஷட்யற்

 

ொறந்த&ஈபா

ெகாண்ட 

அைம நம்க்ைக&சஉள௳யல்உரிைம மாற்றத்ொற் தகவைமப்&
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மாொரி 
கவனம்ெச௩த்

ௌம்பஶொ 

பணியாளரஉ்ந்ௌ

தல் 

தைலைமத்

ௌவபாணி 
பணிசி்ழல் 

ப் கப்ெபாப் ஶரியௌ ௌைமயானௌ 

 

நிவனநடத்ைதமாொரிகள், கைமயான, 

கட்ப்பாட்அூப்பைடலானகடட்ைமப்களி௧ந்ௌ 

(ஆட்ேடாக்ரூக்மாடல்) மாம், 

பணியாளரை்மயப்பத்தப்பட்டஅேஶைறகளாக (ஸ்டம்மாடல்) 

உவாழள்ளன. மாொரின்ேதர௵்நிவனத்ொன்கலாசச்ாரம், 

ெதா௯ல்மற்ம்வணிகஇலக்ஶகைளப்ெபாத்தௌ. பணியாளரஈ்பா, 

ௌைமமற்ம்நீண்டகாலெவற்ையேமம்பத்தந௴னநிவனங்கள்ஆதர

௵, கல்௪ரிமற்ம்ஸ்டம்மாொரிகைளஅொகள௳ல்ஏற்க்ெகாள்ழன்றன. 

ேமலாண்ைமஎொரெ்காள்௬ம்சவால்கள் 

எந்தெவாநிவனத்ொன்ெவற்௩ம்ேமலாண்ைமக்ழயபங்ஶவழக்ழற

ௌ. இப்ம், இன்ைறயேவகமாகமாவம்வணிகசி்ழ௧ல், 

ேமலாளரக்ள்உற்பதொ்த்ொறன், 

பணியாளரஈ்பாமற்ம்ஒட்ெமாத்தநிவனெசயல்ொறைனப்பாொக்ஶ

ம்ஏராளமானசவால்கைளஎொரெ்காள்ழன்றனர.் 

இந்தசவால்கள்உலகமயமாக்கல், ெதா௯ல்ட்பன்ேனற்றங்கள், 

பணியாளரப்ன்கத்தன்ைம, 

மாவம்பணியாளரஎ்ொரப்ாரப்்கள்மற்ம்ெபாளாதாரநிசச்யமற்றதன்

ைமகள்ஆழயவற்௧ந்ௌஉவாழன்றன. 

ந௴னபணிடத்ொல்ேமலாண்ைமஎொரெ்காள்௬ம்க்ழயசவால்கள்பற்ய

ஆழமான௳வாதம்வேழஉள்ளௌ. 
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1. பணியாளர்பன்கத்தன்ைமையநிரவ்ழத்தல்சவால்: 

 ந௴னபணிடங்கள்வயௌ, பா௧னம், இனம், 

ேதயம்மற்ம்கலாசச்ாரன்னணிகள்அூப்பைடல்ெபழய

ைறல்ேவபட்டைவ. 

 ேமலாளரக்ள்உற்பதொ்த்ொறைனஉொெசய்ம்அேதேவைளல்ேவ

பாகைளமொக்ஶம்ஒஉள்ளடக்ழயமற்ம்நியாயமானபணிசி்ழ

ைலஉவாக்கேவண்ம். 

காரணங்கள்: 

 உலகமயமாக்கல்பன்ககலாசச்ாரபணிடங்க௬க்ஶவ௯வஶத்ௌள்ள

ௌ. 

 பணிடத்ொல்ெபண்கள், LGBTQ+ 

தனிநபரக்ள்மற்ம்மாற்த்ொறனாளிகளின்எ௱ச், 

நிவனங்கள்உள்ளடக்கத்ைதஊக்ஶ௳க்கேவண்ூயகட்டாயத்ொல்உள்

ளன. 

 தைலைறபன்கத்தன்ைம (ேபௗமரஸ்், ெஜனரல்எக்ஸ், 

ல்௧னியல்கள், ெஜனரல்இசட)் 

ெவவ்ேவேவைலபாணிகைளம்எொரப்ாரப்்கைளம்ன்ைவக்ழ

றௌ. 

ேமலாண்ைமோர௵்கள்: 

✅ பன்கத்தன்ைமபற்ொட்டங்கைளெசயல்பத்ௌதல். 

✅ சமவாய்ப்கள்மற்ம்பாஶபாஎொரப்்க்ெகாள்ைககைளஊக்ஶ௳த்தல். 

✅ பல்ேவகலாசச்ாரெதாடர்பற்லம்ஒத்ௌைழப்ைபஊக்ஶ௳க்க௵ம். 

✅ 

ெவவ்ேவகண்ேணாட்டங்கைளஅங்வகரிப்பதன்லம்உள்ளடக்ழயகலாச்
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சாரத்ைதஉவாக்ஶங்கள். 

2. ெதா௯ல்ட்பன்ேனற்றங்க௬க்ஶஏற்பமாற்யைமத்தல்சவால்: 

 ெசயற்ைகண்ண௵ (AI), 

ஆட்ேடாேமஷன்மற்ம்ெபரியதர௵ேபான்ற௳ைரவானெதா௯ல்ட்பக

ண்ூப்கள்வணிகெசயல்பாகைளமாற்வழன்றன. 

 ொயக௳கள்மற்ம்பணிப்பாய்௵க௬க்ஶஊ௯யரக்ள்ொறைமயாகத

கவைமத்ௌக்ெகாள்வைதேமலாளரக்ள்உொெசய்யேவண்ம். 

காரணங்கள்: 

 ூ௷ட்டல்மாற்றம்பாரம்பரியேவைலப்பாதொ்ரங்கைளமாற்ழறௌ. 

 ேவைலஇழப்க௬க்ஶஅஞ்ாம்ஊ௯யரக்ளிைடேயமாற்றத்ொற்ஶஎொரப்்

. 

 ேபாட்ூத்தன்ைமடன்இக்கெதாடரச்்யானபற்ன்ேதைவ. 

ேமலாண்ைமோர௵்கள்: 

✅ வழக்கமானபற்மற்ம்ொறன்ேமம்பாட்ொட்டங்கைளவழங்ஶதல். 

✅ 

பயத்ைதக்ஶைறக்கெதா௯ல்டப்தொ்ன்நன்ைமகைளப்பற்த்ெதரி௳க்க௵

ம். 

✅ 

ததெ்தப்ைபஎளிதாக்கபயனரந்ட்ெதா௯ல்ட்பத்ொல்த௨ெசய்ங்கள்

. 

✅ 

ௌைமமற்ம்தகவைமப்த்தன்ைமெகாண்டஒகலாசச்ாரத்ைதஉவாக்

ஶங்கள். 
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3. மாற்றத்ைதநிரவ்ழத்தல்மற்ம்மாற்றத்ொற்கானஎொர்ப்சவால்: 

 நிவனங்கள்அூக்கூகடட்ைமப், உத்ொ, 

ெகாள்ைககள்மற்ம்ெதா௯ல்ட்பத்ொல்மாற்றங்க௬க்ஶஉட்பழன்

றன. 

 நிசச்யமற்றதன்ைம, 

ேவைலபாௌகாப்கவைலகள்மற்ம்பைழயெசயல்ைறகளில்பற்

தல்ேபான்றவற்ன்பயம்காரணமாகஊ௯யரக்ள்ெபம்பா௩ம்மாற்ற

த்ைதஎொரக்்ழன்றனர.் 

காரணங்கள்: 

 மாற்றம்பற்யெதளிவானதகவல்ெதாடர்இல்லாைம. 

 மாற்றங்கைளநிரவ்ழப்பொல்ேமாசமானதைலைமதௌ்வம். 

 பணியாளரக்ள்தங்கள்ஆதல்மண்டலத்ைத௳ட்ெவளிேயவொல்உ

ள்ளஅெசௗகரியம். 

ேமலாண்ைமோர௵்கள்: 

✅ ெல௳னின்மாற்றேமலாண்ைமமாொரிையப்பயன்பத்த௵ம் 

(டக்கத்ைதநீக்ஶ → மாற்றம் → ண்ம்உைறயைவக்க௵ம்). 

✅ மாற்றங்கைளெவளிப்பைடயாக௵ம்க்ழரமாக௵ம்ெதரி௳க்க௵ம். 

✅ எொரப்்ைபக்ஶைறக்கூெவப்பொல்ஊ௯யரக்ைளஈபத்ௌங்கள். 

✅ ஆேலாசைனமற்ம்பற்ேபான்றஆதர௵அைமப்கைளவழங்ஶதல். 

4. பணியாளரஉ்ந்ௌதல்மற்ம்ஈபாசவால்: 

 பணிநீக்கம்ெசய்யப்படட்ஊ௯யரக்ள்ஶைறந்தஉற்பத்ொத்ொறன், 

அொகவைகன்ைமமற்ம்அொகரித்தவவாய்க்ஶவ௯வஶக்ஶம். 



Directorate of Distance and Continuing Education 
Manonmaniam Sundaranar University 

 

Organisational Behaviour Page 25 
   

 ேமலாளரக்ள்ஊ௯யரக்ைளஉந்ௌதலாக௵ம்ொப்ொயாக௵ம்ைவதொ்க்

கவ௯கைளக்கண்டயேவண்ம். 

காரணங்கள்: 

 ெதா௯ல்வளரச்்வாய்ப்கள்இல்லாைம. 

 ேபாௌமானஅங்வகாரம்மற்ம்ெவஶமொகள்இல்லாைம. 

 ேமாசமானேவைல-வாழ்க்ைகசமநிைலமற்ம்ேசார௵். 

ேமலாண்ைமோர௵்கள்: 

✅ 

பணியாளரஎ்ொரப்ாரப்்கைளநிவரத்்ொெசய்யமாஸ்ேலா௳ன்ேதைவகளின்ப

ூநிைலமற்ம்ெஹரஸ்்ெபரக்்ழன்இ-

காரணிேகாடப்ாேபான்றஊக்கக்ேகாட்பாகைளப்பயன்பத்த௵ம். 

✅ ெதா௯ல்ேமம்பாட்ொட்டங்கள்மற்ம்வ௯காட்தைலவழங்ஶதல். 

✅ 

ஊ௯யரக்ளின்சாதைனகைளெதாடரந்்ௌஅங்வகரித்ௌெவஶமொஅளிக்க௵ம். 

✅ ேவைல-

வாழ்க்ைகசமநிைலையேமம்பத்தெநழழ்வானபணிஏற்பாகைளவழங்ஶ

தல். 

5. தைலைமத்ௌவேமம்பாமற்ம்வாரிாொட்டடல்சவால்: 

 நிவனங்களின்வளரச்்ையஅொகரிக்கவ௩வானதைலைமேதைவ, 

ஆனால்தைலைமதௌ்வஇைடெவளிகள்ெபம்பா௩ம்உள்ளன. 

 எொரக்ாலத்தைலவரக்ைளஅைடயாளம்கண்பற்அளிப்பௌநிைல

த்தன்ைமக்ஶஅவயம். 

காரணங்கள்: 
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 கடட்ைமக்கப்பட்டதைலைமத்ௌவேமம்பாட்த்ொட்டங்கள்இல்லாதௌ. 

 த்தநிரவ்ாழகளிைடேயஅொகவவாய். 

 தைலைமத்ௌவொறைமையத்தயாரிக்காமல்௳ைரவான௳ரிவாக்கம். 

ேமலாண்ைமோர௵்கள்: 

✅ தைலைமத்ௌவபற்ொடட்ங்கள்மற்ம்வ௯காட்தைலஉவாக்ஶதல். 

✅ 

எொரக்ாலத்தைலவரக்ைளத்தயாரப்த்தவாரிாத்ொடட்த்ைதசெ்சயல்பத்ௌ

ங்கள். 

✅ 

தைலைமப்பாத்ொரங்கைளஊ௯யரக்ள்உரிைமயாக்ழக்ெகாள்௬ம்கற்றல்க

லாசச்ாரத்ைதஊக்ஶ௳க்க௵ம். 

✅ 

தைலைமத்ௌவொறைனஅைடயாளம்காணபற்மற்ம்ெசயல்ொறன்மொப்

கைளப்பயன்பத்த௵ம். 

6. பணிடத்ொல்ேமாதல்ேமலாண்ைமசவால்: 

 ஆ௬ைமேமாதல்கள், ேபாட்ூ, 

தவறானெதாடர்அல்லௌகலாசச்ாரேவபாகள்காரணமாகேமாதல்

கள்எ௱ழன்றன. 

 ேமாசமாகநிரவ்ழக்கப்பம்ேமாதல்கள்மனஅ௱த்தம், 

ஶைறந்தமனஉொமற்ம்உற்பத்ொத்ொறன்இழப்க்ஶவ௯வஶக்ஶம். 

காரணங்கள்: 

 ேவைலபாணிகள்மற்ம்எொரப்ாரப்்களில்உள்ளேவபாகள். 

 ஶ௱உப்னரக்ளிைடேயேமாசமானெதாடர். 
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 ேமலாளரக்ளிைடேயேமாதல்ோரக்்ஶம்ொறன்இல்லாைம. 

ேமலாண்ைமோர௵்கள்: 

✅ ொறந்தெதாடர்மற்ம்ாாப்பானேகட்பைதஊக்ஶ௳க்க௵ம். 

✅ 

மத்ொயஸ்தம்மற்ம்ேபசா்வாரத்்ைதேபான்றேமாதல்ோர௵்டப்ங்களில்ேம

லாளரக்௬க்ஶபற்அளிக்க௵ம். 

✅ நியாயமானதகராோர௵்ைறையெசயல்பத்த௵ம். 

✅ 

ஊ௯யரக்ளிைடேயநம்க்ைகையவளரக்்கஶ௱ப்பணிமற்ம்ஒத்ௌைழப்

ைபஊக்ஶ௳க்க௵ம். 

7. ேவைல-வாழ்க்ைகசமநிைலமற்ம்பணியாளர்நல்வாழ்௵சவால்: 

 ஊ௯யரக்ள்பணிப்ெபாப்கைளம்தனிப்படட்வாழ்க்ைகையம்ச

மநிைலப்பத்தேபாராழறாரக்ள், 

இௌமனஅ௱த்தம்மற்ம்ேசாரை்வஏற்பத்ௌழறௌ. 

 ேமாசமானேவைல-

வாழ்க்ைகசமநிைலேவைலொப்ொமற்ம்மனஆேராக்ழயத்ைதபாொ

க்ழறௌ. 

காரணங்கள்: 

 அொகரிக்ஶம்பணிசா்ைமமற்ம்நம்பத்தகாதகாலக்ெக. 

 ெநழழ்வானபணிஏற்பாகள்இல்லாைம. 

 உயரஅ்௱த்தெதா௯ல்களில்அொகரித்ௌவம்அ௱த்தஅள௵கள். 

ேமலாண்ைமோர௵்கள்: 
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✅ ெதாைல்ரேவைலமற்ம்ெநழழ்வானஅட்டவைணகைளவழங்ஶங்கள். 

✅ மனநலஆதர௵உட்படநல்வாழ்௵ொட்டங்கைளவழங்ஶதல். 

✅ ேநரேமலாண்ைமஉத்ொகள்மற்ம்ரொநிொத்ௌவத்ைதஊக்ஶ௳க்க௵ம். 

✅ தனிப்பட்டேநரத்ைதமொக்ஶம்ஒகலாசச்ாரத்ைதஊக்ஶ௳க்க௵ம். 

8. ெநைறக்கல்கள்மற்ம்ெபநிவனசகப்ெபாப் (CSR) 

சவால்: 

 ஊழல், 

தர௵தனிரிைமக்கல்கள்மற்ம்நியாயமானஊொயங்கள்ேபான்ற

ெநைறக்கல்கள்நிவனத்ொன்நற்ெபயைரப்பாொக்ழன்றன. 

 வணிகங்கள்சகப்ெபாப்ணர௵்டன்இக்கேவண்ம்என்வாூக்

ைகயாளரக்ள்மற்ம்ஊ௯யரக்ள்எொரப்ாரக்்ழறாரக்ள். 

காரணங்கள்: 

 லாபத்ைதஅொகப்பத்ௌவதற்கானஅ௱த்தம்ெநைறயற்றநைட

ைறக௬க்ஶவ௯வஶக்ஶம். 

 நிவனநிரவ்ாகக்ெகாள்ைககைளேமாசமாகஅமல்பதௌ்தல். 

 நிைலத்தன்ைமமற்ம்நியாயமானெதா௯லாளரந்ைடைறகள்ஶத்

தெபாௌமக்களின்௳௯ப்ணரை்வஅொகரித்தல். 

ேமலாண்ைமோர௵்கள்: 

✅ வ௩வானெநைறகைளநி௳அமல்பத்ௌங்கள். 

✅ 

வணிகநடவூக்ைககளில்ெவளிப்பைடத்தன்ைமமற்ம்ெபாப்ணரை்வ

ஊக்ஶ௳த்தல். 
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✅ ெபநிவனசகப்ெபாப் (CSR) யற்களில்ஈபங்கள். 

✅ ெநைறூெவப்பொல்ஊ௯யரக்௬க்ஶபற்அளிக்க௵ம். 

9. உலகமயமாக்கல்மற்ம்பல்ேவகலாசச்ாரஶ௱க்கைளநிரவ்ழத்தல் 

சவால்: 

 உலகள௳ல்ெசயல்பம்நிவனங்கள், ெவவ்ேவமொப்கள், 

பணிெநைறகள்மற்ம்தகவல்ெதாடர்பாணிகைளக்ெகாண்டப

ல்ேவகலாசச்ாரன்னணிகைளசே்சரந்்தஊ௯யரக்ைளநிரவ்ழக்கேவ

ண்ம். 

 கலாசச்ாரதவறானரிதல்கள்ஶ௱ப்பணிமற்ம்ெசயல்ொறைனபாொக்

கலாம். 

காரணங்கள்: 

 ெதாடர்பாணிகளி௩ம்தைலைமத்ௌவஎொரப்ாரப்்களி௩ம்உள்ளேவ

பாகள். 

 சரவ்ேதசஅணிகளில்ேநரமண்டலசவால்கள். 

 நாக௬க்ஶஇைடேயசட்டமற்ம்ஒ௱ங்ஶைறேவபாகள். 

ேமலாண்ைமோர௵்கள்: 

✅ 

ஊ௯யரக்ள்மற்ம்ேமலாளரக்௬க்ஶபல்ேவகலாசச்ாரப்பற்கைளவழ

ங்ஶதல். 

✅ 

கலாசச்ாரபன்கத்தன்ைமையமொக்ஶம்ஒஉள்ளடக்ழயபணிடதை்தவ

ளரப்்பௌ. 

✅ 



Directorate of Distance and Continuing Education 
Manonmaniam Sundaranar University 

 

Organisational Behaviour Page 30 
   

ெமய்நிகரஶ்௱ஒத்ௌைழப்ைபேமம்பத்தெதா௯ல்ட்பதை்தப்பயன்பத்த

௵ம். 

✅ 

சரவ்ேதசெதா௯லாளரச்ட்டங்க௬டன்ஒத்ௌப்ேபாகமனிதவளக்ெகாள்ைகக

ைளமாற்யைமக்க௵ம். 

10. நிவனவளரச்்மற்ம்அள௳தல்ஆழயவற்ைறநிர்வழத்தல் 

சவால்: 

 நிவனங்கள்வளம்ேபாௌ, 

அொகரித்தக்கைலநிரவ்ழப்பௌகூனமாழறௌ. 

 ௳ைரவான௳ரிவாக்கம்ொறைமன்ைம, 

தரக்கல்கள்மற்ம்நிொஅபாயங்க௬க்ஶவ௯வஶக்ஶம். 

காரணங்கள்: 

 ேமாசமாகொட்டடப்பட்டவணிக௳ரிவாக்கம். 

 ொறைமயற்றவளஒௌக்வ. 

 ெபரியஶ௱க்களிைடேயநிவனகலாசச்ாரத்ைதப்பராமரிப்பொல்ரம

ம். 

ேமலாண்ைமோர௵்கள்: 

✅ 

அள௳டக்ஷூயவணிகெசயல்ைறகள்மற்ம்தானியங்ழமயமாக்கைல

ெசயல்பத்த௵ம். 

✅ வளரச்்ையக்ைகயாளவ௩வானநத்தரநிரவ்ாகத்ைதஉவாக்ஶங்கள். 

✅ 

க்ழயமொப்கைளவ௩ப்பத்ௌவதன்லம்நிவனகலாசச்ாரத்ைததத்க்
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கைவத்ௌக்ெகாள்௬ங்கள். 

✅ 

வளரச்்ையொறடன்ரைமக்கவழக்கமானேலாபாயமொப்பாய்௵கைள

நடத்ௌங்கள். 

ந௴னேமலாண்ைம, 

ெதா௯ல்ட்பரஶ்ைல௵கள்தல்பணியாளரப்ன்கத்தன்ைம, 

உலகமயமாக்கல்மற்ம்பணியாளரஈ்பாவைரபல்ேவசவால்கைளஎொ

ரெ்காள்ழறௌ. இந்தசவால்கைளொறம்படஎொரெ்காள்ள, 

நிவனங்கள்தகவைமப்தைலைம, 

ெதாடரச்்யானகற்றல்மற்ம்பணியாளரக்ைளைமயமாகக்ெகாண்டஉத்ொ

கைளஏற்க்ெகாள்ளேவண்ம். 

ஆ௬ைம: ஒ௳ரிவானபஶப்பாய்௵ 

1. ஆ௬ைமஅகம் 

ஆ௬ைமஎன்பௌஒதனிநபைரவைகப்பத்ௌம்தனிதௌ்வமானமற்ம்நீூத்

தஎண்ணங்கள், உணரச்்கள்மற்ம்நடத்ைதகைளக்ஶக்ழறௌ. 

இௌஒநபரஉ்லைகஎவ்வாஉணரழ்றார,் 

மற்றவரக்௬டன்எவ்வாெதாடர்ெகாள்ழறாரம்ற்ம்ிழ்நிைலக௬க்ஶஎவ்

வாஎொர௳்ைனயாற்ழறாரஎ்ன்பைதோரம்ானிக்ழறௌ. 

ஆ௬ைமன்க்ழயஅம்சங்கள்: 

 தனித்ௌவம்:எந்தஇரண்நபரக்௬க்ஶம்ஒேரமாொரியானஆ௬ைமஇல்

ைல. 

 நிைலத்தன்ைம:ஆ௬ைமகாலப்ேபாக்ழல்ஒப்டட்ள௳ல்நிைலயான

தாகஇக்ஶம். 
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 இயற்ைகமற்ம்வளர்ப்பால்பாொக்கப்பட்டௌ:மரயல், 

வளரப்்மற்ம்சகெதாடர்கள்ஆ௬ைமையவூவைமக்ழன்றன. 

 நடத்ைதையப்பாொக்ழறௌ:ஆ௬ைமூெவப்பௌ, 

ரசச்ைனோரக்்ஶம்ொறன்மற்ம்உணரச்்ௗரவ்மானபொல்கைளபாொ

க்ழறௌ. 

 கவனிக்கத்தக்கௌமற்ம்அள௳டத்தக்கௌ:ஆ௬ைமப்பண்கைளம

ொப்வதற்ஶஉள௳யலாளரக்ள்பல்ேவக௳கைளப்பயன்பத்ௌ

ழன்றனர.் 

2. ஆ௬ைமன்வைரயைறகள் 

பலஉள௳யலாளரக்ள்ஆ௬ைமையெவவ்ேவவ௯களில்வைரயத்ௌள்ளன

ர:் 

✅ ேகாரட்ன்ஆல்ேபாரட்் (1937): 

"ஆ௬ைமஎன்பௌதனிநபரின்றப்யல்நடத்ைதமற்ம்ந்தைனையோர்

மானிக்ஶம்அந்தமேனாதத்ௌவஅைமப்களின்மாம்அைமப்பாஶம்." 

✅ க்மண்ட்ராய்ட்: 

"ஆ௬ைமஎன்பௌெபம்பா௩ம்மயக்கமற்றேநாக்கங்கள், 

ஶழந்ைதப்பவஅபவங்கள்மற்ம்ஆைசக௬க்ஶம்சக௳ொைறக௬க்

ஶம்இைடலானேமாதல்களால்வூவைமக்கப்பழறௌ." 

✅ காரல்்ேராஜரஸ்்: "ஆ௬ைமஎன்பௌஒதனிநபரின்ாய-கத்ௌமற்ம்ாய-

உணரத்ைலேநாக்ழயஅவரக்ளின்பயணம்." 

✅ ேரமண்ட்ேகடட்ல்: 

"ஆ௬ைமஎன்பௌெவவ்ேவிழ்நிைலகளில்ஒநபரின்நடத்ைதையன்ன

௳க்ஶம்பண்களின்ெதாஶப்பாஶம்." 
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ஒவ்ெவாவைரயைறம்ஆ௬ைமன்ெவவ்ேவஅம்சங்கைளவ௧த்ௌ

ழறௌ, அதாவௌமயக்கதாக்கங்கள், 

சகஅபவங்கள்அல்லௌதனிப்பட்டவளரச்். 

3. ஆ௬ைமன்க்ழயேகாட்பாகள் 

ஆ௬ைமைய௳ளக்ஶம்பலேகாட்பாகள்உள்ளன, 

ஒவ்ெவான்ம்அதன்வளரச்்மற்ம்அைமப்ஶத்ௌெவவ்ேவகண்ேணா

ட்டங்கைளவழங்ஶழன்றன. 

ஆ௬ைமன்மேனாபஶப்பாய்௵ேகாட்பா - க்மண்ட்ராய்ட் 

1. அகம் 

க்மண்ட்ராய்ூன்மேனாபஶப்பாய்௵ஆ௬ைமேகாட்பாஉள௳ய௧ல்க

௵ம்ெசல்வாக்ஶக்கேகாட்பாகளில்ஒன்றாஶம். 

இௌஆ௬ைமஎன்பௌமயக்கமற்றஆைசகள், 

ஆரம்பகாலஶழந்ைதபவஅபவங்கள்மற்ம்உள்உள௳யல்ேமாதல்களா

ல்வூவைமக்கப்பழறௌஎன்பைதக்ஶக்ழறௌ. 

மனிதநடத்ைதஉள்௬ணர௵்கள், 

அடக்கப்பட்டஉணரச்்கள்மற்ம்மனொன்ெவவ்ேவபஶொக௬க்ஶஇைட

லானோரக்்கப்படாதேமாதல்களால்இயக்கப்பழறௌஎன்ராய்ட்நம்னா

ர.் 

ராய்ூன்ேகாட்பாடூ்ன்க்ழயஅம்சங்கள்: 

✔ெடல்ெடல்✔மயக்கமற்றமனம் - 

ஆ௬ைமன்ஒக்ழயபஶொநனவான௳௯ப்ணர௵்க்ஶஅப்பால்ெசயல்ப

ழறௌ. 
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✔ெடல்ெடல்✔ஆரம்பகாலஶழந்ைதப்பவஅபவங்கள் - 

ஶழந்ைதப்பவநிகழ்௵கள்வயௌவந்ேதாரின்ஆ௬ைமையவ௩வாகப்பாொக்

ழன்றன. 

✔ெடல்ெடல்✔மேனாபா௧யல்நிைலகள் - 

ஶழந்ைதப்பவத்ொன்பல்ேவநிைலகளில்ஆ௬ைமஉவாழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔பாௌகாப்வ௯ைறகள் - 

மயக்கமற்றஉதொ்கள்லம்மனம்தன்ைனபதட்டத்ொ௧ந்ௌபாௌகாத்ௌக்

ெகாள்ழறௌ. 

2. ஆ௬ைமஅைமப் (ராய்ூன்த்தரப்மாொரி) 

ராய்டஆ்௬ைமையநடத்ைதையவூவைமக்கெதாடர்ெகாள்௬ம்ன்

ஷகளாகப்ரித்தார:் 

அ. ஐூ (உள்௬ணர்௵கள்&இன்பம்ேததல்) 

 றப்௧ந்ேதஇப்பௌ. 

 இன்பக்ேகாட்பாடூ்ன்அூப்பைடல்ெசயல்பழறௌ 

(ஆைசகைளஉடனூயாகப்ௗரத்்ொெசய்தல்). 

 அூப்பைடஉந்ௌதல்கள் (ப, ஆக்ழரப், பா௧யல்) அடங்ஶம். 

 உதாரணமாக:பள்ளஒஶழந்ைதிழ்நிைலையக்கத்ொல்ெகாள்

ளாமல்உண௵க்காகஅ௱ழறௌ. 

ஆ. ஈேகா (யதார்த்தம்சார்ந்த&பஶத்த௵) 

 ஶழந்ைதபவத்ொேலேயஉவாழறௌ. 

 யதாரத்்தக்ேகாட்பாட்ூன்அூப்பைடல்ெசயல்பழறௌ 

(ஐொன்ஆைசகைளநிஜஉலக௳ைள௵க௬டன்சமநிைலப்பத்ௌழற

ௌ). 
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 ஒமத்ொயஸ்தராகசெ்சயல்பழறௌஐூமற்ம்ிப்பேரேகாஇைட

ேய. 

 உதாரணமாக:ஒவக்ஶபக்ழறௌ, 

ஆனால்அவரஉ்ணைவத்ொவதற்ஶப்பொலாகஅதற்காகக்காத்ொக்

ழறார.் 

. ிப்பேரேகா (அறெந&சகதரநிைலகள்) 

 5 வயொற்ஶள்வளரச்்யைடம். 

 சக௳ொைறகள், மொப்கள்மற்ம்ஒ௱க்கத்ைதரொப௧க்ழறௌ. 

 உள்நீொபொயாக (நல்லநடத்ைதக்ஶெவஶமொஅளித்தல், 

ெகட்டநடத்ைதக்ஶதண்டைனவழங்ஶதல்) ெசயல்பழறௌ. 

 உதாரணமாக:நண்பரிடம்ெபாய்ெசான்னறஶஶற்றஉணர௵். 

✅ ஐூ, ஈேகாமற்ம்ிப்பரஈ்ேகா௳ன்ெதாடர்: 

 ஒசமநிைலயானஆ௬ைமக்ஶ, 

ிப்பேரேகா௳ன்தார்கவ௯காட்தைலப்ன்பற், 

ஐூையக்கட்ப்பத்தஒவ௩வானஈேகாேதைவப்பழறௌ. 

 அொகப்பூயானஐூமனக்ழளரச்்க்ஶவ௯வஶக்ழறௌ, 

அேதேநரத்ொல்அொகப்பூயானிப்பரஈ்ேகாஅொகப்பூயானஶற்றஉண

ரச்்ையம்பதட்டத்ைதம்ஏற்பத்ௌழறௌ. 

3. உணர௵்நிைலகள் (ராய்ூன்பனிப்பாைறமாொரி) 

ராய்டம்னைதஒபனிப்பாைறடன்ஒப்டட்ார,் 

அங்ஶெபம்பாலானஎண்ணங்க௬ம்நிைன௵க௬ம்நனவான௳௯ப்ணர௵்

க்ஶக்வேழஉள்ளன. 
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A. உணர௵்மனம் (பனிப்பாைறன்ஶப்) 

 நாம்அந்தஎண்ணங்கள்மற்ம்உணர௵்கள்இொல்அடங்ஶம். 

 உதாரணமாக:இன்ைறயஅட்டவைணையநிைன௳ல்ெகாள்ழேறன். 

B. ன்உணர௵்மனம் (ேமற்பரப்ற்ஶசற்வேழ) 

 ேதைவப்பம்ேபாௌநிைன௵பத்ொக்ெகாள்ளக்ஷூயநிைன௵கள்மற்

ம்அ௵ஆழயைவஇொல்அடங்ஶம். 

 உதாரணமாக:ஒபால்யநண்பனின்ெபயரந்ிைன௵க்ஶவழறௌ. 

C. மயக்கமற்றமனம் (ஆழமானநீக்கூல்) 

 மனொன்கப்ெபரியபஶொ, மைறக்கப்படட்அசச்ங்கள், ஆைசகள், 

கடந்தகாலஅொரச்்கள்மற்ம்அடக்கப்பட்டஅபவங்கைளக்ெகாண்

ள்ளௌ. 

 ௳௯ப்ணர௵்இல்லாமல்நடத்ைதையத்்ண்ழறௌ. 

 உதாரணமாக:மறக்கப்பட்டஒஶழந்ைதப்பவசம்பவத்தால்தண்ணீ

ரப்ற்ய௳வரிக்கூயாதபயம். 

✅ மயக்கமனம்கன௵கள், நாக்ஶசக்கல்கள் (ராய்ூயன்சக்கல்கள்) 

மற்ம்மைறக்கப்பட்டஉந்ௌதல்கள்லம்ஆ௬ைமையபாொக்ழறௌ. 

4. மேனாபா௧யல்வளரச்்ன்நிைலகள் 

ஐந்ௌமேனாபா௧யல்நிைலகள்வ௯யாகஆ௬ைமஉவாழறௌஎன்ராய்ட்

ன்ெமா௯ந்தார,் 

அங்ஶெவவ்ேவஉடல்பாகங்கள்இன்பம்ேதம்ஆற்ற௧ன்ைமயமாழன்றன. 
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ேமைட வயௌ 
மழழ்ச்ன்கவன

ம் 
க்ழயரண்பா 

நிைலப்பத்த

ல்ூ௵கள் 

வாய்வ

௯ 

0-1 

வட

ம் 

வாய் (உஞ்ாதல், 

கூத்தல்) 

தாய்ப்பால்ெகாப்ப

ைதநித்ௌதல் 

நகம்கூத்தல், 

ைகூத்தல், 

அொகமாகசாப்

தல் 

ஶத 

1-3 

ஆண்

கள் 

ஶடல்மற்ம்நீரப்்

ைபகட்ப்பா 
க௯ப்பைறபற் 

ஒ௱ங்ஶ (அனல்-

தப்) 

அல்லௌஶழப்ப

ம் (அனல்-

ெவளிேயற்ற) 

ஃபா௧

க் 

3-6 

ஆண்

கள் 

றப்ப்கள் 

(ாயகண்ூப்) 

ஓூபஸ்/எலக்டர்ாகா

ம்ப்ளக்ஸ் 

ஶற்றஉணர௵், 

பா௧யல்பதடட்

ம் 

தாமத

ம் 

6-12 

ஆண்

கள் 

கவனம்ெச௩த்தாமல்

இப்பௌ 

(சகத்ொறன்கள்வள

ம்) 

சகாக்களின்ெதாடர்

கள் 

சகொறன்கள்

இல்லாைம 

றப்

ப் 

12+ 

ஆண்

கள் 

ொரந்்தபா௧யல்ஆர்

வங்கள் 

ஆேராக்ழயமானஉற

௵கள் 

உற௵க்கல்க

ள் 

✅ நிைலநித்தம்: 

ஒஶழந்ைதஒகட்டதொ்ல்ோரக்்கப்படாதேமாதல்கைளஅப௳த்தால், 

அவரக்ள்ொரவ்யொல்அந்தநிைலெதாடரப்ானஆ௬ைமப்ரச்ைனகைள

உவாக்கக்ஷம். 
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✅ ஓூபஸ்/எலக்டர்ாவளாகம்: 

 வரக்ள்தங்கள்தாடம்ாயநிைனவற்றபா௧யல்ஈரப்்ைபம், 

தந்ைதடன்ேபாடூ்ையம்வளரத்்ௌக்ெகாள்ழறாரக்ள் 

(ஓூபஸ்காம்ப்ளக்ஸ்). 

 ெபண்கள்தங்கள்தந்ைதௌஆைசையம், 

தாடம்ெபாறாைமையம்வளரத்்ௌக்ெகாள்ழறாரக்ள் 

(எலக்டர்ாகாம்ப்ளக்ஸ்). 

 ோரம்ானம்ஒேரபா௧னெபற்ேறாடன்அைடயாளம்காணப்பவதற்ஶம்

, பா௧னஅைடயாளத்ைதவூவைமப்பதற்ஶம்வ௯வஶக்ழறௌ. 

5. பாௌகாப்வ௯ைறகள் (மனைதப்பதட்டத்ொ௧ந்ௌபாௌகாத்தல்) 

ஐூமற்ம்ிப்பரஈ்ேகாஇைடேயயானேமாதல்களால்ஏற்பம்பதடட்த்ைதக்

ஶைறக்கஈேகாமயக்கமற்றஉத்ொகைளப்பயன்பத்ௌழறௌ. 

பாௌகா

ப்ெபா

ைற 

௳ளக்கம் உதாரணமாக 

அடக்ஶ

ைற 

வ௧ஶந்தநிைன௵கைளமயக்க

த்ொல்தள்௬தல். 

ஒஅொரச்்கரமானசம்பவத்

ைதமறத்தல். 

மப் 
யதாரத்்தத்ைதஏற்க்ெகாள்ளம

ப்பௌ. 

ாகாதாரஎசச்ரிக்ைககைளறக்

கணிக்ஶம்ைகப்ூப்பவர.் 

கணிப் 
ஒவரின்உணர௵்கைளமற்றவர்

க௬க்ஶக்கற்ப்பௌ. 

நீங்கள்ேகாபமாகஇக்ஶம்ேபா

ௌேவெறாவரே்காபப்பவதா

கக்ஶற்றம்சாட்தல். 

ன்ன ஶழந்ைதத்தனமானநடத்ைதக௬ மனஅ௱த்தத்ொல்இக்ஶம்ேபா
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பாௌகா

ப்ெபா

ைற 

௳ளக்கம் உதாரணமாக 

ைட௵ க்ஶத்ொம்தல். ௌேகாபமாகப்ேபாதல். 

எொர்௳

ைனஉ

வாக்கம் 

உண்ைமயானஉணர௵்க௬க்ஶஎ

ொராகெசயல்பதல். 

உங்க௬க்ஶப்ூக்காதஒவரி

டம்ைகப்பத்தப்பட்டபணி

ைவக்காட்தல். 

இடப்ெப

யரச்் 

உணரச்்கைளபாௌகாப்பானஇ

லக்ைகேநாக்ழத்ொப்௳தல். 

ேவைலல்ஒேமாசமானநா

௬க்ஶப்றஶஒஉடன்றந்த

வைரக்கத்ௌவௌ. 

பதங்க

மாதல் 

சகரீொயாகஏற்க்ெகாள்ளக்ஷ

ூயெசயல்களில்ஈபட்ண்வ

ௌேசனல்ெசய்வதாஶம். 

ஆக்ழரப்ைப௳௳க்க௳

ைளயாட்கைளப்பயன்பத்

ௌதல். 

பாௌகாப்வ௯ைறகள்ஏன்க்ழயம்? 

 அைவமனஆேராக்ழயத்ைதப்பாௌகாக்ழன்றன, 

ஆனால்அொகமாகப்பயன்பத்ொனால்ஆேராக்ழயமற்றதாகஇக்க

லாம். 

6. மேனாபஶப்பாய்௵ேகாட்பாட்ூன்பலங்கள்&௳மரச்னங்கள் 

அ. பலங்கள் 

✔ெடல்ெடல்✔மயக்கமனைதவ௧த்ௌம்தல்ேகாடப்ா. 

✔ெடல்ெடல்✔ஶழந்ைதப்பவஅபவங்கள்ஆ௬ைமல்ஏற்பத்ௌம்தாக்க

த்ைதஅங்வகரிக்ழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔பாௌகாப்வ௯ைறகள்மற்ம்மேனாபா௧யல்வளரச்்ேபா
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ன்றக்ழயமானகத்ௌக்கைளஅகப்பத்ொனார.் 

✔ெடல்ெடல்✔ந௴னஉள௳யல், 

ழசை்சமற்ம்ஆேலாசைனஆழயவற்ல்தாக்கத்ைதஏற்பத்ொயௌ. 

. ௳மரச்னங்கள் 

✅ அ௳யல்சான்கள்இல்லாைம - 

மயக்கமனம்மற்ம்ஓூபஸ்வளாகம்ேபான்றகத்ௌக்கைளநிப்பௌகூ

னம். 

✅ ஶழந்ைதப்பவத்ொற்ஶஅொகக்ழயத்ௌவம்ெகாப்பௌ - 

ொரவ்யொல்ஆ௬ைமமாற்றங்கைளப்றக்கணிக்ழறௌ. 

✅ பா௧யல்பாரை்வகள் - இந்தக்ேகாட்பாெபண்க௬க்ஶ 

"ஆண்ஶெபாறாைம" இப்பதாக௵ம், 

அவரக்ள்ஒ௱க்கரீொயாகஶைறவாகவளரந்்தவரக்ள்என்ம்ஷழறௌ. 

✅ க௵ம்அவநம்க்ைக - ேமாதல், 

பதட்டம்மற்ம்மயக்கமற்றஆைசகளில்அொககவனம்ெச௩த்ௌழறௌ. 

✅ சகமற்ம்கலாசச்ாரகாரணிகைளப்றக்கணிக்ழறௌ - 

ஆ௬ைமதானெவளிப்றதாக்கங்கைளக்கத்ொல்ெகாள்ளாௌ. 

7. ராய்ூன்ேகாட்பாட்ூன்பயன்பாகள் 

அ. ழசை்சல் (மேனாபஶப்பாய்௵) 

மயக்கமைடந்தஎண்ணங்கைளெவளிக்ெகாணரராய்டம்ேனாபஶப்பாய்

ைவஉவாக்ழனார.் ட்பங்களில்ன்வவனஅடங்ஶம்: 

 இலவசசங்கம்:மைறந்ொக்ஶம்எண்ணங்கைளெவளிக்ெகாணரமன

ொல்ேதான்வைதசெ்சால்வௌ. 
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 கன௵பஶப்பாய்௵:மயக்கமற்றஆைசகளின்ெவளிப்பாகளாககன௵

கைள௳ளக்ஶதல். 

 ப்னாஸ்:அடக்கப்பட்டநிைன௵கைளஅேஶதல். 

ஆ. அன்றாடவாழ்௳ல் 

 உற௵களில்மக்கள்ஏன்ஆேராக்ழயமற்றவூவங்கைளண்ம்ெசய்ழ

றாரக்ள்என்பைதப்ரிந்ௌெகாள்வௌ. 

 ஶழந்ைதப்பவஅபவங்கள்ெபரியவரக்ளின்நடத்ைதல்ஏற்பத்ௌ

ம்தாக்கதை்தஅங்வகரித்தல். 

 றந்தமனஆேராக்ழயத்ொற்கானபாௌகாப்வ௯ைறகைளஅைடயா

ளம்கண்நிரவ்ழத்தல். 

ராய்ூன்மேனாபஶப்பாய்௵க்ேகாட்பாஆ௬ைமன்க௵ம்ெசல்வாக்ஶ

க்கேகாட்பாகளில்ஒன்றாகஉள்ளௌ. இௌமயக்கமனம், 

ஆரம்பகாலஶழந்ைதப்பவஅபவங்கள்மற்ம்ஆ௬ைமையவூவைமப்ப

ொல்உள்ேமாதல்களின்க்ழயத்ௌவத்ைதஎத்ௌக்காட்ழறௌ. 

௳மரச்னங்கள்இந்தேபாொ௩ம், ராய்ூன்கத்ௌக்கள்உள௳யல், 

ழசை்சமற்ம்ந௴னஆ௬ைமக்ேகாட்பாகைளெதாடரந்்ௌபாொக்ழன்றன

. 

ஆ௬ைமப்பண்க்ேகாட்பா 

ஆ௬ைமஉள௳ய௧ல்க௵ம்ெசல்வாக்ஶக்கஅேஶைறகளில்ஒன்ப

ண்க்ேகாடப்ா. ஆ௬ைமஎன்பௌநிைலயான, நீூத்தபண்கள்(பண்கள்) 

ெகாண்டதாஶம், 

அைவெவவ்ேவிழ்நிைலகளில்தனிநபரக்ள்எவ்வாந்ொக்ழறாரக்ள், 

உணரழ்றாரக்ள்மற்ம்நடந்ௌெகாள்ழறாரக்ள்என்பைதப்பாொக்ழன்றனஎ
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ன்அௌஅ௵த்ௌழறௌ. 

மயக்கமைடந்ததாக்கங்களில்கவனம்ெச௩த்ௌம்ராய்ூன்மேனாபஶப்பாய்

௵க்ேகாடப்ாடை்டப்ேபாலன், 

பண்க்ேகாட்பாஆ௬ைமன்அள௳டக்ஷூயமற்ம்கவனிக்கக்ஷூயஅ

ம்சங்கைளவ௧த்ௌழறௌ. 

1. பண்க்ேகாட்பாட்ூன்க்ழயஅம்சங்கள் 

✔ெடல்ெடல்✔ஆ௬ைமஎன்பௌகாலம்மற்ம்ிழ்நிைலக௬க்ஶஏற்பநிைல

யாகஇக்ஶம்பண்கைளக்ெகாண்ள்ளௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔பண்கள்ெதாடரச்்யாகஇக்ஶம் (எ.கா., உள்கம் ↔ 

றகம்). 

✔ெடல்ெடல்✔உள௳யல்ேசாதைனகள்லம்பண்கைளஅள௳டூம். 

✔ெடல்ெடல்✔ஆ௬ைமப்பண்களில்உரியல்மற்ம்மரபேகாரணிகள்ப

ங்ஶவழக்ழன்றன. 

2. க்ழயபண்க்ேகாட்பாட்டாளர்கள்&அவரக்ளின்பங்களிப்கள் 

ஏ. கார்டன்ஆல்ேபார்டூ்ன்பண்க்ேகாட்பா (1936) 

௳ரிவானபண்க்ேகாடப்ாடை்டஉவாக்ழயதல்உள௳யலாளரக்ளில்ேகா

ரட்ன்ஆல்ேபாரட்்ஒவர.் 

அவர்ன்வைகயானபண்கைளஅைடயாளம்கண்டார:் 

பண்வைக ௳ளக்கம் உதாரணமாக 

கார்ூனல்பண்

கள் 

ஒநபரின்வாழ்க்ைகையவைரய

க்ஶம்ஆொக்கபண்கள். 

அன்ைனெதரசா - 

ெபாௌநலம் 

ைமயப்பண்க ெபம்பாலானமக்களிடம்காணப்ப ேநரை்ம, கைண, 
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பண்வைக ௳ளக்கம் உதாரணமாக 

ள் ம்ெபாௌவானபண்கள். அ௵த்ொறன் 

இரண்டாம்நி

ைலபண்கள் 

ஶப்ட்டிழ்நிைலகளில்ேதான்

ம்பண்கள். 

ெபாௌ௳ல்ேபாவதற்

ஶன்பதட்டம் 

✅ பங்களிப்: 

ஆ௬ைமஎன்பௌெபாௌவானமற்ம்ஶப்ட்டபண்கைளக்ெகாண்ள்ளௌ

என்ம், 

லபண்கள்மற்றவற்ைற௳டஅொகெசல்வாக்ஶெச௩த்ௌம்தன்ைமெகாண்ட

ைவஎன்ம்ஆல்ேபாரட்்எத்ௌைரத்தார.் 

. ேரமண்ட்ேகட்ட௧ன் 16 ஆ௬ைமகாரணிேகாட்பா (1946) 

ஆ௬ைமைய௳வரிக்ஶம் 4,500 ெசாற்கைளக்ெகாண்டபட்ூய௧௧ந்ௌ 16 

ஆ௬ைமப்பண்கைளஅைடயாளம்காணேரமண்ட்ேகட்டல்காரணிபஶப்பா

ய்ைவப்பயன்பத்ொனார.் அவரஅ்வற்ைறஇரண்ரி௵களாகப்ரித்தார:் 

1. ேமற்பரப்பண்கள்– எளிொல்கவனிக்கத்தக்கௌ (எ.கா., 

ேபசக்ஷூய, நட்பான). 

2. லப்பண்கள்- 

ேமற்பரப்பண்கைளபாொக்ஶம்ஆழமானஆ௬ைமகாரணிகள் 

(எ.கா., உணரச்்நிைலத்தன்ைம). 

ேகடட்௧ன் 16 ஆ௬ைமகாரணிகள் (16 PF): 

1 அரவைணப்2 பஶத்த௵3 உணரச்்நிைலத்தன்ைம4 ஆொக்கம்5 

உேராட்டம்6 ௳ொ-உணர௵்7 சகைதரியம்8 உணரொ்றன்9 ௳௯ப்ணர௵் 

10ாக்கம்11 தனிைம12 ரிதல்13 மாற்றத்ொற்கானொறந்ததன்ைம14 

ாயசார்15 பரிௗரணவாதம்16 பதற்றம் 
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பங்களிப்:ேகடட்௧ன் 16PF 

ேசாதைனஇன்ம்ஆ௬ைமமொப்களில்பரவலாகப்பயன்பத்தப்பழற

ௌ. 

. ஹான்ஸ்ஐெசன்க்ழன்ப்பரிமாணமாொரி (1947) 

ஆ௬ைமையன்க்ழயபரிமாணங்களாகக்ஶைறக்கலாம்என்ஹான்

ஸ்ஐெசன்க்ன்ெமா௯ந்தார:் 

பரிமாணம் ௳ளக்கம் உதாரணமாக 

றகம் - 

உள்கம் 

சகத்தன்ைம vs. 

ஒௌக்கப்பட்டஇயல். 

ேபாபவன் vs. 

அைமொயானவன் 

நரம்யல் - 

நிைலத்தன்

ைம 

உணரச்்ரீொயானஎொர௳்ைன 

vs. அைமொ. 

மனநிைல vs. 

உணரச்்ரீொயாகநிைலயா

னௌ 

மனேநாய் - 

சகமயமாக்

கல் 

மனக்ழளரச்்மற்ம்ஆக்ழர

ப் vs. ாயகட்ப்பா. 
ஆக்ேராஷம் vs. பசச்ாதாபம் 

✅ பங்களிப்: ஆ௬ைமெபம்பா௩ம்உரியல்சாரந்்தௌஎன்ம், 

மரயல்மற்ம்ைளெசயல்பாட்டால்பாொக்கப்பழறௌஎன்ம்ஐெசன்க்

வாொட்டார.் 

ூ. ெபரியஐந்ௌஆ௬ைமப்பண்கள் (ெமக்ேர&ேகாஸ்டா, 1987) 

பால்ேகாஸ்டாமற்ம்ராபரட்்ெமக்ேரஆழேயாரஐ்ந்ௌகாரணிமாொரிைய 

(OCEAN மாொரி) உவாக்ழனர,் 

இௌஇன்க௵ம்பரவலாகஏற்க்ெகாள்ளப்படட்பண்க்ேகாடப்ாடாஶம். 
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ஐந்ௌெபரியபண்கள்: 

1 அபவத்ொற்கானொறந்ததன்ைம - பைடப்பாற்றல், ஆரவ்ம், 

ொய௳ஷயங்கைளயற்க்க௳ப்பம். 2 மனசாட் - அைமப், ெபாப், 

ாயஒ௱க்கம். 3 றம்ேபாக்ஶ - சகத்தன்ைம, ஆற்றல், உொயானதன்ைம. 

4 உடன்பா - இரக்கம், இரக்கம், நம்பகத்தன்ைம. 5 நரம்யல்தன்ைம - 

உணரச்்உொயற்றதன்ைம, பதட்டம், மனநிைலஊசலாடட்ம். 

பங்களிப்:க்ஃைபவ்மாடல்என்பௌஉள௳யல், 

ேவைலவாய்ப்த்ொைரடல்மற்ம்தனிப்படட்வளரச்்ல்க௵ம்பரவலா

கப்பயன்பத்தப்பம்ஆ௬ைமகட்டைமப்பாஶம். 

3. க்ழயபண்க்ேகாட்பாகளின்ஒப் 

ேகாட்பாட்டா

ளர் 
அேஶைற 

பண்களின்எ

ண்ணிக்ைக 

ஆல்ேபார்ட் 

பண்கைளகாரூ்னல், 

மத்ொயமற்ம்இரண்டாம்நிைலஎனவைக

ப்பதத்௵ம். 

4,500 

வாரத்்ைதகள் 

(ஒ௱ங்கைமக்கப்

படாதௌ) 

ேகடட்ல் 
பண்கைளக்ஶைறக்ககாரணிபஶப்பாய்

௵பயன்பத்தப்படட்ௌ. 
16 பண்கள் 

ஐெசன்க் 
ஆ௬ைமன்ன்பரிமாணங்களில்கவ

னம்ெச௩த்ொயௌ. 
3 பண்கள் 

ெமக்ழேர&

ேகாஸ்டா 

ஐந்ௌகாரணிமாொரிைய (OCEAN) 

உவாக்ழனார.் 
5 பண்கள் 

4. பண்க்ேகாட்பாட்ூன்பலங்க௬ம்௳மரச்னங்க௬ம் 
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அ. பலங்கள் 

✔ெடல்ெடல்✔அ௳யல்அேஶைற: 

ஆ௬ைமேசாதைனகள்லம்பண்கைளஅள௳டூம். 

✔ெடல்ெடல்✔கலாசச்ாரங்க௬க்ஶஇைடலானெசல்௩பூயாஶம்தன்ைம: 

ெபரியஐந்ௌபலகலாசச்ாரங்க௬க்ஶப்ெபாந்ௌம். 

✔ெடல்ெடல்✔நடத்ைதையன்ன௳க்ழறௌ: ெதா௯ல்வ௯காட்தல், 

தைலைமத்ௌவேதர௵்மற்ம்மனநலேநாயத௧ல்உத௵ழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔ஆ௬ைமநிைலத்தன்ைம: 

மக்கள்வாழ்நாள்௱வௌம்ஆ௬ைமப்பண்கைளப்ேபேவதற்கானகாரண

த்ைத௳ளக்ஶழறௌ. 

. ௳மரச்னங்கள் 

✅ ஆ௬ைமையைகப்பத்ௌழறௌ: 

மக்களின்நடத்ைதகள்ிழ்நிைலக௬க்ஶஏற்பமாழன்றன. 

✅ மயக்கம்மற்ம்ாற்சி்ழல்தாக்கங்கைளப்றக்கணிக்ழறௌ: 

ராய்ைடப்ேபாலன், 

பண்க்ேகாட்பாஆ௬ைமவளரச்்ைய௳ளக்க௳ல்ைல. 

✅ காலப்ேபாக்ழல்ஏற்பம்மாற்றங்க௬க்ஶஏற்பெசயல்படாௌ: 

லஶணாொசயங்கள்வாழ்க்ைகஅபவங்களின்காரணமாகஉவாழன்ற

ன. 

5. பண்க்ேகாட்பாட்ூன்பயன்பாகள் 

அ. பணிடம்&தைலைமத்ௌவம் 

 ஆட்ேசரப்்மற்ம்ேவைலெபாத்தத்ொல்பயன்பத்தப்பழறௌ 

(எ.கா., ௳ற்பைனப்பணிக௬க்கானஎக்ஸ்ட்ராவரஷ்ன்). 
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 தைலைமத்ௌவபாணிகைளஅைடயாளம்காட்ழறௌ (எ.கா., 

மனசாட்என்பௌபயள்ளதைலைமதௌ்வத்ௌடன்இைணக்கப்பட்ள்

ளௌ). 

ஆ. கல்௳&கற்றல் 

 கல்௳யாளரக்ள்ெவவ்ேவகற்றல்பாணிகைளப்ரிந்ௌெகாள்ளஉத௵

ழறௌ (எ.கா., 

உயரொ்றந்தமனப்பான்ைமெகாண்டமாணவரக்ள்பைடப்ப்பணிகைள

௳ம்ழறாரக்ள்). 

இ. மனநலம்&ஆேலாசைன 

 ஆ௬ைமேகாளாகைளக்கண்டயமத்ௌவஉள௳ய௧ல்பயன்பத்

தப்பழறௌ. 

 தனிப்பட்டவளரச்்க்ஶஉத௵ழறௌ (எ.கா., 

உணரச்்நிைலத்தன்ைமையேமம்பத்ௌதல்). 

ஆ௬ைமையப்ரிந்ௌெகாள்வதற்கானஅ௳யல்மற்ம்நைடைறஅேஶ

ைறையபண்க்ேகாடப்ாவழங்ஶழறௌ. ெபரியஐந்ௌமாொரி (OCEAN) 

இன்க௵ம்ஏற்க்ெகாள்ளப்பட்டகட்டைமப்பாஶம், 

ஏெனனில்இௌநம்பகமானதாக௵ம்கலாசச்ாரங்கள்௱வௌம்ெபாந்தக்ஷூ

யதாக௵ம்உள்ளௌ. ல௳மரச்னங்கள்இந்தேபாொ௩ம், 

பண்க்ேகாட்பாஉள௳யல், 

வணிகம்மற்ம்மனஆேராக்ழயத்ொல்ஒஆொக்கம்ெச௩த்ௌம்மாொரியாக

ேவஉள்ளௌ. 
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ஆ௬ைமப்பண்க்ேகாட்பா 

ஆ௬ைமஎன்பௌபல்ேவிழ்நிைலகளில்ஒநபரின்எண்ணங்கள், 

உணரச்்கள்மற்ம்நடத்ைதையபாொக்ஶம்நிைலயானமற்ம்நிைலயான

பண்கைளக்ெகாண்டௌஎன்பண்க்ேகாட்பாகள்ெதரி௳க்ழன்றன. 

மயக்கஇயக்கங்கைளவ௧த்ௌம்மேனாபஶப்பாய்௵ேகாட்பாகைளப்

ேபாலன், 

பண்க்ேகாட்பாகள்இந்தபண்கைளஅ௳யல்ௗரவ்மாகஅைடயாளம்க

ண்அள௳வொல்கவனம்ெச௩த்ௌழன்றன. 

ேகாரட்ன்ஆல்ேபாரட்், ேரமண்ட்ேகட்டல், ஹான்ஸ்ஐெசன்க், 

மற்ம்பால்ேகாஸ்டா&ராபரட்்ெமக்ேரஉள்ளிட்டபலஉள௳யலாளரக்ள்பண்

க்ேகாட்பாட்ூற்ஶபங்களித்ௌள்ளனர.் 

1. ேகாரட்ன்ஆல்ேபார்ட்ூன்பண்க்ேகாட்பா (1936) 

அகம் 

ஆ௬ைமப்பண்களின்௳ரிவானேகாட்பாடை்டஉவாக்ழயதல்உள௳ய

லாளரக்ளில்ேகாரட்ன்ஆல்ேபாரட்்ஒவர.் 

ஆ௬ைமப்பண்கள்உண்ைமயானைவ, 

அள௳டக்ஷூயைவமற்ம்காலப்ேபாக்ழல்நிைலயானைவஎன்அவரந்ம்

னார,் ேம௩ம்அவற்ைறன்நிைலபண்களாகவைகப்பத்ொனார:் 

A. ஆல்ேபார்ட்ேகாட்பாட்ூல்உள்ளபண்களின்வைககள் 

பண்வ

ைக 
௳ளக்கம் உதாரணமாக 

கார்ூனல் ஆொக்கபண்கள்வாழ்க்ைகன்அைனத்ௌ அன்ைனெதரசா - 
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பண்வ

ைக 
௳ளக்கம் உதாரணமாக 

பண்கள் அம்சங்களி௩ம்ஒநபரின்அைடயாளத்ைத

ம்நடத்ைதையம்வூவைமக்ஶம். 

தன்னலமற்றேச

ைவ 

(பேராபகாரம்) 

மகாத்மாகாந்ொ - 

அழம்ைச 

ைமயப்ப

ண்கள் 

ெபாௌவானபண்கள்அைவெபம்பாலான

மக்களிடம்உள்ளனமற்ம்அன்றாடநடத்ைத

ையவூவைமக்ழன்றன. 

ேநரை்ம, 

கைண, 

த்ொசா௧த்தனம்

, ஷசச்ம் 

இரண்டா

ம்நிைலப

ண்கள் 

ிழ்நிைலபண்கள்ஶப்ட்டிழ்நிைலகளி

ல்அல்லௌலநிபந்தைனகளின்வழ்ேதான்ம். 

ெபாௌ௳ல்ேபாவ

தற்ஶன்பதட்ட

ம், 

வாகனம்ஓட்ம்

ேபாௌஆக்ேராஷ

மாகஇப்பௌ. 

. ஆல்ேபார்ட்ேகாட்பாட்ூன்க்ழயபங்களிப்கள் 

1 வ௧த்தப்பட்டதனித்ௌவம்: 

 ஒவ்ெவாநபக்ஶம்தனித்ௌவமானபண்கள்இப்பதாகஆல்ேபாரட்்

நம்னார.் 

 ஆ௬ைமையநிைலயானவைககளாக௱ைமயாகவைகப்பத்தலாம்

என்றகத்ைதஅவரஎ்ொரத்்தார.் 

2 அகப்பத்தப்படட்ெசயல்பாட்ாயாட்: 



Directorate of Distance and Continuing Education 
Manonmaniam Sundaranar University 

 

Organisational Behaviour Page 50 
   

 கடந்தகாலஅபவங்கள்தற்ேபாைதயநடத்ைதையபாொக்ழன்றன, 

ஆனால்காலப்ேபாக்ழல், 

மக்கள்ாயாோனமானஉந்ௌதல்கைளவளரத்்ௌக்ெகாள்ழறாரக்ள். 

 உதாரணம்: 

ெபற்ேறாரின்வற்த்தலால்ஆரம்பத்ொல்கூனமாகப்பூக்ஶம்ஒவர்

ன்னரக்ற்ற௧ல்உண்ைமயானஅன்ைபவளரத்ௌ்க்ெகாள்ளலாம். 

3 ெலக்கல்கௌேகாள்: 

 ஆ௬ைமப்பண்கைளெமா௯ 

(மக்கைள௳வரிக்கப்பயன்பத்தப்பம்ெசாற்கள்) 

லம்அைடயாளம்காணூம்என்ஆல்ேபாரட்்ன்ெமா௯ந்தார.் 

 ஆ௬ைமப்பண்கைள௳வரிக்ஶம் 4,500 

ெசாற்கைளஅவரஅ்கராொ௧ந்ௌஅைடயாளம்கண்டார.் 

4 மேனாபஶப்பாய்௵ேகாட்பாடூ்ன்௳மரச்னம்: 

 ராய்டம்யக்கசக்ொகைளஅொகமாகவ௧த்ொனாரஎ்ன்ம்நனவான

ேநாக்கங்கைளறக்கணித்தாரஎ்ன்ம்ஆல்ேபாரட்ந்ம்னார.் 

 அவரக்டந்தகாலஶழந்ைதப்பவஅபவங்கைள௳டதற்ேபாைதயஆ

௬ைமல்அொககவனம்ெச௩த்ொனார.் 

இ. ஆல்ேபார்ட்ேகாட்பாடூ்ன்பலங்க௬ம்பல௴னங்க௬ம் 

பலங்கள் பல௴னங்கள் 

அள௳டக்ஷூயபண்களின்அூப்பைட

ல்ஆ௬ைமையத௧ல்வைரயத்தல்

. 

அபவரீொயானசான்கள்மற்ம்

அ௳யல்ேசாதைனகள்இல்ைல. 
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பலங்கள் பல௴னங்கள் 

அங்வகரிக்கப்படட்தனிப்பட்டேவபா

கள் 

(ஒவ்ெவாநபக்ஶம்தனித்ௌவமானப

ண்களின்கலைவஉள்ளௌ). 

தனிப்பட்டதனித்ௌவத்ொல்அொகக

வனம்ெச௩த்ௌவதால், 

ெபாௌைமப்பத்ௌவௌகூனம். 

ெசயல்பாட்ாயாட்அகப்பத்தப்

படட்ௌ 

(காலப்ேபாக்ழல்உந்ௌதல்கள்எவ்வாஉ

வாழன்றன). 

அவரௌ 4,500 

பண்களின்படூ்யல்க௵ம்௳ரி

வானௌமற்ம்நிரவ்ழக்கூயாத

ௌ. 

ூ. ஆல்ேபார்ட்ேகாட்பாட்ூன்பயன்பா 

உள௳யல்மற்ம்ஆேலாசைனல்: 

 உள௳யலாளரக்ள்தனிப்படட்ஆ௬ைமகள்மற்ம்உந்ௌதல்கைளப்ரி

ந்ௌெகாள்ளஉத௵ழறௌ. 

 ழசை்சல்தனித்ௌவமானஆ௬ைமப்பண்கைளஅைடயாளம்கா

ணப்பயன்பழறௌ. 

வணிகம்மற்ம்தைலைமத்ௌவத்ொல்: 

 பணியாளரக்ைளபணியமரத்ௌ்வொல்ேநரை்மமற்ம்நம்பகத்தன்ைம

ேபான்றைமயப்பண்கள்க்ழயமானைவ. 

 தைலைமத்ௌவேமம்பாட்த்ொட்டங்கைளவூவைமப்பொல்உத௵ழறௌ. 

கல்௳ல்: 

 ஆரியரக்ள்மாணவரக்ளின்தனித்ௌவமானபண்கைளஅைடயாளம்

கண்அதற்ேகற்பகற்த்தல்ைறகைளசரிெசய்யூம். 
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ஆ௬ைமஎன்பௌநபக்ஶநபரம்ாபம்தனிப்படட்பண்களால்ஆனௌஎன்

பைதவ௧த்ௌவதன்லம்ேகாரட்ன்ஆல்ேபாரட்ூ்ன்ேகாட்பாந௴னபண்

க்ேகாட்பாக௬க்ஶஅூத்தளம்அைமத்தௌ. 

அவரௌேகாட்பாலவரம்கைளக்ெகாண்ூந்தா௩ம், 

உள௳யைலஅ௳யல்ஆ௬ைமமொப்ட்ைடேநாக்ழமாற்வொல்இௌக்ழ

யபங்ஶவழத்தௌ. 

ேரமண்ட்ேகட்ட௧ன் 16 ஆ௬ைமகாரணிகள் (16PF) ேகாட்பா 

ேரமண்ட்ேகடட்ல்ஒரிட்ூஷ்உள௳யலாளரஆ்வார,் 

அவரஆ்ல்ேபாரட்்ூன்பண்க்ேகாட்பாடை்டகாரணிபஶப்பாய்ைவப்பயன்ப

த்ொஆ௬ைமன்க்ழயபண்கைளஅ௳யல்ௗரவ்மாகஅைடயாளம்க

ண்டார.் 

ஆ௬ைமஎன்பௌெவவ்ேவிழ்நிைலகளில்நடத்ைதையபாொக்ஶம்அூப்ப

ைடபண்களின்ெதாஶப்பால்ஆனௌஎன்அவரந்ம்னார.் 

1. ேகடட்௧ன்ேகாட்பாட்ூன்க்ழயபங்களிப்கள் 

✅ பயன்பத்தப்பட்டகாரணிபஶப்பாய்௵: ஆரக்கணக்கானபண்கைள 

(ஆல்ேபாரட்்ேபான்றைவ) படூ்ய௧வதற்ஶப்பொலாக, 

ேகடட்ல்ஒத்தபண்கைளஒன்றாகெதாஶக்கள்ளி௳வரட்பங்கைளப்பயன்

பத்ொனார.் 

✅ 16 ஆ௬ைமகாரணிகைளஅைடயாளம்கண்டார:் ஆராய்ச்லம், 

மனிதஆ௬ைமையவைரயக்ஶம் 16 

தன்ைமபண்கைளஅவரக்ண்டந்தார.் 

✅ ேமற்பரப்மற்ம்லப்பண்க௬க்ஶஇைடேயஉள்ளேவபா: 
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 ேமற்பரப்பண்கள்: கவனிக்கத்தக்கநடதை்தகள் (எ.கா., 

சகத்தன்ைம, ேபாம்தன்ைம). 

 லப்பண்கள்: ேமற்பரப்பண்கைளவூவைமக்ஶம்ஆழமான, 

அூப்பைடபண்கள் (எ.கா., றம்ேபாக்ஶ). 

✅ 16PF ேகள்௳த்தாைளஉவாக்ழனார:் 

அவரௌேகாட்பாடூ்ன்அூப்பைடல்பரவலாகப்பயன்பத்தப்பம்ஆ௬

ைமமொப்ட்க௳. 

2. ேகடட்௧ன் 16 ஆ௬ைமகாரணிகள் 

காரணி 
ஶைறந்தமொப்ெப

ண் (பண்) 
அொகமொப்ெபண் (பண்) 

1. ெவப்பம் (A) 
ஒௌக்கப்பட்டௌ, 

ரிக்கப்பட்டௌ 
ெவளிசெ்சல்௩ம், ிடான 

2. பஶத்த௵ (B) 
உொயானந்தைன

யாளர ்
ாக்கந்தைனயாளர ்

3. 

உணரச்்நிைலத்தன்

ைம (C) 

எளிொல்ேகாபப்பப

வர,் 

எொர௳்ைனயாற்ப

வர.் 

அைமொயான, உொயான 

4. ஆொக்கம் (E) பணிவான, ஷட்ற௵ 
உொயான, 

ேபாட்ூத்தன்ைமவாய்ந்த 

5. உேராட்டம் (F) 
ோ௳ரமான, 

கட்ப்பத்தப்பட்ட 

உற்சாகமான, 

௳ைளயாட்த்தனமான 

6. ௳ொ-உணர௵் (G) வசொயான, கடைமணர௵்க்கவர,் 
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காரணி 
ஶைறந்தமொப்ெப

ண் (பண்) 
அொகமொப்ெபண் (பண்) 

ெநழழ்வான ௳ொகைளப்ன்பற்பவர.் 

7. சகைதரியம் (H) 
ஷசச்ாபாவம், 

ஷசச்ாபாவம். 
ௌணிசச்லான, சாகசக்கார 

8. உணரொ்றன் (I) 

கூனமானமனம்

ெகாண்டவர,் 

நைடைறக்ஶஏற்ற

வர.் 

உணரொ்றன், 

உணரச்்வசப்பதல் 

9. கண்காணிப் (எல்) 
நம்தல், 

ஏற்க்ெகாள்வௌ 
சந்ேதகம், சந்ேதகம். 

10. ாக்கம் (M) 
அூப்பைடயானௌ, 

நைடைறக்ஶரியௌ 

கற்பைனயான, 

கன௵நிைறந்த 

11. தனிரிைம (N) ொறந்த, ேநரூயான ௳ேவகமான, ரகயமான 

12. ரிதல் (O) 
நம்க்ைகயானௌ, 

பாௌகாப்பானௌ 
பதட்டம், ாயசந்ேதகம். 

13. 

மாற்றத்ொற்கானொறந்

ததன்ைம (Q1) 

பாரம்பரியமானௌ, 

வழக்கத்ைத௳ம்

ழறௌ 

ொயஅபவங்க௬க்ஶத்ொற

ந்ொங்கள் 

14. தன்னம்க்ைக 

(ேகள்௳ 2) 
ஶ௱சாரந்்தௌ 

ாதந்ொரமான, 

தன்னிைற௵ெபற்ற 

15. பரிௗரணவாதம் 

(Q3) 

ஒ௱ங்கற்ற, 

கவனக்ஶைறவான 

ஒ௱ங்கைமக்கப்பட்ட, 

ஒ௱க்கமான 

16. பதற்றம் (Q4) 
நிம்மொயான, 

அைமொயான 

பதற்றம், 

ெபாைமன்ைம. 
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3. 16PF மாொரின்பயன்பாகள் 

உள௳யல்மற்ம்மனஆேராக்ழயத்ொல்: 

 ேநாயாளிகளின்ஆ௬ைமகைளப்ரிந்ௌெகாள்ளமத்ௌவஅைமப்க

ளில்பயன்பத்தப்பழறௌ. 

 ஆ௬ைமேகாளாகைளக்கண்டயஉத௵ழறௌ. 

வணிகம்மற்ம்தைலைமத்ௌவத்ொல்: 

 பணியமரத்்தல்மற்ம்பணியாளரே்தர௳்ல்பயன்பத்தப்பழறௌ 

(எ.கா., 

தைலவரக்ள்ஆொக்கம்ெச௩த்ௌவொ௩ம்சகைதரியத்ொ௩ம்அொகமொ

ப்ெபண்ெபழறாரக்ள்). 

 ேவைலப்பாத்ொரங்க௬டன்ஆ௬ைமையெபாத்தெதா௯ல்ஆேலாச

ைனல்உத௵ழறௌ. 

கல்௳ல்: 

 ஆ௬ைமப்பண்களின்அூப்பைடல்மாணவரக்ளின்கற்றல்பாணிக

ைளப்ரிந்ௌெகாள்ளஆரியரக்௬க்ஶஉத௵ழறௌ. 

தனிப்பட்டவளரச்்ல்: 

 தனிநபரக்ள்ாய௳௯ப்ணர௵்மற்ம்தனிப்படட்வளரச்்க்ஶஉத௵ழ

றாரக்ள். 

4. ேகடட்ல்ேகாட்பாட்ூன்பலங்க௬ம்பல௴னங்க௬ம் 

பலங்கள் 
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✔ெடல்ெடல்✔அ௳யல்அேஶைற: 

ஆ௬ைமப்பண்கைளஅைடயாளம்காணள்ளி௳வரபஶப்பாய்ைவப்பயன்

பத்ொயௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔நைடைறபயன்பாகள்: 16PF 

ேசாதைனபலௌைறகளில்பரவலாகப்பயன்பத்தப்பழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔ஆ௬ைமக்கைலஅங்வகரிக்ழறௌ: 

ேமற்பரப்மற்ம்லபண்கைளேவபத்ௌழறௌ. 

பல௴னங்கள் 

✅ கஅொகமானகாரணிகள்: 16 

பண்கைளபஶப்பாய்௵ெசய்ௌ௳ளக்ஶவௌகூனமாகஇக்கலாம். 

✅ வைரயக்கப்பட்டகணிப்தொ்றன்: 

பண்கள்ஆ௬ைமைய௳வரிக்ழன்றன, 

ஆனால்எப்ேபாௌம்நடத்ைதையௌல்௧யமாககணிப்பொல்ைல. 

✅ ெபரியஐந்ௌமாொரிைய௳டஶைறவானரபலமானௌ: 

ன்னரஆ்ராய்ச்ஆ௬ைமையஐந்ௌகாரணிகளாகஎளிைமப்பத்ொயௌ 

(OCEAN மாொரி). 

5. றபண்க்ேகாட்பாக௬டன்ஒப் 

ேகாட்பாட்

டாளர் 
அேஶைற 

பண்களின்எ

ண்ணிக்ைக 

ேகார்டன்ஆ

ல்ேபார்ட் 

அைடயாளம்காணப்பட்டகாரூ்னல், 

ைமயமற்ம்இரண்டாம்நிைலபண்கள். 

4,500+ 

(ஒ௱ங்கைமக்க

ப்படாதௌ) 

ேரமண்ட்ேக க்ழயபண்கைளக்கண்டயகாரணிபஶ 16 
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ேகாட்பாட்

டாளர் 
அேஶைற 

பண்களின்எ

ண்ணிக்ைக 

ட்டல் ப்பாய்௵பயன்பத்தப்படட்ௌ. 

ஹான்ஸ்ஐ

ெசன்க் 

ன்க்ழயபரிமாணங்களில்கவனம்ெச

௩த்ொயௌ. 
3 

ெமக்ழேர&

ேகாஸ்டா 

க்ஃைபவ்மாடைல (OCEAN) 

உவாக்ழனார.் 
5 

ேரமண்ட்ேகடட்௧ன் 16 

ஆ௬ைமகாரணிகள்ேகாட்பாஆ௬ைமையப்ரிந்ௌெகாள்வதற்கானஅ

௳யல்மற்ம்கட்டைமக்கப்பட்டஅேஶைறையவழங்ழயௌ. அவரௌ 16PF 

௳னாத்தாள்உள௳யல், 

வணிகம்மற்ம்ெதா௯ல்ஆேலாசைனல்பரவலாகப்பயன்பத்தப்பழற

ௌ. இப்ம், 

ன்னரவ்ந்தஆராய்ச்யாளரக்ள்அவரௌமாொரிையஎளிைமப்பத்ொனர,் 

இௌக௵ம்ரபலமானெபரியஐந்ௌஆ௬ைமப்பண்க௬க்ஶ (OCEAN) 

வ௯வஶத்தௌ. 

ஹான்ஸ்ஐெசன்க்ழன்ஆ௬ைமன்ப்பரிமாணமாொரி 

ஹான்ஸ்ஐெசன்க்ஒரிடூ்ஷ்உள௳யலாளரஆ்வார,் 

அவர்ன்க்ழயபரிமாணங்கைளப்பயன்பத்ொஆ௬ைமையப்ரிந்ௌ

ெகாள்ளூம்என்ன்ெமா௯ந்தார.் 

ேகடட்ைலப்ேபாலேவகாரணிபஶப்பாய்ைவம்அவரப்யன்பத்ொனார,் 

ஆனால்ஆ௬ைமப்பண்கைளபரந்தவைககளாகப்ரிக்கலாம்என்நம்

னார.் அவரௌமாொரி PEN மாொரி (மனேநாய், றம்ேபாக்ஶ, நரம்யல்) 

என்ம்அைழக்கப்பழறௌ. 
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1. ஐெசன்க்ழன்ேகாட்பாட்ூன்க்ழயபங்களிப்கள் 

✅ 

அொகஎண்ணிக்ைகலானபண்க௬க்ஶப்பொலாகன்க்ழயஆ௬ைம

பரிமாணங்களில்கவனம்ெச௩த்தப்பட்டௌ. 

✅ ஆ௬ைமன்உரியல்அூப்பைட - 

மரயல்மற்ம்ைளஅைமப்ஆ௬ைமையபாொக்ழறௌஎன்அவரந்ம்

னார.் 

✅ ஆ௬ைமெதாடரச்் - 

பண்கள்௱ைமயானவைககளாகஇப்பதற்ஶப்பொலாக, 

ஒநிறமாைலல்உள்ளன. 

2. ஆ௬ைமன்ன்க்ழயபரிமாணங்கள் (PEN மாொரி) 

பரிமா

ணம் 
௳ளக்கம் 

ஶைறந்தமொப்

ெபண்பண்கள் 

அொகமொப்ெப

ண்பண்கள் 

1. 

றம்

ேபாக்

ஶ (E) 

சகத்தன்ைமமற்ம்ஆற்றல்நி

ைலகைளஅள௳ழறௌ. 

அைமொயான, 

ஒௌக்கப்பட்ட, 

தனிைமைய௳

ம்ம். 

ெவளிப்பைடயா

கப்ேபாபவன், 

ேபாபவன், 

ௌூப்பானவன் 

2. 

நரம்

யல் (N) 

உணரச்்நிைலத்தன்ைமையஅ

ள௳ழறௌ. 

அைமொயான, 

உணரச்்ரீொயா

கநிைலயான, 

தன்னம்க்ைக

ெகாண்ட 

பதட்டம், 

மனநிைல, 

எளிொல்மனஅ௱

த்தம் 

3. 

மன

ஆக்ழரப்மற்ம்உந்ௌ௳ைச

கட்ப்பாடை்டஅள௳ழறௌ. 

பரி௵ணர௵், 

கைண, 

ஆக்ேராஷமான

, சக௳ேராத, 
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பரிமா

ணம் 
௳ளக்கம் 

ஶைறந்தமொப்

ெபண்பண்கள் 

அொகமொப்ெப

ண்பண்கள் 

ேநாய் 

(P) 

ஷட்ற௵ தன்ைனப்

ெகாண்ட 

அ. றகம் vs. உள்கம் 

 றம்ேபாக்ஶவாொகள்: ெவளிப்பைடயாகப்ேபசக்ஷூயவர,் 

ேபசக்ஷூயவர,் சகெதாடர்கைளஅப௳ப்பவர.் 

 உள்கந்தைனயாளரக்ள்: ஒௌக்கப்பட்ட, தனிைமைய௳ம், 

உள்எண்ணங்களில்கவனம்ெச௩த்ௌ. 

 உரியல்அூப்பைட: 

ைளன்்ண்தல்அள௵களில்உள்ளேவபாக௬டன்றம்ேபாக்

ஶஇைணக்கப்பட்ள்ளௌஎன்ஐெசன்க்பரிந்ௌைரத்தார ்

(உள்கந்தைனயாளரக்ள்அொகஇயற்ைகயான்ண்தைலக்ெகா

ண்ள்ளனர,் 

எனேவஅவரக்ள்அொகப்பூயான்ண்தைலத்த௳ரக்்ழறாரக்ள்). 

ஆ. நரம்யல் vs. உணரச்்நிைலத்தன்ைம 

 அொகநரம்த்தளரச்்: மனநிைலசரில்லாத, பதட்டமான, 

உணரச்்ரீொயாகநிைலயற்ற. 

 ஶைறந்தநரம்யல்தன்ைம: அைமொயான, 

உணரச்்ரீொயாகநிைலயான, ள்தன்ைமெகாண்ட. 

 உரியல்அூப்பைட: 

தன்னியக்கநரம்மண்டலத்ொல்உள்ளேவபாக௬டன்ெதாடர்ைட

யௌ, மனஅ௱த்தபொைலப்பாொக்ழறௌ. 
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இ. மனேநாய் vs. சகமயமாக்கல் 

 அொகமனேநாய்: ஆக்ேராஷமான, மனக்ழளரச்், 

பசச்ாதாபம்இல்லாத. 

 ஶைறந்தமனேநாய்: அன்பான, ஷட்ற௵, பசச்ாதாபம்ெகாண்ட. 

 உரியல்அூப்பைட: ஹாரே்மான்ேவபாகள் 

(ெடஸ்ேடாஸ்ூேரான்அள௵கள்) 

மற்ம்ைளெசயல்பாஆழயவற்டன்இைணக்கப்பட்ள்ளௌ. 

3. ஐெசன்க்ழன்ஆ௬ைமேகள்௳த்தாள் (EPQ) 

இந்தன்பரிமாணங்கைளஅள௳வதற்காகஐெசன்க்ஐெசன்க்ஆ௬ைம

௳னாத்தாள் (EPQ) ஐஉவாக்ழனார.் இௌமத்ௌவஉள௳யல், 

வணிகம்மற்ம்தனிப்படட்வளரச்்ல்பரவலாகப்பயன்பத்தப்பழறௌ. 

4. ஐெசன்ழன்ேகாட்பாட்ூன்பயன்பாகள் 

உள௳யல்மற்ம்மனஆேராக்ழயத்ொல்: 

 ஆ௬ைமேகாளாகள்மற்ம்மனநலநிைலைமகைளக்கண்டயப்ப

யன்பழறௌ. 

 அொகநரம்யல்தன்ைமபதட்டம்மற்ம்மனசே்சார௵்டன்இைணக்கப்ப

ட்ள்ளௌ. 

வணிகம்மற்ம்தைலைமத்ௌவத்ொல்: 

 ௳ற்பைனமற்ம்தைலைமப்பத௳க௬க்ஶெவளிேநாக்ஶைடயவரக்ள்

ெபாத்தமானவரக்ள். 
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 அொகமனஅ௱த்தேவைலக௬க்ஶ (எ.கா. இராேவம், 

அவசரகாலஉத௳யாளரக்ள்) 

ஶைறந்தநரம்யல்தன்ைமக்ழயமானௌ. 

கல்௳ல்: 

 மாணவரக்ற்றல்பாணிகைளப்ரிந்ௌெகாள்ளஉத௵ழறௌ (எ.கா., 

உள்கந்தைனயாளரக்ள்ாயாோனமானபூப்ைப௳ம்ழறாரக்ள்). 

ஶற்ற௳யல்நடத்ைதஆய்௵களில்: 

 உயரம்னேநாய்சக௳ேராதநடத்ைதமற்ம்ஆக்ழரப்டன்ெதாடர்

ைடயௌ. 

5. ஐெசன்க்ேகாட்பாட்ூன்பலங்க௬ம்பல௴னங்க௬ம் 

பலங்கள் 

✔ெடல்ெடல்✔அ௳யல்அேஶைற - உரியல், 

ைளெசயல்பாமற்ம்மரயல்அூப்பைடல். 

✔ெடல்ெடல்✔எளிைமயானௌ&நைடைறக்ஶரியௌ - 

ன்பரிமாணங்கள்மட்ேம, ஆ௬ைமபஶப்பாய்ைவஎளிதாக்ஶழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔கலாசச்ாரங்க௬க்ஶஇைடலானெசல்௩பூயாஶம்தன்ைம - 

ஆய்௵கள்இந்தபண்கள்உலகள௳ல்இப்பதாகக்காட்ழன்றன. 

பல௴னங்கள் 

✅ க௵ம்எளிைமயானௌ - 

ஆ௬ைமையபடம்ூக்கன்பரிமாணங்கள்ேபாதாௌஎன்௳மரச்கரக்ள்

வாொழன்றனர.் 
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✅ ாற்சி்ழல்ெசல்வாக்ைகப்றக்கணிக்ழறௌ - 

க்ழயமாகஉரியல்காரணிகளில்கவனம்ெச௩த்ௌழறௌமற்ம்சகதா

க்கங்கைளப்றக்கணிக்ழறௌ. 

✅ றேகாடப்ாக௬டன்ஒன்டன்ஒன் - ெபரியஐந்ௌமாொரி (OCEAN) 

அவரௌபணிையேம௩ம்௳ரிவானபண்க௬டன்௳ரி௵பத்ொயௌ. 

6. றபண்க்ேகாட்பாக௬டன்ஒப் 

ேகாட்பாட்

டாளர் 
அேஶைற 

பண்களின்எ

ண்ணிக்ைக 

ேகார்டன்ஆ

ல்ேபார்ட் 

அைடயாளம்காணப்பட்டகாரூ்னல், 

ைமயமற்ம்இரண்டாம்நிைலபண்கள். 
4,500+ 

ேரமண்ட்ேக

ட்டல் 

க்ழயபண்கைளக்கண்டயகாரணிபஶ

ப்பாய்௵பயன்பத்தப்படட்ௌ. 
16 

ஹான்ஸ்ஐ

ெசன்க் 

ன்க்ழயபரிமாணங்களில் (PEN 

மாொரி) கவனம்ெச௩த்தப்பட்டௌ. 
3 

ெமக்ழேர&

ேகாஸ்டா 

க்ஃைபவ்மாடைல (OCEAN) 

உவாக்ழனார.் 
5 

ஐெசன்க்ழன்ப்பரிமாணமாொரி (PEN மாொரி) 

ஆ௬ைமப்பண்க௬க்ஶஒஉரியல்அூப்பைடையவழங்ழயௌமற்ம்ந

௴னஉள௳யைலவூவைமக்கஉத௳யௌ. 

அவரௌபணிற்காலஆராய்ச்ல்தாக்கத்ைதஏற்பத்ொயௌ, 

இௌெபரியஐந்ௌஆ௬ைமப்பண்களின் (OCEAN மாொரி) 

வளரச்்க்ஶவ௯வஶத்தௌ, 

இௌஅவரௌகண்ூப்கைளேமம்பத்ொ௳ரி௵பத்ொயௌ. 
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ஐந்ௌெபரியஆ௬ைமப்பண்கள் (OCEAN மாொரி - ெமக்ேர&ேகாஸ்டா) 

1980 

களில்பால்ேகாஸ்டாமற்ம்ராபரட்்ெமக்ேரஆழேயாரால்உவாக்கப்பட்டஐ

ந்ௌெபரியஆ௬ைமப்பண்கள், OCEAN 

மாொரிஎன்ம்அைழக்கப்பழன்றன. 

இௌக௵ம்பரவலாகஏற்க்ெகாள்ளப்பட்டமற்ம்அ௳யல்ௗரவ்மாகசரி

பாரக்்கப்படட்ஆ௬ைமக்ேகாடப்ாகளில்ஒன்றாஶம். 

இந்தமாொரிஆ௬ைமஎன்பௌஐந்ௌபரந்தபரிமாணங்கைளக்ெகாண்டௌஎன்ப

ைதக்ஶக்ழறௌ, 

அைவெவவ்ேவிழ்நிைலகளில்ஒநபரின்எண்ணங்கள், 

உணரச்்கள்மற்ம்நடத்ைதகைளப்பாொக்ழன்றன. 

1. ஐந்ௌக்ழயஆ௬ைமப்பண்கள் (கடல்மாொரி) 

பண் ௳ளக்கம் 

ஶைறந்தமொ

ப்ெபண்பண்

கள் 

அொகமொப்

ெபண்பண்

கள் 

O - 

அபவத்ொற்

கானொறந்தத

ன்ைம 

ொயஅபவங்கைளயற்

க்க௳ப்பம், 

பைடப்பாற்றல்மற்ம்ஆரவ்ம். 

வழக்கமான, 

நைடைற, 

பாரம்பரியத்

ைத௳ம்ழ

றௌ. 

கற்பைனதொ்

றன், ஆரவ்ம், 

ொறந்தமனம்

ெகாண்டவர.் 

C - 

மனசாட்க்ஶ

உட்பட்இத்

தல் 

அைமப்ன்நிைல, 

ஒ௱க்கம்மற்ம்இலக்ஶேநாக்

ஶநிைல. 

ஒ௱ங்கற்ற, 

கவனக்ஶைற

வான, 

மனக்ழளரச்்

ெபாப்பான

, 

ஒ௱க்கமான, 

இலக்ைக
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பண் ௳ளக்கம் 

ஶைறந்தமொ

ப்ெபண்பண்

கள் 

அொகமொப்

ெபண்பண்

கள் 

யான ேநாக்ழய 

E - 

றம்ேபாக்ஶ 

சகெதாடர், 

ஆற்றல்நிைலகள்மற்ம்உற்

சாகம். 

ஒௌக்கப்பட்ட, 

தனிைமைய

௳ம்ம் 

ெவளிப்பைட

யாகப்ேபாப

வன், 

ேபாபவன், 

ௌூப்பானவ

ன் 

A - உடன்பா 

கைண, 

ஒதௌ்ைழப்மற்ம்பசச்ாதாப

த்ொன்நிைல. 

௳மரச்னம், 

ேபாட்ூ, 

ஒதௌ்ைழயா

ைம 

நம்க்ைக, 

உத௳, 

கைணஉள்

ளம்ெகாண்ட

வர ்

N - நரம்யல் 

உணரச்்நிைலத்தன்ைமமற்

ம்மனஅ௱த்தத்ைதக்ைகயா

௬ம்ொறன். 

அைமொயான, 

உணரச்்ரீொ

யாகநிைலயா

ன 

பதட்டம், 

மனநிைல, 

எளிொல்மன

அ௱த்தம் 

2. ஒவ்ெவாபண்ன்௳ளக்கம் 

1 அபவத்ொற்கானொறந்ததன்ைம 

 ஒநபரின்ஆரவ்ம், 

கற்பைனமற்ம்ௌைமக்கான௳ப்பத்ைதரொப௧க்ழறௌ. 
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 உயரந்்தெவளிப்பைடத்தன்ைம: பைடப்பாற்றல்க்கவர,் 

ொய௳ஷயங்கைளயற்ப்பொல்மழழ்ச்அைடபவர,் 

ொறந்தமனௌைடயவர.் 

 ஶைறந்தெவளிப்பைடத்தன்ைம: பாரம்பரியத்ைத௳ம்பவர,் 

மாற்றத்ைதத்த௳ரப்்பவர,் நைடைறச்ந்தைனயாளர.் 

 உதாரணம்: 

ஒகைலஞரஅ்ல்லௌஆராய்ச்யாளரெ்பம்பா௩ம்ெவளிப்பைடத்தன்

ைமல்அொகமொப்ெபண்ெபழறார.் 

2 மனசாட் 

 ாயஒ௱க்கம், ெபாப்மற்ம்நம்பகத்தன்ைமையஅள௳ழறௌ. 

 உயரந்்தமனசாட்: ஒ௱ங்கைமக்கப்பட்ட, கூனஉைழப்பாளி, 

இலக்ைகேநாக்ழசெ்சல்௩ம். 

 ஶைறந்தமனசாட்: கவனக்ஶைற௵, எளிொல்ொைசொப்பப்பதல், 

மனக்ழளரச்். 

 உதாரணம்: 

ஒெவற்கரமானெதா௯ல்ைனேவாரஅ்ல்லௌதைலைமநிரவ்ாகஅ

ொகாரிெபாௌவாகமனசாட்டன்இப்பார.் 

3 றம்ேபாக்ஶ 

 சகநடத்ைத, 

தன்னம்க்ைகமற்ம்ஆற்றல்நிைலகைள௳வரிக்ழறௌ. 

 உயரந்்தறகந்தைன: ேபசக்ஷூயவர,் ாாப்பானவர,் 

சகமயமாக்கைல௳ம்பவர.் 

 ஶைறந்தறம்ேபாக்ஶ: ஒௌக்கப்பட்ட, 

தனிைமயானேநரத்ைத௳ம்ம், உள்ேநாக்கள்ள. 
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 உதாரணம்: 

ஒ௳ற்பைனயாளரஅ்ல்லௌஅரயல்வாொெபம்பா௩ம்க௵ம்றம்

ேபாக்ஶத்தனமாகஇப்பார.் 

4 ஏற்க்ெகாள்௬ம்தன்ைம 

 கைண, நம்பகத்தன்ைமமற்ம்பசச்ாதாபதை்தஅள௳ழறௌ. 

 அொகஇணக்கதத்ன்ைம: நட், இரக்கம், ஷட்ற௵. 

 ஶைறந்தஉடன்பா: ேபாட்ூத்தன்ைம, ௳மரச்னம், சந்ேதகம். 

 உதாரணம்: 

ஒெச௳௧யரஅ்ல்லௌசகேசவகரஇ்ணக்கத்தன்ைமல்அொகமொப்

ெபண்ெபழறார.் 

5 நரம்யல் 

 உணரச்்நிைலத்தன்ைமையம்மனஅ௱த்தத்ைதக்ைகயா௬ம்ொற

ைனம்ரொப௧க்ழறௌ. 

 அொகநரம்யல்தன்ைம: எளிொல்மனஅ௱த்தம், பதட்டம், 

மனநிைலபாொப். 

 ஶைறந்தநரம்யல்தன்ைம: உணரச்்ரீொயாகநிைலயானௌ, 

அைமொயானௌ, ள்தன்ைமெகாண்டௌ. 

 உதாரணம்: 

க௵ம்பதடட்மானஒநபரஉ்யரஅ்௱த்தேவைலகளில்ரமப்படலாம். 

3. க்ஃைபவ்மாொரின்பயன்பாகள் 

உள௳யல்மற்ம்மனஆேராக்ழயத்ொல்: 
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 ஆ௬ைமேகாளாகள்மற்ம்மனநலைனமொப்வதற்ஶப்பயன்ப

ழறௌ. 

 அொகநரம்யல்தன்ைமபதட்டம்மற்ம்மனசே்சார௵்டன்இைணக்கப்ப

ட்ள்ளௌ. 

வணிகம்மற்ம்தைலைமத்ௌவத்ொல்: 

 பணியமரத்்தல்மற்ம்ேவைலவாய்ப்களில்உத௵ழறௌ (எ.கா., 

தைலைமப்பத௳களில்அொகமனசாட்௳ம்பப்பழறௌ). 

 ௳ற்பைனமற்ம்வாூக்ைகயாளரே்சைவப்பணிகளில்றம்ேபாக்ஶத்

தனம்க்ழயமானௌ. 

கல்௳மற்ம்ெதா௯ல்ஆேலாசைனல்: 

 மாணவரக்ள்தங்கள்ஆ௬ைமப்பண்க௬டன்ெபாந்தக்ஷூயெதா௯

ல்கைளத்ேதரந்்ெதக்கஉத௵ழறௌ. 

 அொகெவளிப்பைடத்தன்ைமகைல, 

ஆராய்ச்மற்ம்ௌைமத்ௌைறகளில்ெதா௯ல்வாய்ப்க௬டன்இ

ைணக்கப்பட்ள்ளௌ. 

உற௵கள்மற்ம்சகவாழ்௳ல்: 

 உற௵இணக்கத்தன்ைமையப்ரிந்ௌெகாள்ளஉத௵ழறௌ (எ.கா., 

அொகஉடன்பாஅொகஷட்ற௵உற௵க௬க்ஶவ௯வஶக்ழறௌ). 

4. க்ஃைபவ்மாட௧ன்பலம்&பல௴னங்கள் 

பலங்கள் 

✔ெடல்ெடல்✔அ௳யல்ரீொயாகசரிபாரக்்கப்படட்ௌ - 
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பல்ேவகலாசச்ாரங்களில்௳ரிவானஆராய்ச்யால்ஆதரிக்கப்பழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔பலௌைறகளில்ெபாந்ௌம் - உள௳யல், வணிகம், 

கல்௳மற்ம்உற௵களில்பயன்பத்தப்பழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔காலப்ேபாக்ழல்நிைலயானௌ - 

ஆ௬ைமப்பண்கள்வாழ்நாள்௱வௌம்ஒப்டட்ள௳ல்ரானதாகஇக்ஶம். 

✔ெடல்ெடல்✔உலகளா௳யமாொரி - 

ெவவ்ேவகலாசச்ாரங்கள்மற்ம்மக்கள்ெதாைககளில்ெசயல்பழறௌ. 

பல௴னங்கள் 

✅ ஆ௬ைமவளரச்்ைய௳ளக்க௳ல்ைல - இௌபண்கைள௳வரிக்ழறௌ, 

ஆனால்அைவஎவ்வாஉவாழன்றனஎன்பைத௳ளக்க௳ல்ைல. 

✅ ஶப்ட்டிழ்நிைலகளில்நடத்ைதையகணிக்காௌ - 

ிழைலப்ெபாத்ௌஆ௬ைமமாறலாம். 

✅ கலாசச்ாரேவபாகள் - 

லகலாசச்ாரங்கள்ெவவ்ேவபண்கைளவ௧த்ௌழன்றன (எ.கா., 

ஷட்கலாசச்ாரங்கள்இணக்கதொ்ற்ஶன்ரிைமஅளிக்கலாம்). 

5. றபண்க்ேகாட்பாக௬டன்ஒப் 

ேகாட்பாட்

டாளர் 
அேஶைற 

பண்களின்எ

ண்ணிக்ைக 

ேகார்டன்ஆ

ல்ேபார்ட் 

அைடயாளம்காணப்பட்டகாரூ்னல், 

ைமயமற்ம்இரண்டாம்நிைலபண்கள். 
4,500+ 

ேரமண்ட்ேக

ட்டல் 

க்ழயபண்கைளக்கண்டயகாரணிபஶ

ப்பாய்௵பயன்பத்தப்படட்ௌ. 
16 

ஹான்ஸ்ஐ ன்க்ழயபரிமாணங்களில் (PEN 3 



Directorate of Distance and Continuing Education 
Manonmaniam Sundaranar University 

 

Organisational Behaviour Page 69 
   

ேகாட்பாட்

டாளர் 
அேஶைற 

பண்களின்எ

ண்ணிக்ைக 

ெசன்க் மாொரி) கவனம்ெச௩த்தப்பட்டௌ. 

ெமக்ழேர&

ேகாஸ்டா 

க்ஃைபவ்மாடைல (OCEAN) 

உவாக்ழனார.் 
5 

ஐந்ௌெபரியஆ௬ைமப்பண்கள் (OCEAN மாொரி) 

இன்க௵ம்பரவலாகஏற்க்ெகாள்ளப்பட்டஆ௬ைமக்ேகாட்பாடாஶம். 

இௌஉள௳யல், 

வணிகம்மற்ம்கல்௳ேபான்றபல்ேவௌைறகளில்ஆ௬ைமையப்ரிந்ௌ

ெகாள்வதற்கானஅ௳யல்மற்ம்நைடைறகட்டைமப்ைபவழங்ஶழறௌ. 

ஆ௬ைமஎவ்வாஉவாழறௌஎன்பைதஇௌ௳ளக்க௳ல்ைலஎன்றா௩ம், 

நடத்ைதமற்ம்ெதா௯ல்ெவற்ையக்கணிக்கஇௌஒசக்ொவாய்ந்தக௳

யாகஉள்ளௌ. 

ஆ௬ைமன்மனிதேநயக்ேகாட்பா 

(ஆரகாம்மாஸ்ேலா&காரல்்ேராஜரஸ்்) 

ஆ௬ைமபற்யமனிதேநயக்ேகாட்பா, தனிப்பட்டவளரச்், 

ாய௳௯ப்ணர௵்மற்ம்ாதந்ொர௳ப்பத்ைதவ௧த்ௌழறௌ. 

மக்கள்தங்கள்௱ொறைனம்அைடய௵ம், 

தங்களின்றந்தபொப்பாகமாற௵ம்எவ்வாபாபழறாரக்ள்என்பொல்இௌ

கவனம்ெச௩த்ௌழறௌ. 

(மயக்கேமாதல்களில்கவனம்ெச௩த்ௌம்) 

மேனாபஶப்பாய்௵ேகாட்பாகள்அல்லௌ 

(ஆ௬ைமத்தன்ைமையநிைலயானபண்களாகவைகப்பத்ௌம்) 
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பண்ேகாட்பாகள்ேபாலல்லாமல், 

மனிதேநயஉள௳யல்தனிநபரக்ைளஇயல்பாகேவநல்லவரக்ளாக௵ம்தனிப்ப

ட்டவளரச்்க்ஶத்தஶொயானவரக்ளாக௵ம்பாரக்்ழறௌ. 

இரண்க்ழயமனிதேநயஉள௳யலாளரக்ள்: 

 ஆரகாம்மாஸ்ேலா(ேதைவகளின்பூநிைல) 

 காரல்்ேராஜரஸ்்(ாய-கத்ௌ&ாய-உணரத்ல்) 

1. ஆரகாம்மாஸ்ேலா௳ன்ேதைவகளின்பூநிைல 

ஆ௬ைமஎன்பௌேதைவகளின்பூநிைலயால்வூவைமக்கப்பழறௌஎன்

மாஸ்ேலாநம்னார.் 

உயரந்்தஉள௳யல்மற்ம்ாயநிைற௵த்ேதைவகைளேநாக்ழசெ்சல்வதற்ஶ

ன், 

மக்கள்த௧ல்அூப்பைடஉரவ்ா௱ம்ேதைவகைளப்ௗரத்்ொெசய்யஉந்தப்ப

ழறாரக்ள். 

மாஸ்ேலா௳ன்ஐந்ௌநிைலேதைவகள்: 

1 உட௧யல்ேதைவகள் - அூப்பைடஉரவ்ாழ்௵ (உண௵, நீர,் காற், 

்க்கம்). 2 பாௌகாப்த்ேதைவகள் - பாௌகாப், ஸ்ொரத்தன்ைம, தங்ஶடம், 

நிொப்பாௌகாப். 3 அன்மற்ம்ெசாந்தம்ேதைவகள் - உற௵கள், நட்கள், 

ெநக்கம், சகெதாடர்கள். 4 மரியாைதத்ேதைவகள் - ாயமரியாைத, 

அங்வகாரம், சாதைன, அந்தஸ்ௌ. 5 ாய-உணரத்ல் - 

ஒவரின்ொறைனநிைறேவற்தல், தனிப்பட்டவளரச்், பைடப்பாற்றல். 

மாஸ்ேலா௳ன்ேகாட்பாட்ூன்க்ழயஅம்சங்கள்: 
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 ேதைவகள்வரிைசப்பூௗரத்்ொெசய்யப்படேவண்ம்.(வழ்மட்டத்ேத

ைவகள்உயரம்டட்த்ேதைவக௬க்ஶன்ௗரத்்ொெசய்யப்படேவண்ம்). 

 ாயஉணரத்ல்இொஇலக்ஶ - 

தன்ைனப்பற்யறந்தபொப்பாகமாவௌ. 

 வாழ்க்ைகிழ்நிைலகள்அல்லௌதனிப்பட்டவரம்கள்காரணமாகலர்

ாய-உணரத்ைலஅைடயாமல்ேபாகலாம். 

2. காரல்்ேராஜர்ன்ாய-கத்ௌேகாட்பா 

ாயஉணர௵்ம்அபவங்க௬ம்ஆ௬ைமையஎவ்வாவூவைமக்ழன்றனஎன்

பொல்காரல்்ேராஜரஸ்்கவனம்ெச௩த்ொனார.் அவரா்ய-கத்ௌ - 

ஒநபரின்தன்ைனப்பற்யகத்ௌ - என்றகத்ைதஅகப்பத்ொனார.் 

ாய-கத்ொன்ன்ஷகள்: 

1 உண்ைமயானாயம் - நீங்கள்உண்ைமல்யார.் 2 றந்தாயம் - 

நீங்கள்யாராகஇக்க௳ம்ழரக்ள். 3 உணரப்பட்டாயம் - 

நீங்கள்உங்கைளஎப்பூப்பாரக்்ழரக்ள். 

உண்ைமயானாயம்இலட்யாயம்ெநக்கமாகஇைணந்ொக்ஶம்ேபா

ௌ, ஒநபரஒ்ற்ைமையஅப௳க்ழறார,் 

இௌதனிப்பட்டவளரச்்க்ஶம்மழழ்ச்க்ஶம்வ௯வஶக்ழறௌ. 

ெபாத்தன்ைம (ெபாந்தாததன்ைம) இக்ஶம்ேபாௌ, 

மக்கள்பதட்டத்ைதம்அொப்ொையம்உணரழ்றாரக்ள். 

ேராஜரஸ்்ேகாட்பாட்ூன்க்ழயஅம்சங்கள்: 

✔ெடல்ெடல்✔நிபந்தைனயற்றேநரம்ைறயானஅேஶைற - 

மக்கள்வளரநிபந்தைனயற்றஅன்ம்ஏற்க்ெகாள்ள௩ம்ேதைவ (எ.கா., 
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ெபற்ேறாரக்ள்தங்கள்ஶழந்ைதையதவகைளப்ெபாட்பத்தாமல்ேநப்ப

ௌ). 

✔ெடல்ெடல்✔ாயமொப்&ாயமரியாைத - 

ேநரம்ைறஅபவங்கள்அொகாயமரியாைதக்ஶவ௯வஶக்ஶம், 

அேதேநரத்ொல்எொரம்ைறஅபவங்கள்ாயசந்ேதகத்ைதஉவாக்ஶழன்றன. 

✔ெடல்ெடல்✔௱ைமயாகசெ்சயல்பம்நபர ் - 

ாய௳௯ப்ணர௵்ெகாண்டவர,் அபவங்க௬க்ஶத்ொறந்தவர,் ாய-

உணரத்ைலேநாக்ழவளம்ஒவர.் 

3. மனிதேநயக்ேகாட்பாட்ூன்பயன்பாகள் 

உள௳யல்மற்ம்ழசை்சல்: 

 வாூக்ைகயாளரக்ைளைமயமாகக்ெகாண்டழசை்சல் 

(ேராஜரஸ்்அேஶைற) பயன்பத்தப்பழறௌ, 

அங்ஶழசை்சயாளரக்ள்வாூக்ைகயாளரக்ள்வளரஉத௵ம்வைகல்ப

சச்ாதாபம், 

ாாப்பானேகட்பௌமற்ம்ஏற்க்ெகாள்௬தல்ஆழயவற்ைறவழங்

ஶழறாரக்ள். 

 கடந்தகாலஅொரச்்ல்கவனம்ெச௩த்ௌவதற்ஶப்பொலாகாயஆய்ைவ

ஊக்ஶ௳க்ழறௌ. 

கல்௳ல்: 

 மாணவரக்ைளைமயமாகக்ெகாண்டகற்றைலஊக்ஶ௳க்ழறௌ, 

அங்ஶமாணவரக்ள்மொக்கப்பழறாரக்ள், மொக்கப்பழறாரக்ள், 

ேம௩ம்அவரக்ளின்ொறைனஆராயாதந்ொரம்வழங்கப்பழறௌ. 
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 ஆரியரக்ள்கைமயானஒ௱க்கத்ைத௳டஊக்கம்மற்ம்தனிப்பட்ட

வளரச்்ல்கவனம்ெச௩த்ௌழறாரக்ள். 

வணிகம்மற்ம்தைலைமத்ௌவத்ொல்: 

 பணியாளரஉ்ந்ௌதல்மற்ம்பணிடொப்ொையவ௧த்ௌழறௌ 

(மாஸ்ேலா௳ன்பூநிைலமனிதவளம்மற்ம்ேமலாண்ைமல்பயன்ப

த்தப்பழறௌ). 

 ேநரம்ைறயானபணிடகலாசச்ாரத்ைதஊக்ஶ௳க்ழறௌ, 

அங்ஶஊ௯யரக்ள்அங்வகரிக்கப்பட்வளரச்்க்கானவாய்ப்கள்வழங்

கப்பழன்றன. 

4. மனிதேநயக்ேகாட்பாட்ூன்பலங்க௬ம்பல௴னங்க௬ம் 

பலங்கள் 

✔ெடல்ெடல்✔தனிப்பட்டவளரச்்ல்கவனம்ெச௩த்ௌழறௌ - 

ாயன்ேனற்றம்மற்ம்ேநரம்ைறயானாயம்பத்ைதஊக்ஶ௳க்ழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔தனிநபரக்௬க்ஶஅொகாரம்அளிக்ழறௌ - 

ாதந்ொரமான௳ப்பத்ைதம்மாற்ம்ொறைனம்நம்ழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔ழசை்சமற்ம்கல்௳ல்பயன்பத்தப்பழறௌ - 

மனநலைனஆதரிக்கஆேலாசைனமற்ம்கற்த்த௧ல்பயன்பத்தப்பழ

றௌ. 

பல௴னங்கள் 

✅ அ௳யல்சான்கள்இல்ைல - "ாய-உணரத்ல்" 

ேபான்றகத்ௌக்கைளஅள௳வௌகூனம். 

✅ அொகப்பூயானநம்க்ைக - 
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எொரம்ைறயானநடத்ைதகைளப்றக்கணிதௌ், 

அைனத்ௌமக்க௬ம்நல்லவரக்ள்மற்ம்வளரச்்ொறன்ெகாண்டவரக்ள்என்

கௌழறௌ. 

✅ கலாசச்ாரசார் - 

ேமற்கதொ்யதனிதௌ்வத்ொல்அொககவனம்ெச௩த்ௌழறௌமற்ம்ஷட்சக

ங்க௬க்ஶப்ெபாந்தாௌ. 

5. றஆ௬ைமேகாட்பாக௬டன்ஒப் 

ேகாட்பா க்ழயகவனம் 
க்ழயஉள௳

யலாளர்கள் 

மேனாபஶப்பா

ய்௵ேகாட்பா 

மயக்கமற்றேமாதல்கள்&ஶழந்ைதப்பவ

அபவங்கள் 

க்மண்ட்ரா

ய்ட ்

பண்க்ேகாட்

பா 

ஆ௬ைமஎன்பௌநிைலயானபண்களால்

ஆனௌ. 

ஆல்ேபாரட்், 

ேகடட்ல், 

ஐெசன்க், 

ெமக்ேர&ேகா

ஸ்டா 

மனிதேநயக்

ேகாட்பா 
தனிப்பட்டவளரச்், ாயகத்ௌ, உந்ௌதல் 

மாஸ்ேலா, 

ேராஜரஸ்் 

நடத்ைதேகாட்

பா 

ஆ௬ைமெவஶமொகள்மற்ம்தண்டைன

களால்வூவைமக்கப்பழறௌ. 

எஃப்ஸ்ழன்

னர ்

அவாற்றல்

ேகாட்பா 

ஆ௬ைமஎன்பௌஎண்ணங்கள்மற்ம்நம்

க்ைககளால்பாொக்கப்பழறௌ. 

ஆல்பரட்ப்ந்ௌ

ரா 

மாஸ்ேலாமற்ம்ேராஜரஸ்்ஆழேயாரால்உவாக்கப்பட்டஆ௬ைமன்மனி

தேநயக்ேகாட்பா, தனிப்பட்டவளரச்், ாய-உணரத்ல்மற்ம்ாய-
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கத்ைதவ௧த்ௌழறௌ. இௌழசை்ச, 

கல்௳மற்ம்தைலைமதௌ்வத்ொல்ஆழமானதாக்கத்ைதஏற்பத்ொள்ளௌ, 

இப்ம்இௌஅ௳யல்அள௴இல்லாததால்௳மரச்னங்கைளஎொரெ்காள்

ழறௌ. 

மாஸ்ேலா௳ன்ேதைவகளின்பூநிைல (உந்ௌதல்பார்ைவ) 

ஆரகாம்மாஸ்ேலா௳ன்ேதைவகளின்பூநிைலஎன்பௌமனிதத்ேதைவகள்ந

டத்ைதையஎவ்வாபாொக்ழன்றனஎன்பைத௳ளக்ஶம்ஒஉள௳யல்உந்ௌத

ல்ேகாட்பாடாஶம். 

அூப்பைடஉரவ்ா௱ம்ேதைவகளில்ெதாடங்ழாயநிைற௵மற்ம்தனிப்பட்

டவளரச்்ையேநாக்ழன்ேனம்ெதாடரச்்யானபூநிைலத்ேதைவகளால்

மக்கள்இயக்கப்பழறாரக்ள்என்மாஸ்ேலான்ெமா௯ந்தார.் 

மனிதஉந்ௌதைலஇயக்ஶவௌஎௌஎன்பைதப்ரிந்ௌெகாள்ளஇந்தக்ேகாட்பா

உள௳யல், வணிகம், 

கல்௳மற்ம்தைலைமதௌ்வம்ஆழயவற்ல்பரவலாகப்பயன்பத்தப்பழ

றௌ. 

1. மாஸ்ேலா௳ன்ேதைவகளின்பூநிைலன்ஐந்ௌநிைலகள் 

மாஸ்ேலாமனிதேதைவகைளஐந்ௌநிைலகைளக்ெகாண்டஒரடாகவரி

ைசப்பத்ொனார:் 

1 உட௧யல்ேதைவகள் (அூப்பைடஉரவ்ா௱ம்ேதைவகள்) 

 உண௵, நீர,் காற், ்க்கம், தங்ஶடம், அரவைணப், உைட, 

இனப்ெபக்கம் 

 இைவஇல்லாமல், உரவ்ாழ்வௌசாத்ொயமற்றௌ. 
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 உதாரணமாக:பட்ூனியால்வாம்ஒவரெ்தா௯ல்லட்யங்கைள௳ட

உணைவக்கண்ூப்பொல்கவனம்ெச௩த்ௌவார.் 

2 பாௌகாப்த்ேதைவகள் (பாௌகாப்&நிைலத்தன்ைம) 

 ஆபத்ொ௧ந்ௌபாௌகாப், ேவைலபாௌகாப், ாகாதாரம், 

நிொஸ்ொரத்தன்ைம 

 மக்கள்வாழ்க்ைகல்ன்ன௳ப்மற்ம்கட்ப்பாடை்டநாழறார்

கள். 

 உதாரணமாக:ேவைலன்ைமயால்ேபாராம்ஒவைர௳ட, 

நிைலயானேவைலம்௴ம்உள்ளஒவரப்ாௌகாப்பாகஉணரழ்றார.் 

3 அன்மற்ம்ெசாந்தத்ேதைவகள் (சகத்ேதைவகள்) 

 நட், காதல்உற௵கள், ஶம்பம், சகெதாடர்கள், 

ெசாந்தமானஉணர௵் 

 மனிதரக்ள்சகமனிதரக்ள், உணரச்்நல்வாழ்௵க்ஶஉற௵கள்ேதைவ. 

 உதாரணமாக:ழளப்களில்ேசதல், 

நடை்பப்ேபேதல்மற்ம்காதல்உற௵கைளஉவாக்ஶதல். 

4 மரியாைதேதைவகள் (அங்வகாரம்&ாயமரியாைத) 

 ாயமரியாைத, நம்க்ைக, மற்றவரக்ளிடந்ௌமரியாைத, 

அங்வகாரம், சாதைன 

 மக்கள்மொப்க்கவரக்ளாக௵ம், 

சாதைனபைடத்தவரக்ளாக௵ம்உணர௳ம்ழறாரக்ள். 

 உதாரணமாக:ேவைலல்பத௳உயர௵்கள், ௳ௌகள், கல்௳ெவற், 

சகஅந்தஸ்ௌ. 
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5 ாய-உணரத்ல்ேதைவகள் (தனிப்பட்டவளரச்்மற்ம்நிைறேவற்றம்) 

 ஒவரின்௱ொறைனம், பைடப்பாற்றைலம், 

தனிப்பட்டவளரச்்ையம், தார்க௳௱யங்கைளம்அைடதல் 

 இௌகஉயரந்்தநிைல, இங்ஶமக்கள்வாழ்க்ைகன்வளரச்், 

ேநாக்கம்மற்ம்அரத்்ததொ்ல்கவனம்ெச௩த்ௌழறாரக்ள். 

 உதாரணமாக:தைலறந்தபைடப்கைளஉவாக்ஶம்கைலஞரக்ள், 

கண்ூப்கைளஉவாக்ஶம்௳ஞ்ஞானிகள், ஆன்கநிைற௵. 

2. பூநிைலல்உந்ௌதல்மற்ம்ன்ேனற்றம் 

✅ ேதைவகள்வரிைசயாகப்ௗரத்்ொெசய்யப்படேவண்ம்: 

உயரம்ட்டத்ேதைவகள்க்ழயமானதாகமாவதற்ஶன்வழ்மடட்த்ேத

ைவகள்ௗரத்்ொெசய்யப்படேவண்ம். 

✅ ஒேதைவௗரத்்ொெசய்யப்பட்ட௵டன், உந்ௌதல்மாழறௌ: 

ஒநபரின்பாௌகாப்உொெசய்யப்பட்டால், 

அவரக்ள்சகெதாடர்கைளநாழறாரக்ள். 

✅ ாய-உணரத்ல்அரிதானௌ: 

ஒயசத௴தமக்கள்மட்ேமதனிப்படட்நிைற௳ன்கஉயரந்்தநிைலைய

அைடழறாரக்ள். 

3. பல்ேவௌைறகளில்மாஸ்ேலா௳ன்ேகாட்பாட்ூன்பயன்பாகள் 

வணிகம்&பணிடஉந்ௌதல் 

மாஸ்ேலா௳ன்ேகாடப்ாமனிதவளேமலாண்ைம (HRM) 

மற்ம்பணியாளரஊ்க்ஶ௳ப்உத்ொகளில்பரவலாகப்பயன்பத்தப்பழற

ௌ. 
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நிைல பணிட௳ண்ணப்பம் 

உட௧யல்ேதைவகள் சம்பளம், ௳ைற, வசொயானபணிசி்ழல் 

பாௌகாப்ேதைவகள் 
ேவைலபாௌகாப், ாகாதாரகாப், 

பாௌகாப்பானபணிநிைலைமகள் 

அன்ம்ெசாந்தம் 
ஶ௱ப்பணி, ேநரம்ைறயானநிவனகலாசச்ாரம், 

பணியாளரஈ்பா 

மரியாைதேதைவகள் 
பத௳உயர௵்கள், அங்வகாரம், 

ெசயல்ொறன்ெவஶமொகள் 

ாய-ெமய்நிகராக்கம் 
தைலைமப்பாத்ொரங்கள், ெதா௯ல்ைறேமம்பா, 

பைடப்ாதந்ொரம் 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ஷழள்ஊ௯யரக்ைளஉந்ௌதலாகைவத்ொக்கஆக்கப்ௗரவ்மானஇடங்கள், 

ஶ௱ைணப்நடவூக்ைககள்மற்ம்ெதா௯ல்வளரச்்வாய்ப்கைளவழங்

ஶழறௌ. 

கல்௳மற்ம்மாணவரஉ்ந்ௌதல்ரி௳ல் 

மாணவரக்ள்ெவற்ெபறஎன்னேதைவஎன்பைதப்ரிந்ௌெகாள்ளமாஸ்ேலா

௳ன்ேகாட்பாஆரியரக்௬க்ஶஉத௵ழறௌ. 

நிைல கல்௳௳ண்ணப்பம் 

உட௧யல்ேதைவகள் 
சரியானஊட்டசச்த்ௌ, தண்ணீர,் ்க்கம், 

வஶப்பைறவசொ 

பாௌகாப்ேதைவக

ள் 

பாௌகாப்பானபள்ளிசி்ழல், 

ெகாைமப்பத்ௌதல்எொரப்்க்ெகாள்ைககள், 

மனநலஆதர௵ 
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நிைல கல்௳௳ண்ணப்பம் 

அன்ம்ெசாந்தம் 
நட்கள், ஆதரவானஆரியரக்ள், 

உள்ளடக்ழயபள்ளிகலாசச்ாரம் 

மரியாைதேதைவக

ள் 

ஊக்கம், ெவஶமொகள், 

தன்னம்க்ைகையவளரக்்ஶம்நடவூக்ைககள் 

ாய-ெமய்நிகராக்கம் 

பைடப்பாற்றல், ௳மரச்னந்தைன, 

வாழ்நாள்௱வௌம்கற்றல்ஆழயவற்ைறஊக்ஶ௳த்த

ல். 

✅ எத்ௌக்காட்: இலவசஉண௵, 

வ௯காட்தல்ொட்டங்கள்மற்ம்சாதைனக௬க்ஶமாணவரக்௬க்ஶெவஶமொ

அளிக்ஶம்பள்ளிகள்ஊக்கத்ைதஅொகரிக்ழன்றன. 

சந்ைதப்பத்தல்மற்ம்கர்ேவார்நடத்ைதல் 

வாூக்ைகயாளரவ்ாங்ஶதல்கைளத்் ண்வௌஎௌஎன்பைதப்ரிந்ௌெகாள்

ளசந்ைதப்பத்ௌபவரக்ள்மாஸ்ேலா௳ன்பூநிைலையப்பயன்பத்ௌழன்ற

னர.் 

நிைல சந்ைதப்பத்தல்உத்ொ 

உட௧யல்ேதைவகள் 
உண௵, தண்ணீர,் உைட, 

அூப்பைடப்ெபாடக்௬க்கான௳ளம்பரங்கள். 

பாௌகாப்ேதைவகள் 
காப், ௴ட்ப்பாௌகாப்அைமப்கள், 

ாகாதாரப்ெபாடக்ள் 

அன்ம்ெசாந்தம் 
சகஊடகங்கள், ேடட்ூங்ெசய௧கள், 

சகத்ைதைமயமாகக்ெகாண்டராண்கள் 

மரியாைதேதைவகள் ஆடம்பரராண்கள், 
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நிைல சந்ைதப்பத்தல்உத்ொ 

ரீயம்உப்னரச்௩ைககள், 

உயரஅ்ந்தஸ்ௌள்ளதயாரிப்கள் 

ாய-ெமய்நிகராக்கம் 
தனிப்பட்டேமம்பாட்பூப்கள், 

பயணஅபவங்கள், ெதாண்பணிகள் 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ேராலக்ஸ்மற்ம்ஶஸ்ேபான்றஆடம்பரராண்கள்மரியாைதேதைவக

ைளௗரத்்ொெசய்ழன்றன, 

அேதேநரத்ொல்ாயஉத௳த்தகங்கள்மற்ம்ொயானபயன்பாகள்ாயமய

மாக்கைலேமம்பத்ௌழன்றன. 

4. மாஸ்ேலா௳ன்ேகாட்பாட்ூன்பலங்க௬ம்பல௴னங்க௬ம் 

✅ பலங்கள் 

✔ெடல்ெடல்✔எளிைமயானௌ&நைடைறக்ஶரியௌ - 

நிஜவாழ்க்ைகல்ரிந்ௌெகாள்வதற்ஶம்பயன்பத்ௌவதற்ஶம்எளிதானௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔உலகளா௳யபயன்பா - வணிகம், கல்௳, 

சந்ைதப்பத்தல்மற்ம்உள௳யல்ஆழயவற்ல்பயன்பத்தப்பழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔தனிப்பட்டவளரச்்ல்கவனம்ெச௩த்ௌழறௌ - 

தனிநபரக்ள்ாயன்ேனற்றத்ொற்காகபாபடஊக்ஶ௳க்ழறௌ. 

✅ பல௴னங்கள் 

✅ ேதைவகள்எப்ேபாௌம்ஒநிைலயானவரிைசையப்ன்பற்வொல்ைல - 

லரச்கத்ேதைவகைள௳டமொப்ற்ஶன்ரிைமஅளிக்ழறாரக்ள். 

✅ கலாசச்ாரேவபாகள் - ேமற்கதொ்யசகங்கள்ாய-
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உணரத்ைலவ௧த்ௌழன்றன, 

அேதேநரத்ொல்ஷட்கலாசச்ாரங்கள்சகஉரிைமையன்ரிைமப்பத்

ௌழன்றன. 

✅ அள௳வௌகூனம் - ாய-

உணரத்ல்என்பௌஅகநிைலசாரந்்தௌமற்ம்தனிநபரக்ளிைடேயமாபம். 

5. றஉந்ௌதல்ேகாட்பாக௬டன்ஒப் 

ேகாட்பா க்ழயகவனம் 
க்ழயஉள

௳யலாளர் 

மாஸ்ேலா௳ன்ேத

ைவகளின்பூநி

ைல 

மனிதஉந்ௌதல்ஒபூநிைலல்ன்

ேனழறௌ. 

ஆரகாம்

மாஸ்ேலா 

ெஹரஸ்்ெபரக்்ழன்

இ-

காரணிேகாட்பா 

ேவைலொப்ொஎன்பௌஉந்ௌதல்கள்மற்

ம்ாகாதாரகாரணிகைளப்ெபாத்தௌ. 

ஃரெடரிக்

ெஹரஸ்்ெபர்

க் 

ெமக்ெலலண்ூன்

ேதைவகள்ேகாட்பா

 

ன்தன்ைமத்ேதைவகள்: சாதைன, 

சக்ொமற்ம்இைணப். 

ேட௳டெ்மக்

ழெளலாண்

ட் 

ாயநிர்ணயக்ேகாட்

பா 

உந்ௌதல்என்பௌாயாட், 

ொறன்மற்ம்ெதாடர்ைடயதன்ைமைய

அூப்பைடயாகக்ெகாண்டௌ. 

ெட&ரியா

ன் 

வணிகம், கல்௳, 

உள௳யல்மற்ம்சந்ைதப்பத்தல்ேபான்றபல்ேவௌைறகளில்மனிதஉந்ௌ

தைலப்ரிந்ௌெகாள்வதற்ஶமாஸ்ேலா௳ன்ேதைவகளின்பூநிைலஒசக்ொ

வாய்ந்தகட்டைமப்பாகஉள்ளௌ. சரியானதாகஇல்லா௳ட்டா௩ம், 
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மக்கள்ஏன்அப்பூசெ்சயல்பழறாரக்ள், 

வளரச்்மற்ம்நிைறைவஆதரிக்ஶம்ிழல்கைளஎவ்வாஉவாக்ஶவௌஎ

ன்பௌபற்யமொப்க்கண்ண௵கைளஇௌவழங்ஶழறௌ. 

காரல்்ேராஜர்ன்ாய-ேகாட்பா (நபரை்மயப்பத்தப்பட்டேகாட்பா) 

காரல்்ேராஜர்ன்ாய-ேகாட்பா, நபர-்

ைமயப்பத்தப்பட்டேகாட்பாஎன்ம்அைழக்கப்பழறௌ, இௌாய-

கத்ௌ, தனிப்பட்டவளரச்்மற்ம்ாய-

உணரத்ல்ஆழயவற்ல்கவனம்ெச௩த்ௌம்ஆ௬ைமக்கானமனிதேநயஅே

ஶைறயாஶம். தனிநபரக்ள்வளர, 

ேமம்பத்தமற்ம்அவரக்ளின்ொறைனநிைறேவற்றஒஉள்ளாரந்்தஉந்ௌத

ைலக்ெகாண்ள்ளனரஎ்ன்ேராஜரஸ்்நம்னார,் 

ஆனால்இந்தெசயல்ைறஅவரக்ள்தங்கைளஎவ்வாஉணரழ்றாரக்ள்மற்

ம்அவரக்ளின்அபவங்கைளப்ெபாத்தௌ. 

(மயக்கேமாதல்களில்கவனம்ெச௩த்ௌம்) 

மேனாபஶப்பாய்௵ேகாட்பாகள்அல்லௌ 

(ெவளிப்றதாக்கங்கைளவ௧த்ௌம்) 

நடத்ைதேகாடப்ாகள்ேபாலல்லாமல், 

ேராஜர்ன்ேகாட்பாாய௳௯ப்ணர௵், 

தனிப்பட்டேதர௵்மற்ம்ேநரம்ைறயானஉள௳யல்வளரச்்ையஎத்ௌக்காட்

ழறௌ. 

1. காரல்்ேராஜர்ன்ாயக்ேகாட்பாட்ூன்க்ழயகத்ௌக்கள் 

1 ாயகத்ௌ(உங்கைளஎப்பூப்பாரக்்ழரக்ள்) 

ஒநபரத்ன்ைனப்பற்ைவத்ொக்ஶம்நம்க்ைககள்மற்ம்உணர௵்களின்
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ெதாஶப்ேபாய-கத்ைதேராஜரஸ்்வைரயத்தார.் 

 இௌதனிப்பட்டஅைடயாளம், ொறன்கள், 

மொப்கள்மற்ம்மொப்ஆழயவற்ைறஉள்ளடக்ழயௌ. 

 ாயகத்ௌநடத்ைத, உந்ௌதல்மற்ம்உற௵கைளபாொக்ழறௌ. 

 ஒேநரம்ைறயானாய-கத்ௌதன்னம்க்ைகக்ஶவ௯வஶக்ழறௌ, 

அேதேநரத்ொல்எொரம்ைறயானாய-

கத்ௌபாௌகாப்ன்ைமையஏற்பத்ௌம். 

ாய-கத்ொன்ஷகள்: 

✅ உண்ைமயானாயம் - நீங்கள்உண்ைமல்யார ்

(உங்கள்உண்ைமயானஅபவங்கள், ொறன்கள்மற்ம்ஆ௬ைம). 

✅ றந்தாயம் - நீங்கள்யாராகஇக்க௳ம்ழரக்ள் (உங்கள்கன௵கள், 

அலாைஷகள்மற்ம்இலக்ஶகள்). 

✅ உணரப்பட்டாயம் - 

மற்றவரக்ள்உங்கைளஎப்பூப்பாரக்்ழறாரக்ள்என்நீங்கள்நிைனக்ழரக்ள். 

✅ ஒற்ைம vs. ெபாத்தன்ைம 

 உண்ைமயானாயம்இலட்யாயம்இைணந்ொக்ஶம்ேபாௌ, 

ஒநபரஒ்ற்ைமையஅப௳க்ழறார,் 

இௌாயஏற்க்ெகாள்ள௩க்ஶம்உள௳யல்நல்வாழ்௳ற்ஶம்வ௯வஶக்ழற

ௌ. 

 உண்ைமயானாயத்ொற்ஶம்இலட்யாயத்ொற்ஶம்இைடல்இைடெவ

ளிஇக்ஶம்ேபாௌ (ெபாந்தாததன்ைம), தனிநபரக்ள்பதடட்ம், 

அொப்ொஅல்லௌஶைறந்தாயமரியாைதையஉணரலாம். 
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2 ேநர்மைறயானஅேஶைறன்ேதைவ(நிபந்தைனயற்ற vs. 

நிபந்தைனக்ஶட்பட்டஏற்) 

ஆேராக்ழயமானாய-கத்ைதவளரத்ௌ்க்ெகாள்ள, 

மக்கள்மற்றவரக்ளிடந்ௌஏற்க்ெகாள்௬தல், 

அன்மற்ம்ஒப்தல்ெபறேவண்ம்என்ேராஜரஸ்்நம்னார.் 

ேநரம்ைறயானமரியாைதவைககள்: 

✔ெடல்ெடல்✔நிபந்தைனயற்றேநரம்ைறயானஅேஶைற - 

ெவற்அல்லௌேதால்௳ையப்ெபாடப்த்தாமல்ஏற்க்ெகாள்௬தல்மற்

ம்அன். 

 உயரந்்தாயமரியாைதமற்ம்ாயஏற்க்ெகாள்ள௩க்ஶவ௯வஶக்ழறௌ

. 

 உதாரணமாக:எௌவாகஇந்தா௩ம்தங்கள்ஶழந்ைதையேநக்ஶம்ெப

ற்ேறாரக்ள். 

✅ நிபந்தைனக்ஶடப்ட்டேநரம்ைறயானமரியாைத - 

எொரப்ாரப்்கைளௗரத்்ொெசய்வதன்அூப்பைடல்ஏற்க்ெகாள்௬த

ல். 

 பதட்டம், 

ஶைறந்தாயமரியாைதமற்ம்ேதால்௳பயத்ைதஏற்பத்தக்ஷம். 

 உதாரணமாக:ஒஶழந்ைதஅொகமொப்ெபண்கள்ெபற்றால்மட்ேம

ேநக்கப்பவதாகஉணம். 

தாக்கம்: 

 நிபந்தைனயற்றேநரம்ைறயானஅேஶைறடன்வளரக்்கப்பட்டமக்

கள்ஆேராக்ழயமானாய-கத்ைதவளரத்ௌ்க்ெகாள்ழறாரக்ள். 
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 நிபந்தைனக்ஶடப்ட்டஏற்க்ெகாள்ளைலஅப௳ப்பவரக்ள்ாயமொப்

மற்ம்ாயசந்ேதகத்ௌடன்ேபாராடலாம். 

3 ாய-உணரத்ல் (உங்கைளப்பற்யறந்தபொப்பாகமாதல்) 

மாஸ்ேலாைவப்ேபாலேவேராஜரஸ்ஓம், வாழ்க்ைகன்இொஇலக்ஶாய-

உணரத்ல் - ஒவரின்௱ொறைனம்உணரந்்ௌெகாள்வௌஎன்நம்னர.் 

ாய-உண்ைமயானநபரின்பண்கள்: 

✔ெடல்ெடல்✔ொயஅபவங்க௬க்ஶத்ொறந்ொங்கள் 

✔ெடல்ெடல்✔அவரக்ளின்உணர௵்கைளம்உள்௬ணரை்வம்நம்ழறௌ 

✔ெடல்ெடல்✔ேநாக்கஉணர௵்டன்வாழ்ழறார ்

✔ெடல்ெடல்✔தனிப்பட்டவளரச்்மற்ம்நிைறைவஅப௳க்ழறௌ 

✅ உதாரணம்: 

ஒவழக்கமானேவைலையஎக்கசகதொ்ன்அ௱த்தத்ைததங்கள்ஆரவ்

த்ைதத்ெதாடம்ஒஇைசக்கைலஞர.் 

2. காரல்்ேராஜர்ன்நபர்-ைமயப்பத்தப்பட்டழசை்ச 

(வாூக்ைகயாளர்-ைமயப்பத்தப்பட்டழசை்ச) 

ேராஜரஸ்்தனௌேகாடப்ாடை்டமனநலழசை்சல்பயன்பத்ொனார,் 

தனிநபரக்ைளைமயமாகக்ெகாண்டழசை்சையஉவாக்ழனார,் 

இௌதனிநபரக்ள்ாய௳௯ப்ணர௵்மற்ம்தனிப்பட்டவளரச்்ையஅைடயஉ

த௵வொல்கவனம்ெச௩த்ௌழறௌ. 

நபர்-ைமயப்பத்தப்பட்டழசை்சன்க்ழயக்ேகாட்பாகள்: 

1 பசச்ாதாபம் - 

ோரப்்இல்லாமல்வாூக்ைகயாளரின்பாரை்வையப்ரிந்ௌெகாள்வௌ. 2 
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நிபந்தைனயற்றேநரம்ைறயானஅேஶைற - 

வாூக்ைகயாளைரஅவரக்ள்இப்பௌேபாலேவஏற்க்ெகாள்வௌ. 3 

உண்ைமயானதன்ைம (ஒற்ைம) - 

ழசை்சயாளரே்நரை்மயானவரம்ற்ம்ெவளிப்பைடயானவர.் 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ஒழசை்சயாளரோ்ரப்்இல்லாமல்ோ௳ரமாகக்ேகடழ்றார,் 

ஒவாூக்ைகயாளரத்ங்கள்எண்ணங்கைளாதந்ொரமாகஆராயஅமொக்ழ

றார.் 

3. காரல்்ேராஜர்ன்ாய-ேகாட்பாட்ூன்பயன்பாகள் 

உள௳யல்&ழசை்சல் 

 ஆேலாசைனமற்ம்மனநலழசை்சல்பயன்பத்தப்பழறௌ.

தனிநபரக்ள்தன்னம்க்ைகையம்ாயஏற்க்ெகாள்ளைலம்வளரக்்

கஉத௵வதற்காக. 

 கடந்தகாலஅொரச்்களில்கவனம்ெச௩த்ௌவைத௳டாயஆய்௵க்ஶ

ஊக்ஶ௳க்ழறௌ.. 

கல்௳ல் 

 மாணவரக்ைளைமயமாகக்ெகாண்டகற்றல்பைடப்பாற்றல்மற்ம்ா

யெவளிப்பாடை்டஊக்ஶ௳க்ழறௌ. 

 ஆரியரக்ள்கண்ூப்பானஅொகாரிகளாகஇல்லாமல்வ௯காடூ்களாக

செ்சயல்பட், ஆதரவானகற்றல்ிழைலஉவாக்ஶழறாரக்ள். 

 உதாரணமாக:மாணவரக்ளின்கத்ௌக௬க்ஶமொப்பளித்ௌ, 

அவரக்ள்ஆரவ்ள்ளதைலப்கைளஆராயஅமொக்ஶம்ஆரியர.் 
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பணிடத்ொ௩ம்தைலைமத்ௌவத்ொ௩ம் 

 ஆதரவானபணிகலாசச்ாரத்ைதஊக்ஶ௳க்ழறௌஊ௯யரக்ள்மொக்க

ப்பவதாக௵ம்ஏற்க்ெகாள்ளப்பவதாக௵ம்உணம்இடம். 

 தைலைமத்ௌவபாணிகைளஊக்ஶ௳க்ழறௌபணியாளரே்மம்பாம

ற்ம்நல்வாழ்௳ல்கவனம்ெச௩த்ௌழறௌ. 

 உதாரணமாக:பசச்ாதாபத்ௌடன்கத்ௌக்கைளவழங்ஶம்மற்ம்தனி

ப்பட்டவளரச்்ையஊக்ஶ௳க்ஶம்ஒேமலாளர.் 

4. ேராஜர்ன்ாயக்ேகாட்பாட்ூன்பலங்க௬ம்பல௴னங்க௬ம் 

✅ பலங்கள் 

✔ெடல்ெடல்✔தனிப்பட்டவளரச்்ல்கவனம்ெச௩த்ௌழறௌ - 

தனிநபரக்ள்ாயன்ேனற்றத்ொற்காகபாபடஊக்ஶ௳க்ழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔தனிநபரக்௬க்ஶஅொகாரம்அளிக்ழறௌ - 

ாதந்ொரமான௳ப்பத்ைதம்மாற்ம்ொறைனம்நம்ழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔ழசை்சமற்ம்கல்௳ல்பரவலாகப்பயன்பத்தப்பழறௌ 

- ந௴னஆேலாசைனட்பங்கைளவூவைமக்கஉத௳ள்ளௌ. 

✅ பல௴னங்கள் 

✅ அ௳யல்சான்கள்இல்ைல - "ாய-உணரத்ல்" மற்ம் 

"நிபந்தைனயற்றேநரம்ைறயானமரியாைத" 

ேபான்றகத்ௌக்கைளஅள௳வௌகூனம். 

✅ அொகப்பூயானநம்க்ைக - 

எல்லாமக்க௬ம்இயற்ைகயாகேவநல்லவரக்ள்என்ம், ாய-

உணரத்ைலஅைடயூம்என்ம்கௌழறௌ. 

✅ கலாசச்ாரசார் - ஷட்கலாசச்ாரங்கைள௳டதனிநபர ் (ேமற்கதொ்ய) 
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மொப்களில்கவனம்ெச௩த்ௌழறௌ. 

5. றஆ௬ைமேகாட்பாக௬டன்ஒப் 

ேகாட்பா க்ழயகவனம் 
க்ழயஉள

௳யலாளர் 

மேனாபஶப்பாய்௵

ேகாட்பா 

மயக்கமற்றேமாதல்கள்&ஶழந்ைதப்ப

வஅபவங்கள் 

க்மண்ட்

ராய்ட ்

பண்க்ேகாட்பா 
ஆ௬ைமஎன்பௌநிைலயானபண்களா

ல்ஆனௌ. 

ஆல்ேபாரட்், 

ேகடட்ல், 

ஐெசன்க், 

ெமக்ேர&

ேகாஸ்டா 

மனிதேநயக்ேகாட்

பா (ேராஜரஸ்்) 

ாயகதௌ், தனிப்பட்டவளரச்், 

ாயஉணரத்ல் 

காரல்்ேராஜ

ரஸ்் 

மாஸ்ேலா௳ன்ேத

ைவகளின்பூநிைல 

உந்ௌதல்மற்ம்ேதைவகைளநிைறேவ

ற்தல் 

ஆரகாம்

மாஸ்ேலா 

நடத்ைதேகாட்பா 
ஆ௬ைமெவஶமொகள்மற்ம்தண்ட

ைனகளால்வூவைமக்கப்பழறௌ. 

எஃப்ஸ்ழ

ன்னர ்

அவாற்றல்ேகாட்

பா 

ஆ௬ைமஎன்பௌஎண்ணங்கள்மற்ம்ந

ம்க்ைககளால்பாொக்கப்பழறௌ. 

ஆல்பரட்ப்ந்

ௌரா 

காரல்்ேராஜர்ன்ாய-ேகாட்பா, ஆ௬ைமையவூவைமப்பொல்ாய-

கத்ௌ, ாய-

உணரத்ல்மற்ம்ேநரம்ைறயானமரியாைதஆழயவற்ன்க்ழயத்ௌவத்

ைதஎத்ௌக்காட்ழறௌ. இௌதனிப்பட்டவளரச்், ாய-

ஏற்க்ெகாள்௬தல்மற்ம்ொறந்தெதாடர்ஆழயவற்ைறஊக்ஶ௳ப்பதன்
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லம்ழசை்ச, 

கல்௳மற்ம்பணிடேமலாண்ைமஆழயவற்ல்நீூத்ததாக்கத்ைதஏற்ப

த்ொள்ளௌ. 

சககற்றல்ேகாட்பா (ஆல்பர்ட்பந்ௌரா) 

ஆல்பரட்ப்ந்ௌரா௳ன்சககற்றல்ேகாடப்ா (SLT), மக்கள்நடத்ைதகள், 

மனப்பான்ைமகள்மற்ம்மொப்கைளகவனிப், 

சாயல்மற்ம்மாட௧ங்லம்எவ்வாகற்க்ெகாள்ழறாரக்ள்என்பைத௳ள

க்ஶழறௌ. இௌஅவாற்றல், 

நடத்ைதமற்ம்ாற்சி்ழல்காரணிகைளஒங்ழைணக்ழறௌ, 

மக்கள்ேநரூஅபவத்ொன்லம்மட்மல்ல, 

மற்றவரக்ைளப்பாரப்்பதன்லம்கற்க்ெகாள்வொல்ைலஎன்பைதவ௧

த்ௌழறௌ. 

பாரம்பரியநடத்ைதேகாட்பாகைளப்ேபாலன் 

(ெவஶமொகள்மற்ம்தண்டைனகளில்கவனம்ெச௩த்ௌம்), 

பந்ௌரா௳ன்ேகாட்பாசகெதாடர்கள், 

ன்மாொரிகள்மற்ம்கற்ற௧ல்அவாற்றல்ெசயல்ைறகளின்க்ழயத்ௌ

வத்ைதஎத்ௌக்காட்ழறௌ. 

1. சககற்றல்ேகாட்பாட்ூன்க்ழயேகாட்பாகள் 

1 கண்காணிப்கற்றல் (மாட௧ங்) 

 மக்கள்மற்றவரக்ைளக்கவனிப்பதன்லம்அவரக்ளின்நடத்ைதக

ைளப்ன்பற்வதன்லம்கற்க்ெகாள்ழறாரக்ள். 

 ன்மாொரிகள் (ெபற்ேறார,் ஆரியரக்ள், சகாக்கள், 

ஊடகப்ரகரக்ள்) நடத்ைதையப்பாொக்ழறாரக்ள். 
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 ேநரூெவஶமொகள்அல்லௌதண்டைனகள்இல்லாமல்ஷடகற்றல்நிகழ்ழ

றௌ. 

✅ உதாரணம்: 

ஒஶழந்ைததனௌெபற்ேறாைரப்பாரத்ௌ்உண௵உண்ேம்பழக்கத்ைதக்கற்

க்ெகாள்ழறௌ. 

2 கண்காணிப்கற்ற௧ன்நான்ஶ-நிைலெசயல்ைற 

கற்றல்ெசயல்பாட்ூல்நான்ஶஅத்ொயாவயபூகைளபந்ௌராேகாூட்க்கா

ட்ூனார:் 

1. கவனம் 

 கற்றல்ஏற்பவதற்ஶதனிநபரக்ள்ஒநடத்ைதக்ஶகவனம்ெச௩த்தேவ

ண்ம். 

 மாொரின்ஆரவ்ம், 

க்கலானதன்ைமமற்ம்க்ழயத்ௌவம்ஆழயவற்றால்பாொக்கப்பட்

டௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ஒமாணவரக்ணிதஆரியரின்ெசயல்௳ளக்கத்ைதக்கவனிக்ழறார.் 

2. தக்கைவத்தல் 

 கவனிக்கப்படட்நடத்ைதன்னரஇ்னப்ெபக்கம்ெசய்வதற்காகநிைன

௳ல்ெகாள்ளப்படேவண்ம். 

 மக்கள்தங்கள்நடத்ைதகைளமனப்பூமங்களாகேவாஅல்லௌவாய்

ெமா௯௳ளக்கங்களாகேவாநிைன௳ல்ைவத்ொக்ழறாரக்ள். 
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✅ உதாரணம்: 

ஒமத்ௌவமாணவரஒ்ேபராரியரிடந்ௌகற்க்ெகாண்டஅைவ

ழசை்சடப்த்ைதநிைன௵ஷரழ்றார.் 

3. இனப்ெபக்கம் 

 கற்பவரந்டத்ைதையண்ம்உவாக்ஶம்ொறைனப்ெபற்க்கேவ

ண்ம். 

 உடல்மற்ம்அவாற்றல்ொறன்கள், 

ரொப௧ப்சாத்ொயமாஎன்பைதோரம்ானிக்ழன்றன. 

✅ உதாரணம்: ஒவரக்வனித்தறஶவாகனம்ஓட்டக்கற்க்ெகாள்ழறார,் 

ஆனால்அதற்ஶப்பற்ேதைவ. 

4. உந்ௌதல் 

 கற்பவரந்டத்ைதையப்ன்பற்வதற்ஶஒகாரணம்இக்கேவண்ம். 

 உந்ௌதல்ெவஶமொகள், 

தனிப்பட்டஇலக்ஶகள்அல்லௌசகஅங்வகாரத்ொ௧ந்ௌவரலாம். 

✅ உதாரணம்: 

ெபற்ேறாரின்பாராட்காரணமாகஒஶழந்ைதெதாடரந்்ௌநன்றாகப்பூக்ழ

றௌ. 

3 ெகாரமானவ௩௶ட்டல்&தண்டைன 

ேநரூ௳ைள௵கைள௳டமற்றவரக்ளின்அபவங்களி௧ந்ௌமக்கள்கற்க்

ெகாள்ழறாரக்ள்என்பதன்ெபாள், பண்ரா, 

௳காரியஸ்கற்றல்என்றகத்ைதஅகப்பத்ொனார.் 
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௳காரியஸ்வ௩௶டட்ல்: 

 ஒவரின்நடத்ைதக்காகெவஶமொெபவைதமக்கள்பாரக்்ஶம்ேபாௌ, 

அவரக்ள்அைதப்ன்பற்றஅொகவாய்ப்ள்ளௌ. 

✅ உதாரணம்: 

ஒேனஜரத்னௌநண்பரஎ்ைடஇழந்ௌபாராட்கைளப்ெபவைதப்

பாரத்்தறஶஉடற்பற்ெசய்யத்ெதாடங்ஶழறார.் 

ெகாரமானதண்டைன: 

 ஒவரின்நடத்ைதக்காகஅவரக்ள்தண்ூக்கப்பவைதமக்கள்பாரக்்ஶ

ம்ேபாௌ, அைதப்ன்பற்வதற்கானவாய்ப்கள்ஶைற௵. 

✅ உதாரணம்: 

ஒமாணவரம்ற்ெறாமாணவர்ூபவைதப்பாரத்்ௌஏமாற்வைத

த்த௳ரக்்ழறார.் 

4 பரஸ்பரநிரண்யவாதம் (நபர், நடத்ைதமற்ம்ிழ௧ன்ெதாடர்) 

கற்றல்ன்காரணிகளின்ெதாடரச்்யானெதாடர்களால்பாொக்கப்பழ

றௌஎன்பைதபந்ௌராவ௧த்ொனார:் 

✅ தனிப்பட்டகாரணிகள் - எண்ணங்கள், நம்க்ைககள், உணரச்்கள், 

ாயெசயல்ொறன் 

✅ நடத்ைத - ெசயல்கள், பழக்கவழக்கங்கள், பொல்கள் 

✅ ாற்சி்ழல் - சக௳ொைறகள், ன்மாொரிகள், கலாசச்ாரதாக்கங்கள் 

✅ எத்ௌக்காட்: 
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 அொகதன்னம்க்ைக (தனிப்பட்டகாரணி) ெகாண்டஒமாணவர,் 

தனௌபள்ளிெபாௌப்ேபசா் (ிழல்) ஊக்ஶ௳ப்பதால், 

ஒ௳வாதப்ேபாட்ூல் (நடத்ைத) இைணழறார.் 

 ஒஷசச்ாபாவள்ளமாணவர ் (தனிப்பட்ட) ெபாௌ௳ல்ேபாவைத 

(நடத்ைத) த௳ரக்்ழறார,் ஏெனனில்அவரௌநண்பரக்௬ம்அைத (ிழல்) 

௳ம்ப௳ல்ைல. 

✅ உடெ்பாள்: கற்றல்ஒவ௯அல்ல; 

மக்கள்தங்கள்ிழைலப்பாொக்ழறாரக்ள், 

ேம௩ம்அவரக்ளின்ிழல்அவரக்ைளப்பாொக்ழறௌ. 

5 ாய-ொறன் (ெவற்ெபம்ொறனில்நம்க்ைக) 

ஒபணிையெவற்கரமாகசெ்சய்ம்ொறனில்ஒநபரின்நம்க்ைகையக்

ஶக்ஶம்ாய-ெசயல்ொறன்என்றகத்ைதபந்ௌராஅகப்பத்ொனார.் 

உயரா்ய-ெசயல்ொறன்: 

✔ெடல்ெடல்✔ொறன்களில்நம்க்ைகெகாண்டவர ்

✔ெடல்ெடல்✔சவால்கைளஏற்க்ெகாள்ழறௌ 

✔ெடல்ெடல்✔ன்னைட௵களி௧ந்ௌ௳ைரவாகள்ழறௌ 

ஶைறந்தாய-ெசயல்ொறன்: 

✅ கூனமானபணிகைளத்த௳ரக்்ழறௌ 

✅ எளிொல்௳ட்க்ெகாக்ஶம் 

✅ ொறன்கைளசந்ேதழக்ழேறன் 

✅ எத்ௌக்காட்: 
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 கணிதத்ொல்அொகாய-ொறன்ெகாண்டஒமாணவர,் 

ரச்ைனகைளத்ோரக்்கூம்என்நம், 

ெதாடரந்்ௌபற்ெசய்ழறார.் 

 கணிதத்ொல்ஶைறந்தாய-

ொறன்ெகாண்டஒமாணவரப்ூப்ைபத்த௳ரத்்ௌ, 

அவரக்ள்ேதால்௳யைடவாரக்ள்என்கௌழறார.் 

ாயெசயல்ொறைனஎவ்வாேமம்பத்ௌவௌ? 

✔ெடல்ெடல்✔ஊக்கம் – ஆரியரக்ள், 

சகாக்கள்மற்ம்வ௯காடூ்களிடந்ௌஆதர௵. 

✔ெடல்ெடல்✔ெவற்அபவங்கள் - 

யசாதைனகள்தன்னம்க்ைகையஅொகரிக்ஶம். 

✔ெடல்ெடல்✔மாட௧ங் - 

மற்றவரக்ள்ெவற்ெபவைதப்பாரப்்பௌநம்க்ைகையவளரக்்ழறௌ. 

2. சககற்றல்ேகாட்பாட்ூன்பயன்பாகள் 

கல்௳ல் 

 ஆரியரக்ள்ன்மாொரிகளாகசெ்சயல்பட், 

மாணவரக்ளின்நடத்ைதமற்ம்உந்ௌதைலப்பாொக்ழன்றனர.் 

 வஶப்பைறிழல்கள்ேநரம்ைறவ௩௶டட்ைலஊக்ஶ௳க்கேவண்ம். 

 சககற்றல்மற்ம்ஶ௱௳வாதங்கள்கண்காணிப்கற்றைலேமம்பத்ௌ

ழன்றன. 

✅ எத்ௌக்காட்: ஒமாணவரச்ரளமாகப்பூக்ஶம்ஒவைரக்கவனித்ௌ, 

அவைரப்ன்பற்வதன்லம்வாப்த்ொறைனேமம்பத்ௌழறார.் 

வணிகம்&பணிடத்ொல் 
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 ஊ௯யரந்டத்ைதநிவனகலாசச்ாரம்மற்ம்தைலைமதௌ்வத்தால்வூ

வைமக்கப்பழறௌ. 

 வ௯காட்தல்ொட்டங்கள்அபவம்வாய்ந்தநிணரக்ளிடந்ௌஊ

௯யரக்ள்கற்க்ெகாள்ளஉத௵ங்கள். 

 ெவஶமொஅைமப்கள்௳ம்யபணிடநடத்ைதகைளஊக்ஶ௳க்க

௵ம். 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ஒொயஊ௯யர்த்தசகஊ௯யரக்ைளக்கவனிப்பதன்லம்ெதா௯ல்

ைறையக்கற்க்ெகாள்ழறார.் 

சகஊடகங்கள்மற்ம்௳ளம்பரங்களில் 

 ரபலங்கள்மற்ம்ெசல்வாக்ஶெச௩த்ௌபவரக்ைளப்பாரத்்ௌமக்கள்ஃ

ேபஷன்ேபாக்ஶகள், 

வாழ்க்ைகைறகள்மற்ம்கரே்வாரே்தர௵்கைளஏற்க்ெகாள்ழறா

ரக்ள். 

 ௳ளம்பரதாரரக்ள்தங்கள்ெபாடக்ைள௳ளம்பரப்பத்தகவரச்்கர

மானமாடல்கைளம்ெவற்கரமானமக்கைளம்பயன்பத்ௌழன்ற

னர.் 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ஒேனஜரத்னக்ஶப்ூத்தெசல்வாக்ஶெச௩த்ௌபவரப்ரிந்ௌைரதத்ைதப்பா

ரத்்தறஶஒெபாைளவாங்ஶழறார.் 

ஶற்ற௳யல்நடத்ைத&ஆக்ழரப்ல் 

 வன்ைறஊடகங்கள்அல்லௌன்மாொரிகைளப்பாரக்்ஶம்ஶழந்

ைதகள்ஆக்ேராஷமானநடத்ைதையப்ன்பற்றலாம். 
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 ெபரியவரக்ள்ஆக்ேராஷமாகநடந்ௌெகாள்வைதக்கவனித்தஶழந்ைதக

ள்ஆக்ழரப்ைபப்ன்பற்வதற்கானவாய்ப்கள்அொகம்என்பைதக்

காடூ்யௌபந்ௌரா௳ன்ேபாேபாெபாம்ைமபரிேசாதைன (1961). 

✅ உதாரணம்: வன்ைறநிைறந்த௴ட்ூல்வளரக்்கப்பம்ஒஶழந்ைத, 

ேமாதல்கைளத்ோரப்்பதற்கானஒவ௯யாகஆக்ழரப்ைபக்கற்க்ெகாள்ள

லாம். 

3. சககற்றல்ேகாட்பாட்ூன்பலங்க௬ம்பல௴னங்க௬ம் 

✅ பலங்கள் 

✔ெடல்ெடல்✔அவாற்றல்மற்ம்சககாரணிகைளஒங்ழைணக்ழறௌ - 

ந்தைனமற்ம்சகெதாடர்கள்கற்றைலப்பாொக்ழன்றனஎன்பைதஅங்

வகரிக்ழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔ேநரூஅபவதொ்ற்ஶஅப்பால்கற்றல்என்பைத௳ளக்ஶழறௌ - 

மக்கள்ேசாதைனமற்ம்ைழைய௳டன்மாொரிகளிடந்ௌகற்க்ெகா

ள்ளலாம். 

✔ெடல்ெடல்✔பல்ேவௌைறகளில்ெபாந்ௌம் - கல்௳, வணிகம், 

ஊடகம்மற்ம்உள௳யல்ஆழயவற்ல்பயன்பத்தப்பழறௌ. 

✅ பல௴னங்கள் 

✅ உள்ந்தைனெசயல்ைறகைள௳ரிவாக௳ளக்க௳ல்ைல - 

உள்அவாற்றைல௳டெவளிப்றதாக்கங்களில்அொககவனம்ெச௩த்ௌழற

ௌ. 

✅ மரபேஅல்லௌஉரியல்காரணிகைளக்கணக்ழல்எத்ௌக்ெகாள்ளாௌ - 

மரவ௯ஆ௬ைமப்பண்கைளப்றக்கணிக்ழறௌ. 

✅ கற்றல்எப்ேபாௌம்நடத்ைதமாற்றத்ொற்ஶவ௯வஶக்காௌ - 
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ஒவரஒ்நடத்ைதையக்கவனிப்பதால்அவரக்ள்அைதப்ன்பற்வாரக்ள்எ

ன்அரத்்தமல்ல. 

4. றகற்றல்ேகாட்பாக௬டன்ஒப் 

ேகாட்பா க்ழயகவனம் 
க்ழயஉள௳

யலாளர் 

ழளாக்கல்கண்ூ

ஷனிங் 
சங்கம்லம்கற்றல் 

இவான்பாவ்

ேலாவ் 

ெசயல்பாட்கண்ூ

ஷனிங் 

ெவஶமொகள்மற்ம்தண்டைனகள்

லம்கற்றல் 

எஃப்ஸ்ழன்ன

ர ்

சககற்றல்ேகாட்

பா 

கவனிப்மற்ம்ரொப௧ப்லம்

கற்றல் 

ஆல்பரட்ப்ந்ௌ

ரா 

அவாற்றல்கற்றல்

ேகாட்பா 

ந்ொத்ௌப்ரச்ைனகைளத்ோரப்்ப

தன்லம்கற்றல் 
௸ன்யாெஜட் 

ஆல்பரட்ப்ந்ௌரா௳ன்சககற்றல்ேகாடப்ா, 

ன்மாொரிகைளக்கவனிப்பதன்லம், 

ெசயல்கைளப்ன்பற்வதன்லம், 

வ௩௶ட்டைலஅப௳ப்பதன்லம்மக்கள்எவ்வாநடத்ைதகைளக்கற்

க்ெகாள்ழறாரக்ள்என்பைத௳ளக்ஶழறௌ. இௌகல்௳, வணிகம், 

ஊடகம்மற்ம்சகநடத்ைதஆழயவற்ல்க்ழயமானபயன்பாகைளக்

ெகாண்ள்ளௌ. 

ஆ௬ைமவைககள் 

ஆ௬ைமவைககள்என்பௌதனிநபரக்ைளபரந்தஶ௱க்களாகவைகப்பத்ௌம்
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தனிதௌ்வமானந்தைன, 

உணர௵்மற்ம்நடத்ைதைறகைளக்ஶக்ழறௌ. 

பண்க்ேகாட்பாகைளப்ேபாலன் 

(இௌஒநிறமாைலல்ஆ௬ைமையஅள௳ழறௌ), 

ஆ௬ைமவைகேகாட்பாகள்மக்கைளஅவரக்ளின்ஆொக்கபண்களின்அூ

ப்பைடல்நிைலயானவைககளாகவைகப்பத்ௌழன்றன. 

ஆ௬ைமவைககளின்பலநன்ஶஅயப்பட்டமாொரிகள்உள்ளன, அவற்ள்: 

1. காரல்்ஜங்ழன்உள௳யல்வைககள் 

2. ைமயரஸ்்-ரிக்ஸ்வைககாடூ் (MBTI) 

3. வர்மேனாபாவவரிைசப்பத்ொ 

4. வைக A &வைக B ஆ௬ைமேகாட்பா 

5. ஐந்ௌெபரியஆ௬ைமமாொரி (OCEAN மாொரி) 

1. காரல்்ஜங்ழன்உள௳யல்வைககள் 

மக்கள்உலைகஉணரந்்ௌூ௵கைளஎக்ஶம்௳தத்தால்ஆ௬ைமவூவைம

க்கப்பழறௌஎன்காரல்்ஜங்ன்ெமா௯ந்தார.் 

அவரஇ்ரண்தன்ைமபரிமாணங்கைளஅைடயாளம்கண்டார:் 

1 மனப்பான்ைமகள்: 

 றம்ேபாக்ஶ (E)– சகெதாடர்களால்உற்சாகப்பத்தப்பட், 

ெவளிநடவூக்ைகஎக்ழறௌ. 

 உள்கந்தைன (I)- ஒௌக்கப்பட்ட, 

தனிைமயால்உற்சாகப்பத்தப்பட்ட. 

2 ெசயல்பாகள் (தகவைலெசயலாக்ஶம்வ௯கள்): 
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ந்தைன (T) எொராகஉணர்௵ (F)– தரக்்கரீொயான vs. 

உணரச்்ௗரவ்மானூெவப்பௌ. 

 உணரத்ல் (S) vs. உள்௬ணர்௵ (N)– உண்ைமகைளநம்த்தல் vs. 

ாக்கக்கத்ௌக்கள். 

✅ எத்ௌக்காட்: 

 ஒறம்ேபாக்ஶந்தைனயாளர ் (ET) 

ஶ௱அைமப்களில்தரக்்கரீொயானக்கல்ோரக்்ஶம்ொறைனஅப௳க்

ழறார.் 

 ஒஉள்கஉணரவ்ாளர ் (IF) 

தனிப்பட்டரொப௧ப்மற்ம்உணரச்்ௗரவ்மானூெவப்பைத௳

ம்ழறார.் 

2. யரஸ்்-ரிக்ஸ்வைககாடூ் (MBTI) 

MBTI, ஜங்ழன்ேகாட்பாடை்ட 16 ஆ௬ைமவைககளாக௳ரி௵பத்ௌழறௌ, 

நான்ஶபரிமாணங்கைளப்பயன்பத்ொவைகப்பத்தப்பழறௌ: 

றகம் (E) vs. உள்கம் (I) - ெவளிஉலழல்கவனம்ெச௩த்ௌதல் vs. 

உள்உலகம். உணரத்ல் (S) vs. உள்௬ணர௵் (N) - உொயான௳வரங்கள் vs. 

ாக்கவூவங்கள். ந்தைன (T) vs. உணர௵் (F) - தரக்்கரீொயானபஶத்த௵ 

vs. உணரச்்மொப்கள். ோரப்் (J) vs. உணரத்ல் (P) - 

கடட்ைமக்கப்பட்ட&ஒ௱ங்கைமக்கப்பட்ட vs. 

ெநழழ்வான&தன்னிசை்சயான. 

MBTI ஆ௬ைமவைககளின்எத்ௌக்காட்: 

✔ெடல்ெடல்✔ISTJ (இன்ஸ்ெபக்டர)் - நைடைற, நம்பகமான, 
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௳வரம்சாரந்்த. 

✔ெடல்ெடல்✔ENFP (ரசச்ாரகர)் - உற்சாகமான, கற்பைனத்ொறன்ெகாண்ட, 

தன்னிசை்சயான. 

✔ெடல்ெடல்✔INTJ (ொமாஸ்டரை்மண்ட்) - ேலாபாய, ாயாோனமான, 

பஶப்பாய்௵. 

✔ெடல்ெடல்✔ESFJ (பராமரிப்பாளர)் - அன்பான, பசச்ாதாபள்ள, ேநசமான. 

✅ ௳ண்ணப்பம்: 

 மனிதவளம்&ஶ௱உவாக்கம்:பணியாளரக்ைளெபாத்தமானபாத்

ொரங்க௬க்ஶெபாத்தஉத௵ழறௌ. 

 தனிப்பட்டவளரச்்:பலம்மற்ம்பல௴னங்கைளப்ரிந்ௌெகாள்வௌ. 

3. வர்மேனாபாவவரிைசப்பத்ொ 

ேட௳ட்வர் MBTI ஐநான்ஶமேனாபாவவைககளாக௳ரி௵பத்ொனார,் 

ஒவ்ெவான்ம்நான்ஶௌைணவைககைளக்ெகாண்ூந்தன: 

ைக௳ைனஞரக்ள் (SP) - பைடப்பாற்றல்க்கவரக்ள், 

தகவைமப்த்ொறன்ெகாண்டவரக்ள், மனக்ழளரச்்ெகாண்டவரக்ள். 

பாௌகாவலரக்ள் (SJ) - ெபாப்பானவரக்ள், நம்பகமானவரக்ள், 

௳ொகைளப்ன்பற்பவரக்ள். இலட்யவாொகள் (NF) - இரக்கள்ளவரக்ள், 

ெதாைலேநாக்ஶபாரை்வெகாண்டவரக்ள், 

மக்கைளைமயமாகக்ெகாண்டவரக்ள். 

பஶத்த௵கள் (NT)- தரக்்கரீொயான, ேலாபாய, க்கல்ோரக்்ஶம். 

✅ எத்ௌக்காட்: 
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 ஒைக௳ைனஞர் (SP) 

கைலவாழ்க்ைகல்றந்ௌ௳ளங்கக்ஷம். 

 ஒபாௌகாவலர் (SJ) 

நிரவ்ாகப்பணிகளில்றப்பாகசெ்சயல்படக்ஷம். 

4. வைக A &வைக B ஆ௬ைமேகாட்பா 

இந்தக்ேகாட்பாமனஅ௱த்தஎொர௳்ைனமற்ம்ேவைலபாணின்அூப்ப

ைடல்தனிநபரக்ைளவைகப்பத்ௌழறௌ: 

வைக A ஆ௬ைம: 

✔ெடல்ெடல்✔ேபாட்ூ, லட்யம், ெபாைமயற்ற. 

✔ெடல்ெடல்✔அூக்கூமனஅ௱த்தத்ொல்இப்பார,் 

அொகசாதைனபைடப்பார.் 

✔ெடல்ெடல்✔தைலைமப்பத௳களில்இக்கவாய்ப்ள்ளௌ. 

வைக B ஆ௬ைம: 

✔ெடல்ெடல்✔நிதானமான, எளிைமயான, பைடப்பாற்றல்க்க. 

✔ெடல்ெடல்✔ேபாட்ூஶைறவாகஇக்ஶம், 

மனஅ௱த்தத்ைதநன்றாகக்ைகயா௬ம். 

✔ெடல்ெடல்✔க௵ம்சமநிைலயானேவைல-வாழ்க்ைகஅேஶைற. 

✅ எத்ௌக்காட்: 

 ஒவைக A ேமலாளரஅ்ொகஉற்பத்ொத்ொறைனவ௧த்தலாம். 

 ஒவைக B 

ஆரியர்பைடப்கற்றல்ைறகளில்கவனம்ெச௩த்தலாம். 

மனிதவளத்ொல்தாக்கம்: 
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 மனஅ௱த்தேமலாண்ைமொட்டங்கைளவூவைமக்கஉத௵ழறௌ. 

 பணிபாணிகைளசமநிைலப்பத்தஶ௱ப்பணிகளில்பயன்பத்தப்ப

ழறௌ. 

5. ெபரியஐந்ௌஆ௬ைமமாொரி (ெபங்கடல்மாொரி) 

இந்தந௴னமாொரிஆ௬ைமையஐந்ௌக்ழயபரிமாணங்களாகவைகப்பத்

ௌழறௌ: 

அபவத்ொற்கானொறந்ததன்ைம (O) – பைடப்பாற்றல், ஆரவ்ம், 

மாற்றத்ொற்கானொறந்ததன்ைம. மனசாட் (C) – ஒ௱ங்கைமக்கப்பட்ட, 

ஒ௱க்கமான, இலக்ைகேநாக்ழய. 

றகம் (E) - ேநசமானவர,் ௌூப்பானவர,் உொயானவர.் 

இணக்கம் (A)- ஷட்ற௵, பசச்ாதாபம், கைண. 

நரம்யல் (N)– மனஅ௱த்தத்ொற்ஶஆளாகக்ஷூயவர,் 

உணரச்்ரீொயாகநிைலயற்றவர.் 

✅ எத்ௌக்காட்: 

 ஒஉயர்மனசாட்ஊ௯யர்ொட்டவொல்றந்தவர.் 

 ஶைறந்தநரம்யல்தன்ைமெகாண்டஒவரஅ்௱த்தத்ொன்வழ்அ

ைமொயாகஇப்பார.் 

மனிதவளம்&ேமலாண்ைமல்௳ண்ணப்பம்: 

✔ெடல்ெடல்✔பணியாளரே்தர௵்மற்ம்தைலைமதௌ்வபற்ல்பயன்ப

த்தப்பழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔பணிடநடத்ைதமற்ம்ேவைலெசயல்ொறைனகணிக்கஉத௵

ழறௌ. 
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6. ாக்கஅட்டவைண: ஆ௬ைமவைகேகாட்பாகள் 

ேகாட்பா ஆ௬ைமவைககள் க்ழயகவனம் 

காரல்்ஜங்ழன்வ

ைககள் 

றகம் vs. 

உள்கம், ந்தைன 

vs. உணர௵், 

லன்உணர௵் vs. 

உள்௬ணர௵் 

மக்கள்உலைகஎவ்வாஉணரழ்றார்

கள்மற்ம்மொப்ழறாரக்ள் 

MBTI (ைமயரஸ்்-

ரிக்ஸ்) 

16 

ஆ௬ைமவைககள் 

பணிடப்பாதொ்ரங்கள், 

தனிப்படட்பலங்கள் 

வர்மேனாபா

வம் 

ைக௳ைனஞரக்ள், 

பாௌகாவலரக்ள், 

இலட்யவாொகள், 

பஶத்தவாளரக்ள் 

ஆ௬ைமசாரந்்தெதா௯ல்ேதர௵்கள் 

வைக A vs. வைக 

B 

ேபாட்ூத்தன்ைம&

ெபாைமன்ைம 

vs. 

நிதானமான&சாந்த

மானதன்ைம 

மனஅ௱த்தேமலாண்ைம, 

தைலைமத்ௌவம் 

க்ஃைபவ்(ெப

ங்கடல்மாொரி) 

ெவளிப்பைடத்தன்

ைம, மனசாட், 

றம்ேபாக்ஶதத்னம்

, உடன்பா, 

நரம்யல்தன்ைம 

பணிடநடத்ைதையன்ன௳த்

தல் 

ஆ௬ைமவைககள்தனிநபரக்ள்எவ்வாந்ொக்ழறாரக்ள், 

ேவைலெசய்ழறாரக்ள்மற்ம்ெதாடர்ெகாள்ழறாரக்ள்என்பதற்கானமொப்
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க்கண்ண௵கைளவழங்ஶழன்றன. கல்௳, வணிகம், 

ாகாதாரம்அல்லௌமனிதவளம்எனஎௌவாகஇந்தா௩ம், 

ஆ௬ைமையப்ரிந்ௌெகாள்வௌஶ௱உவாக்கம், 

தைலைமத்ௌவேமம்பாமற்ம்தனிப்படட்வளரச்்க்ஶஉத௵ழறௌ. 

ஆ௬ைமையபாொக்ஶம்காரணிகள் 

ஆ௬ைமஎன்பௌஉரியல், 

உள௳யல்மற்ம்ாற்சி்ழல்காரணிகளின்கலைவயால்வூவைமக்கப்ப

ழறௌ. 

இந்தகாரணிகள்தனிநபரக்ள்தங்கள்வாழ்நாள்௱வௌம்எப்பூந்ொக்ழறார்

கள், 

உணரழ்றாரக்ள்மற்ம்நடந்ௌெகாள்ழறாரக்ள்என்பைதப்பாொக்ழன்றன. 

ஆ௬ைமவளரச்்ல்க்ழயதாக்கங்கள்வேழஉள்ளன: 

1. உரியல்காரணிகள் 

இைவறப்௧ந்ேதஆ௬ைமையபாொக்ஶம்மரபேமற்ம்உட௧யல்அம்

சங்கள். 

(அ) மரபேமரரிைம 

 ஆ௬ைமப்பண்கள்ெபற்ேறாரிடந்ௌஓரள௵ெபறப்பட்டைவ. 

 இரடை்டயரஆ்ய்௵கள் 40-60% 

ஆ௬ைமப்பண்கள்மரபேசாரந்்தைவஎன்ஷழன்றன. 

 த்ொசா௧த்தனம், 

ஆக்ேராஷம்மற்ம்மேனாபாவம்ேபான்றபண்கள்மரபேஅூப்பைட

ையக்ெகாண்ள்ளன. 
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✅ எத்ௌக்காட்: 

ஒஶழந்ைததனௌெபற்ேறாரிடந்ௌறம்ேபாக்ஶஅல்லௌஉள்கந்த

ைனக்கானேபாக்ைகப்ெபறலாம். 

(ஆ) ைளஅைமப்&நரம்யக்கடத்ொகள் 

 ன்மடல்பஶத்த௵மற்ம்உந்ௌ௳ைசகட்ப்பாடை்டக்கட்ப்பத்

ௌழறௌ. 

 ேடாபைமன்மற்ம்ெசேராேடானின்அள௵கள்உணரச்்கைளம்ந

டத்ைதையம்பாொக்ஶம். 

 அொகேடாபைமன்அள௵கள்→ 

அொகசாகசமற்ம்ஆபதௌ்எக்ஶம்நடத்ைத. 

 ஶைறந்தெசேராேடானின்அள௵கள்→ 

பதட்டம்மற்ம்மனசே்சார௵்ஏற்பவதற்கானஅொகவாய்ப். 

✅ எத்ௌக்காட்: 

அொகேடாபைமன்உள்ளநபரக்ள்அொகமாகெவளிநடவூக்ைகஎக்கக்ஷூய

வரக்ளாக௵ம், தன்னிசை்சயானவரக்ளாக௵ம்இக்கலாம். 

(இ) ஹார்ேமான்தாக்கங்கள் 

 ெடஸ்ேடாஸ்ூேரான்→ 

ஆக்ழரப்மற்ம்ஆொக்கத்ௌடன்இைணக்கப்பட்ள்ளௌ. 

 கார்ூேசால்→ மனஅ௱த்தஎொர௳்ைனடன்ெதாடர்ைடயௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: 

அொகெடஸ்ேடாஸ்ூேரான்அள௵கள்தன்னம்க்ைகமற்ம்ேபாட்ூத்தன்ைம

க்ஶவ௯வஶக்ஶம். 
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2. உள௳யல்காரணிகள் 

ந்தைனெசயல்ைறகள், 

உணரச்்கள்மற்ம்அபவங்கள்லம்ஆ௬ைமஉவாழறௌ. 

(அ) ஶழந்ைதப்பவஅபவங்கள் 

 ஆரம்பகாலெபற்ேறார-்

ஶழந்ைதெதாடர்கள்ஆ௬ைமையவூவைமக்ழன்றனஎன்பைதக்ம

ண்ட்ராய்டவ்௧த்ொனார.் 

 அொரச்், 

றக்கணிப்அல்லௌேநர்மைறவ௩௶ட்டல்ஆ௬ைமப்பண்கைள

பாொக்கலாம். 

✅ உதாரணம்: 

ஆதரவானிழ௧ல்வளரக்்கப்பம்ஒஶழந்ைதஅொகாயமரியாைதையவள

ரக்்கலாம், 

அேதேநரத்ொல்றக்கணிக்கப்பட்ட௴ட்ூல்வளரக்்கப்பம்ஒஶழந்ைதபதட்

டத்ைதவளரக்்கலாம். 

(ஆ) அவாற்றல்வளரச்் 

 ஶழந்ைதகள்வளம்ேபாௌ, 

அவரக்ள்ஆ௬ைமையவூவைமக்ஶம்ந்தைனமற்ம்பஶத்த௵வ௯

கைளவளரத்்ௌக்ெகாள்ழறாரக்ள்என்௸ன்யாெஜடூ்ன்ேகாட்பாஷ

ழறௌ. 

 ண்ண௵நிைலகள்ூெவக்ஶம்மற்ம்க்கல்ோரக்்ஶம்பாணிக

ைளபாொக்கலாம். 
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✅ எத்ௌக்காட்: 

க௵ம்த்ொசா௧யானஒநபரப்ஶப்பாய்௵மற்ம்ேலாபாயஆ௬ைமைய

வளரத்்ௌக்ெகாள்ளலாம். 

(இ) உணரச்்கட்ப்பாமற்ம்ாயஉணர௵் 

 உணரச்்கைளநன்றாகக்ைகயா௬ம்நபரக்ள்சமநிைலயானஆ௬ைம

கைளக்ெகாண்ள்ளனர.் 

 ாயஉணர௵் (நாம்நம்ைமஎப்பூப்பாரக்்ழேறாம்) 

தன்னம்க்ைகமற்ம்நடத்ைதையப்பாொக்ழறௌ. 

✅ உதாரணம்: 

ேநரம்ைறயானாயம்பம்ெகாண்டஒவரச்கரீொயாகநம்க்ைகடன்இ

ப்பதற்கானவாய்ப்கள்அொகம். 

3. ாற்சி்ழல்காரணிகள் 

இந்தெவளிப்றதாக்கங்கள்கலாசச்ாரம், 

சகெதாடர்கள்மற்ம்அபவங்கள்லம்ஆ௬ைமையவூவைமக்ழன்

றன. 

(அ) ஶம்பெசல்வாக்ஶ 

 ெபற்ேறாரக்ள்மொப்கள், 

ஒ௱க்கம்மற்ம்உணரச்்ௗரவ்மானஆதர௵லம்ஆ௬ைமையவூவ

ைமக்ழறாரக்ள். 

 ெபற்ேறாக்ஶரியபாணிகள் (அொகாரப்ௗரவ், அமொயளிக்ஶம், 

சரவ்ாொகார) 
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ஒஶழந்ைதன்தன்னம்க்ைகையம்ாதந்ொரத்ைதம்பாொக்ழன்

றன. 

✅ உதாரணம்: 

கைமயான௳ொக௬டன்வளரக்்கப்பம்ஶழந்ைதகள்ஒ௱க்கமானவரக்ளா

கமாறலாம், ஆனால்பதட்டத்ைதம்வளரக்்கலாம். 

(ஆ) கலாசச்ாரமற்ம்சககாரணிகள் 

 கலாசச்ாரம்நம்க்ைககள், 

நடத்ைதகள்மற்ம்சக௳ொைறகைளபாொக்ழறௌ. 

 ஷட்ப்பண்பாகள் (ஆயா, 

ஆப்ரிக்கா)ஶ௱நல்௧ணக்கத்ைதஊக்ஶ௳க்க௵ம். 

 தனிமனிதகலாசச்ாரங்கள் (அெமரிக்கா, 

ஐேராப்பா)ாதந்ொரத்ைதஊக்ஶ௳க்க௵ம். 

✅ எத்ௌக்காட்: ஜப்பானில்வளரக்்கப்பம்ஒஶழந்ைத 

(ஷட்ப்பண்பா) ஶ௱ப்பணிையமொக்கலாம், 

அேதேநரத்ொல்அெமரிக்கா௳ல் (தனிமனிதப்பண்பா) 

ஒஶழந்ைததனிப்பட்டெவற்ையமொக்கலாம். 

(இ) கல்௳&சகாக்களின்ெசல்வாக்ஶ 

 பள்ளிகள்சகதொ்றன்கள், 

ஒ௱க்கம்மற்ம்மொப்கைளக்கற்க்ழன்றன. 

 பழக்கவழக்கங்கள், 

ஆரவ்ங்கள்மற்ம்ெதாடர்பாணிகைளசகாக்கள்பாொக்ழறாரக்ள். 

✅ எத்ௌக்காட்: 
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ஒ௳ைளயாட்அணில்ேசம்ஒமாணவரத்ைலைமத்ௌவமற்ம்ஶ௱ப்

பணிொறன்கைளவளரத்்ௌக்ெகாள்ளலாம். 

(ஈ) வாழ்க்ைகஅபவங்கள்&ிழ்நிைலகாரணிகள் 

 க்ழயநிகழ்௵கள்(ெவற், ேதால்௳கள், அொரச்்) 

ஆ௬ைமையநிரந்தரமாகவூவைமக்ஶம். 

 பயணம், 

உற௵கள்மற்ம்ெதா௯ல்அபவங்கள்காலப்ேபாக்ழல்ஆ௬ைமைய

ெசம்ைமப்பத்ௌழன்றன. 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ௌன்பங்கைளெவல்௩ம்ஒவர்ள்தன்ைமமற்ம்தன்னம்க்ைகையவளரத்்

ௌக்ெகாள்ளலாம். 

4. ிழ்நிைலமற்ம்ாற்சி்ழல்அ௱த்தங்கள் 

ஶழயகாலமனஅ௱த்தம்வாழ்க்ைகிழ்நிைலக௬ம்நடத்ைதையம்ஆ

௬ைமையம்தற்கா௧கமாகமாற்ம். 

பணிஅ௱த்தம்ஒஅைமொயானநபைரஎரிசச்லைடயசெ்சய்யலாம். 

நிொெநக்கூஒவைரஅொகஎசச்ரிக்ைகடன்இக்கசெ்சய்யலாம். 

சகநிராகரிப்உள்ேநாக்கத்ொற்ஶவ௯வஶக்ஶம். 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ெபாௌவாகெவளிசெ்சல்௩ம்நபரஒ்தனிப்படட்இழப்க்ஶப்றஶ௳லழசெ்ச

ல்லலாம். 

5. பரம்பைர vs. ாற்சி்ழல்௳வாதம் (இயற்ைக vs. வளர்ப்) 
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இயற்ைக (உரியல்&மரயல்): 

 ஶணம், 

த்ொசா௧த்தனம்மற்ம்உணரச்்ப்ேபாக்ஶகைளத்ோரம்ானிக்ழறௌ. 

வளரப்் (ாற்சி்ழல்மற்ம்சகமயமாக்கல்): 

 மொப்கள், 

அேஶைறகள்மற்ம்நடத்ைதபழக்கவழக்கங்கைளவூவைமக்ழற

ௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: 

 ஷசச்ாபாவத்ௌடன்றந்தஶழந்ைத.(இயற்ைக) 

ேநரம்ைறயானசகஅபவங்க௬டன் (வளரப்்) 

அொகநம்க்ைகடன்மாறக்ஷம். 

6. ாக்கஅட்டவைண: ஆ௬ைமையபாொக்ஶம்காரணிகள் 

காரணி ௳ளக்கம் உதாரணமாக 

மரயல் 
ெபற்ேறாரிடந்ௌெபறப்படட்

மரரிைமப்பண்கள் 

றம்ேபாக்ஶ, 

மேனாபாவம் 

ைளேவொ

யல் 

நரம்யக்கடத்ொகள்நடத்ைத

ையபாொக்ழன்றன 

ேடாபைமன்&ஆபதௌ்எ

ப்பௌ 

ஹார்ேமான்கள் 
உணரச்்கள்மற்ம்ஆக்ழரப்

ைபப்பாொக்ஶம் 

ெடஸ்ேடாஸ்ூேரான்&ஆ

ொக்கம் 

ஆரம்பகாலஶழ

ந்ைதப்பவம் 

ெபற்ேறார-்

ஶழந்ைதெதாடர்கள்வளரச்்

கைமயானெபற்ேறார்

மற்ம்ஒ௱க்கம் 
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காரணி ௳ளக்கம் உதாரணமாக 

ையவூவைமக்ழன்றன 

கலாசச்ாரம் 
சகமொப்கள்மற்ம்மரகள்

ஆ௬ைமையபாொக்ழன்றன 

ஷட்வாதம் vs. 

தனிதௌ்வம் 

கல்௳&சகாக்க

ள் 

கற்ற௩ம்நட்ம்மனப்பான்ைம

ையவூவைமக்ழன்றன 

௳ைளயாட்களி௧ந்

ௌஶ௱ப்பணிொறன்கள் 

வாழ்க்ைகநிகழ்

௵கள் 

ெபரியஅபவங்கள்ஆ௬ைம

ையமாற்ம் 

பதட்டத்ொற்ஶவ௯வஶக்

ஶம்அொரச்் 

மனஅ௱த்தம்&ா

ற்சி்ழல் 

ிழ்நிைலகாரணிகள்நடத்ைத

ையபாொக்ழன்றன 

ேவைலஅ௱த்தம்மனநி

ைலையப்பாொக்ழறௌ 

ஆ௬ைமஎன்பௌஉரியல், 

உள௳யல்மற்ம்ாற்சி்ழல்காரணிகளின்க்கலானகலைவயால்பாொக்

கப்பழறௌ. இந்ததாக்கங்கைளப்ரிந்ௌெகாள்வௌதனிப்படட்வளரச்், 

ெதா௯ல்வளரச்்மற்ம்மனநல்வாழ்௵க்ஶஉத௵ழறௌ. 

ஆ௬ைமமொப்ட்ைறகள் 

ஆ௬ைமமொப்ட்ைறகள்என்பௌஒதனிநபரின்பண்கள், 

பண்கள்மற்ம்நடத்ைதகைளமொப்வதற்ஶப்பயன்பத்தப்பம்க௳

கள்ஆஶம். இந்தைறகள்உள௳யல், ஆட்ேசரப்், 

ஆேலாசைனமற்ம்தனிப்பட்டவளரச்்ல்பரவலாகப்பயன்பத்தப்பழ

ன்றன. 

1. றநிைலஆ௬ைமேசாதைனகள்(தரப்பத்தப்பட்ட&அள௵) 

இந்தேசாதைனகள்நிைலயானபொல்௳ப்பங்க௬டன் (எ.கா., பலேதர௵், 
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மொப்ட்அள௵ேகால்கள்) 

கடட்ைமக்கப்பட்டேகள்௳கைளப்பயன்பத்ௌழன்றன. 

அைவஆ௬ைமப்பண்கள்பற்யள்ளி௳வரத்தரைவவழங்ஶழன்றன. 

(அ) ாயஅக்ைகேகள்௳த்தாள்கள் 

 தனிநபரக்ள்தங்கள்ெசாந்தநடத்ைத, 

உணர௵்கள்மற்ம்எண்ணங்கள்பற்யேகள்௳க௬க்ஶபொலளிக்ழறா

ரக்ள். 

 ூ௵கைளஒப்வதற்கானதரப்பத்தப்படட்மொப்ெபண்ைணஅூப்

பைடயாகக்ெகாண்டௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்கள்: 

✔ெடல்ெடல்✔னேசாடட்ாமல்ூஃேபக்ெபரச்னா௧ட்ூஇன்ெவண்டரி 

(MMPI) - மத்ௌவேநாயத௩க்ஶப்பயன்பத்தப்பழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔ெபரியஐந்ௌஆ௬ைமத்ேதர௵் (OCEAN மாொரி) - 

ஐந்ௌக்ழயபண்கைளஅள௳ழறௌ (ொறந்ததன்ைம, மனசாட், 

றம்ேபாக்ஶத்தனம், உடன்பா, நரம்யல்தன்ைம). 

✔ெடல்ெடல்✔ைமயரஸ்்-ரிக்ஸ்வைககாட்ூ (MBTI) - தனிநபரக்ைள 16 

ஆ௬ைமவைககளாகவைகப்பத்ௌழறௌ. 

நன்ைம: 

✔ெடல்ெடல்✔நிரவ்ழக்க௵ம்மொப்ெபண்ெபற௵ம்எளிதானௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔பணிடம்மற்ம்மத்ௌவஅைமப்க௬க்ஶநம்பகமானௌ. 

பாதகம்: 

✘✘மக்கள்ேநரை்மயற்றைறல்பொலளிக்கலாம்). 

✘✘வைரயக்கப்பட்டெநழழ்௵த்தன்ைம. 
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(ஆ) மொப்ட்அள௵ேகால்கள்&நடத்ைதசரக்ஶகள் 

 பாரை்வயாளரக்ள் (ஆரியரக்ள், தலாளிகள், உள௳யலாளரக்ள்) 

ஆ௬ைமப்பண்களின்அூப்பைடல்தனிநபரக்ைளமொப்ழன்ற

னர.் 

 பணிடங்கள்மற்ம்பள்ளிகளில்பயன்பத்தப்பழறௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்கள்: 

✔ெடல்ெடல்✔க௧ேபாரன்ியாஉள௳யல்சரக்ஶ (CPI) - 

தைலைமத்ௌவம்மற்ம்ெதா௯ல்மொப்களில்பயன்பத்தப்பழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔ஶழந்ைதக௬க்கானநடதை்தமொப்ட்ைற (BASC) - 

ஶழந்ைதகளின்ஆ௬ைமையமொப்ழறௌ. 

நன்ைம: 

✔ெடல்ெடல்✔ெவளிப்றக்கண்ேணாட்டத்ைதவழங்ஶழறௌ 

(ாயஅக்ைகமட்மல்ல). 

✔ெடல்ெடல்✔ெதா௯ல்ைறஅைமப்களில்பயள்ளதாகஇக்ஶம். 

பாதகம்: 

✘✘பாரை்வயாளரச்ார்க்ஶஉட்படட்ௌ. 

2. ொட்டடப்பட்டஆ௬ைமேசாதைனகள்(கடட்ைமக்கப்படாத&தரமான) 

இந்தேசாதைனகள்ெதளிவற்ற்ண்தல்கள் (படங்கள், 

வாரத்்ைதகள்அல்லௌகாட்கள்) லம்ஆ௬ைமையமொப்ழன்றன. 

தனிநபரின்௳ளக்கம்ஆழ்மனப்பண்கைளம்உணரச்்கைளம்ெவளிப்ப

த்ௌழறௌ. 

(அ) ேராரச்ாக்ைமப்ளாட்ேசாதைன 
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 தனிநபரக்ள்தாங்கள்பாரப்்பைதாக்கமானைமப்ள்ளிகளில்௳வரிக்

ழறாரக்ள். 

 உள௳யலாளரக்ள்உணரச்்மற்ம்அவாற்றல்வூவங்க௬க்கானபொ

ல்கைளபஶப்பாய்௵ெசய்ழறாரக்ள். 

நன்ைம: 

✔ெடல்ெடல்✔ஆழ்மனொன்எண்ணங்கைளெவளிக்ெகாணழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔மேனாபஶப்பாய்௵மற்ம்ழசை்சல்பயள்ளதாகஇக்ஶ

ம். 

பாதகம்: 

✘✘௳ளக்கம்அகநிைலசாரந்்ததாகஇக்கலாம். 

✘✘ேநரத்ைதஎத்ௌக்ெகாள்௬ம்&க்கலானௌ. 

(ஆ) கப்ெபாள்பாரை்வேசாதைன (TAT) 

 தனிநபரக்ள்ெதளிவற்றபடங்கைளஅூப்பைடயாகக்ெகாண்கைதக

ைளஉவாக்ஶழறாரக்ள். 

 உந்ௌதல்கள், 

உணரச்்கள்மற்ம்ஆ௬ைமேமாதல்கைளெவளிப்பத்ௌழறௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: தனியாகஅமரந்்ொக்ஶம்ஒநபரின்படம் → தனிைம vs. 

ாதந்ொரம்பற்யபொல்ஆ௬ைமப்பண்கைளக்ஶக்கலாம். 

நன்ைம: 

✔ெடல்ெடல்✔ஆ௬ைமேகாளாகள்மற்ம்ழசை்சக்ஶபயள்ளதாகஇ

க்ஶம். 

✔ெடல்ெடல்✔ஆழ்உணர௵்கைளப்பற்யண்ணைவவழங்ஶழறௌ. 
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பாதகம்: 

✘✘றநிைலயாகேகால்அூப்பௌகூனம். 

(இ) வாரத்்ைதெதாடர்மற்ம்வாக்ழயநிைற௵த்ேதர௵்கள் 

 தனிநபரக்ள்ூக்கப்படாதவாக்ழயங்கைளூக்ழறாரக்ள்அல்லௌ

வாரத்்ைதக௬க்ஶபொலளிக்ழறாரக்ள். 

 மயக்கமற்றஎண்ணங்கைளெவளிக்ெகாணரமத்ௌவஅைமப்களில்

பயன்பத்தப்பழறௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: "_______ ேபாௌநான்மழழ்ச்யாகஉணரழ்ேறன்" → 

பொல்ஆ௬ைமையரொப௧க்ழறௌ. 

நன்ைம: 

✔ெடல்ெடல்✔ஆழமாகப்பொந்ௌள்ளஉணரச்்கைளமொப்டஉத௵ழறௌ. 

பாதகம்: 

✘✘நிணரப்ஶப்பாய்௵ேதைவ. 

3. நடத்ைதமொப்கள்&கண்காணிப்ைறகள் 

(அ) ேநரூகவனிப் 

 உள௳யலாளரக்ள்அல்லௌதலாளிகள்உண்ைமயானிழ்நிைலகளில்

நடத்ைதையக்கவனிக்ழறாரக்ள். 

 மனிதவளம், ழசை்சமற்ம்கல்௳ல்பயன்பத்தப்பழறௌ. 

நன்ைம: 

✔ெடல்ெடல்✔உண்ைமயானநடத்ைதையப்படம்ூக்ழறௌ 

(ாயமாகப்காரளிக்கப்பட௳ல்ைல). 
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✔ெடல்ெடல்✔ேவைலெசயல்ொறன்மொப்களில்பயள்ளதாகஇக்ஶம். 

பாதகம்: 

✘✘பாரை்வயாளரச்ார்ூ௵கைளப்பாொக்கலாம். 

(ஆ) ிழ்நிைலேசாதைனகள் (பங்ஶவழத்தல்&உவகப்பத்ௌதல்கள்) 

 பொல்கைளமொப்வதற்காகதனிநபரக்ள்உவகப்பத்தப்பட்டிழ

ல்களில்ைவக்கப்பழறாரக்ள். 

 ேவைலேநரக்ாணல்கள், இராேவபற், 

தைலைமத்ௌவமொப்ஆழயவற்ல்பயன்பத்தப்பழறௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: 

 ஒஶ௱௳வாதப்பற்தைலைமத்ௌவொறன்கைளமொப்ழறௌ. 

நன்ைம: 

✔ெடல்ெடல்✔நிஜஉலகப்ெபாத்தம். 

பாதகம்: 

✘✘மனஅ௱த்தம்காரணமாகெசயல்ொறன்மாபடலாம். 

4. உரியல்&நரம்யல்மொப்கள் 

(அ) ைளஇேம௷ங்&பேயாெமட்ரிக்பஶப்பாய்௵ 

 MRI, EEG, மற்ம் PET 

ஸ்ேகன்கள்ஆ௬ைமப்பண்க௬டன்ெதாடர்ைடயைளெசயல்பாட்

ைடஅள௳தல். 

✅ எத்ௌக்காட்: 
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 EEG 

ஸ்ேகன்கள்உணரச்்ரீொயாகஎொர௳்ைனயாற்ம்நபரக்ளின்அக்டா

லா௳ல்அொகெசயல்பாடை்டக்காட்ழன்றன. 

நன்ைம: 

✔ெடல்ெடல்✔அ௳யல்&றநிைல. 

பாதகம்: 

✘✘௳ைலஉயரந்்தௌமற்ம்க்கலானௌ. 

5. ாக்கஅட்டவைண: ஆ௬ைமமொப்ட்ைறகள் 

ைற வைக 

எத்ௌ

க்காட்

கள் 

நன்ைம பாதகம் 

ாயஅக்ைக

ேகள்௳த்தாள்

கள் 

ஶக்ேகா

ள் 

MMPI, 

MBTI, 

க்ஃைப

வ ்

பயன்பத்தஎளிதா

னௌ, 

தரப்பத்தப்பட்ட

ௌ 

சாத்ொயமானேநர்

ைமன்ைம 

ொட்டேசாத

ைனகள் 
அகநிைல 

ேராரச்ா

க், டாட் 

ஆழ்மனப்பண்க

ைளெவளிப்பத்ௌ

ழறௌ 

௳ளக்ஶவௌகூன

ம் 

நடத்ைதகவ

னிப் 
ேநரூ 

பணிட

மொப் 
நிஜஉலகௌல்௧யம் 

பாரை்வயாளரச்ார்

 

ிழ்நிைல

ேசாதைனகள் 

உவகப்ப

த்தப்பட்

டௌ 

கதாபாத்

ொரநூப்

 

பணிடநடத்ைத

ையன்ன௳க்ழ

றௌ 

மனஅ௱த்தம்ெசய

ல்ொறைனபாொக்ழ

றௌ 
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ைற வைக 

எத்ௌ

க்காட்

கள் 

நன்ைம பாதகம் 

ைளஇேம௷

ங ்
அ௳யல் 

எம்ஆரஐ்

, இஇ௷ 

ஶக்ேகாள், 

தர௵சாரந்்தௌ 
௳ைலஉயரந்்தௌ 

ஆ௬ைமமொப்ட்ைறன்ேதர௵்ேநாக்கத்ைதப்ெபாத்தௌ 

(மத்ௌவேநாயதல், ேவைலஆட்ேசரப்், ாயன்ேனற்றம்). 

றநிைலேசாதைனகள்க௵ம்தரப்பத்தப்பட்டைவ, 

அேதேநரத்ொல்ொட்டமற்ம்நடத்ைதமொப்கள்ஆழமானஉள௳யல்ண்

ண௵கைளவழங்ஶழன்றன. 

கத்ௌ: ஒ௳ரிவானபஶப்பாய்௵ 

1. லணர௵்அகம் 

லணர௵்என்பௌஉலகதை்தப்ரிந்ௌெகாள்ளலன்தகவல்கைள௳ளக்ஶ

வதற்கானஅவாற்றல்மற்ம்உள௳யல்ெசயல்ைறயாஶம். 

இௌநமௌலன்உப்கள்லம்ெபறப்பட்ட்ண்தல்கைளஅங்வகரித்தல், 

ஒ௱ங்கைமத்தல்மற்ம்௳ளக்ஶதல்ஆழயவற்ைறஉள்ளடக்ழயௌ. 

லணர௵்அகநிைலஎன்பதால், தனிநபரக்ள்தனிப்பட்டஅபவங்கள், 

உணரச்்கள்மற்ம்அவாற்றல்சார்களின்அூப்பைடல்ஒேரநிகழ்௵அ

ல்லௌெபாைள௳த்ொயாசமாக௳ளக்கலாம். 

அன்றாடவாழ்௳ல்லணர௵்அவயம், இௌநமௌஎண்ணங்கள், 

உணரச்்கள், 

ூெவப்பௌமற்ம்மற்றவரக்௬டனானெதாடர்கைளபாொக்ழறௌ. 

உள௳யல், சந்ைதப்பத்தல், மனிதவளேமலாண்ைம, 
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கல்௳மற்ம்ெசயற்ைகண்ண௵உள்ளிட்டபல்ேவௌைறகளில்இௌக்

ழயபங்ஶவழக்ழறௌ. 

2. லணர௵்வைரயைற 

லணர௵்என்பௌலன்சாரந்்ததகவல்கள்அரத்்தள்ளஅபவங்களாகமா

ற்றப்பம்ெசயல்ைறயாஶம். 

இௌதனிநபரக்ள்ெபாடக்ைளஅைடயாளம்காண௵ம், 

ெமா௯ையப்ரிந்ௌெகாள்ள௵ம், கபாவைனகைள௳ளக்க௵ம், 

தங்கள்ாற்ப்றங்கைளவ௯நடத்த௵ம்அமொக்ழறௌ. 

 

 

லணர௵்க்ழயபண்கள் 

 அகநிைல:தனிப்பட்டஅபவங்களின்அூப்பைடல்உணரத்ல்நபக்

ஶநபரம்ாபம். 

 ேதர்ந்ெதக்கப்பட்ட:அைனத்ௌலன்தகவல்க௬ம்ெசயலாக்கப்பவ

ொல்ைல; 

ெதாடர்ைடய்ண்தல்கள்மட்ேமகவனிக்கப்பழன்றன. 

 ஏற்பாெசய்யப்பட்டௌ:ைள, உணர௵்உள்ளீடை்ட, 

௳ளக்கதொ்ற்காககடட்ைமக்கப்பட்டவூவங்களில்ஒ௱ங்ஶபத்ௌழற

ௌ. 

 ைடனக்:மாவம்ிழல்கள், 

உணரச்்கள்மற்ம்சககாரணிகளால்லணர௵்பாொக்கப்பழ

றௌ. 

உதாரணமாக:ஒேர௳பத்ைதஇரண்ேபரப்ாரக்்ஶம்ேபாௌ, 
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ஒவரஓ்ட்நரின்அலட்யத்ைதக்கவனிக்கலாம், 

மற்றவரே்மாசமானசாைலநிைலைமகைளக்ஶைறஷறலாம். 

அவரக்ளின்கத்ௌக்கள்தனிப்படட்சார்கள்மற்ம்அபவங்களின்அூப்ப

ைடல்ேவபழன்றன. 

3. லணர௵்ெசயல்ைற 

லணர௵்பலநிைலகளில்நிகழ்ழறௌ, 

இதனால்தனிநபரக்ள்தங்கள்ிழைலொறம்பட௳ளக்ழக்ெகாள்ளூழறௌ. 

இந்தநிைலகளில்ன்வவனஅடங்ஶம்: 

1. லன்வரேவற் (்ண்தல்கைளப்ெபதல்) 

 தல்பூிழ௧ல்இந்ௌலன்உள்ளீடை்டக்கண்டவைதஉள்ளடக்ழ

யௌ. 

 லன்உப்கள் (கண்கள், காௌகள், ேதால், க்ஶமற்ம்நாக்ஶ) 

தகவல்கைளப்ூக்ழன்றன. 

 உதாரணமாக:கான்நமணத்ைதக்கவனித்தல், 

ஒபாடைலக்ேகட்பௌஅல்லௌஒளிம்ேபாக்ஶவரதௌ்௳ளக்ைகப்பாரப்்

பௌ. 

2. கவனம் (ெதாடர்ைடயதகவைலத்ேதர்ந்ெதப்பௌ) 

 ைளஏராளமானதகவல்களி௧ந்ௌஅதொ்யாவய்ண்தல்கைள

வூகட்ழறௌ. 

 கவனத்ைதபாொக்ஶம்காரணிகள்ன்வமா: 

o ோ௳ரம்:ரகாசமான௳ளக்ஶகள்அல்லௌஉரத்தஒ௧கள்கவனத்

ைதஈரக்்ழன்றன. 
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o மாபா:அசாதாரணஅல்லௌஎொரப்ாராத்ண்தல்கள்தனித்

ௌநிற்ழன்றன. 

o இயக்கம்:இயக்கத்ொல்உள்ளெபாள்கள்கவனத்ைதஈரக்்ழன்றன

. 

o சம்பந்தம்:தனிப்பட்டநலன்கள்கவனத்ைதபாொக்ழன்றன. 

3. லணர௵்அைமப் (கடட்ைமப்தகவல்) 

 ெகஸ்டால்டெ்காள்ைககளின்அூப்பைடல்மனம்்ண்தல்கைளஅர்

த்தள்ளவூவங்களாகஒ௱ங்கைமக்ழறௌ: 

o படம்-

ைமதானம்:க்ழயெபாள்மற்ம்ன்னணிையேவபத்ௌத

ல். 

o அகாைம:ெநக்கமாகஇக்ஶம்ெபாடக்ைளெதாஶத்தல். 

o ஒற்ைம:ஒேரமாொரியானேதாற்றைடயெபாடக்ைளெதாஶ

த்தல். 

o ெதாடரச்்:ரிக்கப்பட்டவூவங்கைள௳டெதாடரச்்யானவூவ

ங்கைளஉணரத்ல். 

o டல்:மனொல்௱ைமயற்றபடங்கைளநிைற௵ெசய்தல். 

உதாரணமாக:ள்ளிடப்பட்டவட்டத்ைதப்பாரக்்ஶம்ேபாௌ, 

ைளஅைததனித்தனிள்ளிகளாகஅல்லாமல்௱ைமயானவூவமாகேவ

உணரழ்றௌ. 

4. ௳ளக்கம் (்ண்தல்க௬க்ஶஅரத்்தம்ெகாத்தல்) 

 ைளலன்உள்ளீடை்டசெ்சயல்பத்ொ, 

அதற்ஶஅரத்்தத்ைதஒௌக்ஶழறௌ. 



Directorate of Distance and Continuing Education 
Manonmaniam Sundaranar University 

 

Organisational Behaviour Page 122 
   

 கடந்தகாலஅபவங்கள், உணரச்்கள், 

கலாசச்ாரன்னணிமற்ம்எொரப்ாரப்்களால்௳ளக்கம்பாொக்கப்ப

ழறௌ. 

 உதாரணமாக:ழராமப்றத்ொல்வளரக்்கப்பட்டஒவரந்கரசத்தத்ைத

ஶழப்பமானதாகக்கதலாம், 

அேதேநரத்ொல்நகரவாஒவரஅ்ைதசாதாரணமாகக்காணலாம். 

5. லணர௵்௳ைன (்ண்த௩க்கான௳ைன) 

 இொகட்டத்ொல்உணரப்பட்டதகவ௩க்ஶபொலளிப்பௌஅடங்ஶம். 

 பொல்கள்அவாற்றல் (எண்ணங்கள்), உணரச்் (உணர௵்கள்) 

அல்லௌநடத்ைத (ெசயல்கள்) ஆகஇக்கலாம். 

 உதாரணமாக:ஒநபரஒ்நாையஆக்ேராஷமாகஉணரந்்தால், 

அவரக்ள்பயந்ௌன்வாங்கக்ஷம். 

4. உணரை்வப்பாொக்ஶம்காரணிகள் 

தனிநபரக்ள்தங்கள்ிழைலஎவ்வாஉணரழ்றாரக்ள்என்பைதபலஉள்மற்

ம்ெவளிப்றகாரணிகள்வூவைமக்ழன்றன: 

அ. உள௳யல்காரணிகள் 

 கடந்தகாலஅபவம்:ந்ைதயசந்ொப்கள்எொரப்ாரப்்கைளம்௳

ளக்கங்கைளம்வூவைமக்ழன்றன. 

 யற்:ேதைவக௬ம்ஆைசக௬ம்உணரை்வப்பாொக்ழன்றன (எ.கா., 

பள்ளஒவரஉ்ண௵ெதாடரப்ானஶப்கைளஅொகமாகக்கவனிக்

ழறார)். 
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 உணரச்்கள்:மனநிைலஉணரை்வப்பாொக்ழறௌ (எ.கா., 

மழழ்ச்யானநபரஒ்ிழ்நிைலையக௵ம்ேநரம்ைறயாகப்பாரக்்ழ

றார)். 

 அவாற்றல்சார்கள்:ைதந்தகத்ௌக்க௬க்ஶவ௯வஶக்ஶம்மனஶ

க்ஶவ௯கள் (எ.கா., உொப்பத்தல்சார்). 

ஆ. உட௧யல்காரணிகள் 

 லன்ொறன்கள்:பாரை்வ, 

ேகடட்ல்அல்லௌெதாத௧ல்உள்ளேவபாகள்உணரை்வப்பாொக்ழ

ன்றன. 

 வயௌ&ஆேராக்ழயம்:வயௌொர௵்மற்ம்மத்ௌவநிைலைமகள்பா

ரை்வத்ொறைனமாற்றக்ஷம் (எ.கா. பாரை்வக்ஶைறபா). 

இ. சகமற்ம்கலாசச்ாரகாரணிகள் 

 கலாசச்ாரன்னணி:ெவவ்ேவகலாசச்ாரங்கள்ன்னங்கள், 

ைசைககள்மற்ம்ெசாற்கைளதனித்ௌவமாக௳ளக்ஶழன்றன. 

 சகிழல்:கல்௳, 

ஶம்பம்மற்ம்சக௳ொைறகள்உணரை்வவூவைமக்ழன்றன. 

 ெமா௯:மக்கள்தகவல்கைளஎவ்வாஉணரழ்றாரக்ள்மற்ம்வைகப்ப

த்ௌழறாரக்ள்என்பைதெமா௯அைமப்பாொக்ழறௌ. 

D. ிழ்நிைலகாரணிகள் 

 ிழல்:ிழல்உணரை்வப்பாொக்ழறௌ (எ.கா., 

மங்கலானெவளிசச்ம்தவறான௳ளக்கத்ைதஏற்பத்தக்ஷம்). 

 எொர்பார்ப்கள்:மக்கள்உண்ைமல்இப்பைத௳டதாங்கள்எொரப்ா

ரப்்பைதஉணரைனழறாரக்ள். 
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 ேநரம்மற்ம்இடம்:ஒேரநிகழ்௵இடம்மற்ம்ேநரத்ைதப்ெபாத்ௌ௳த்

ொயாசமாகஉணரப்படலாம். 

5. லணர௵்வைககள் 

லணர௵்வைககள் 

ாற்சி்ழ௧௧ந்ௌதகவல்கைளப்ரிந்ௌெகாள்வொல்உள்ளபல்ேவலன்

ைறகள்மற்ம்அவாற்றல்ெசயல்ைறகளின்அூப்பைடல்லணர்

௵வைகப்பத்தப்பழறௌ. 

லணர௵்க்ழயவைககளில்ன்வவனஅடங்ஶம்: 

1. காட்உணர்௵ (பாரை்வஉணர௵்) 

 கண்கள்வ௯யாகப்ெபறப்பம்ஒளி, நிறங்கள், வூவங்கள், 

ஆழம்மற்ம்இயக்கம்ஆழயவற்ன்௳ளக்கத்ைதஉள்ளடக்ழயௌ. 

 ெபாள்கள், 

மக்கள்மற்ம்இடஞ்சாரந்்தஉற௵கைளஅைடயாளம்காணஉத௵ழறௌ. 

 உதாரணமாக:ஷடட்தொ்ல்ஒநண்பரின்கத்ைதஅைடயாளம்காண்

பௌ, 

ஒத்தகத்ைதப்பூப்பௌஅல்லௌசாைலஅைடயாளங்கைளஅைடயா

ளம்காண்பௌ. 

க்ழயஅம்சங்கள்: 

 ஆழப்லணர௵்:்ரங்கைளம்ப்பரிமாணஇடத்ைதம்மொப்

ம்ொறன். 

 வண்ணஉணரத்ல்:வண்ணங்கள்மற்ம்நிழல்களின்ேவபா. 

 இயக்கஉணரத்ல்:ெபாடக்ளில்இயக்கத்ைதஅங்வகரித்தல். 
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2. ெச௳ப்லன்உணர௵் (ேகடட்ல்லணர௵்) 

 ேபசா், 

இைசமற்ம்ாற்சி்ழல்சத்தங்கள்உள்ளிட்டஒ௧கைளஅைடயாளம்க

ண்௳ளக்ஶம்ொறன். 

 ேபசா்ைறகைளப்ரிந்ௌெகாள்ள௵ம், 

ெதாடர்ெகாள்ள௵ம்உத௵ழறௌ. 

 உதாரணமாக:ெதாைலேபல்ஒவரின்ஶரைலஅைடயாளம்காே

தல், 

ெவவ்ேவஇைசக்ஶப்கைளேவபத்ௌதல்அல்லௌெநங்ழவ

ம்காைரக்ேகட்பௌ. 

க்ழயஅம்சங்கள்: 

 ாொஉணர்தல்:உயரம்ற்ம்ஶைறந்தஒ௧கைளேவபத்ௌதல். 

 ெதாஶொஉணரத்ல்:உரத்தமற்ம்ெமன்ைமயானஒ௧கைளஅைடயாள

ம்காேதல். 

 ொைசஉணரத்ல்:ஒ௧எங்ழந்ௌவழறௌஎன்பைதக்கண்டதல். 

3. ெதாட்ணரக்ஷூயஉணர௵் (ெதாஉணரத்ல்) 

 ெதாஉணர௵், ேதால்ஏற்கள்லம்அைமப், 

ெவப்பநிைலமற்ம்அ௱த்தத்ைதஅைடயாளம்காணஉத௵ழறௌ. 

 வ௧, அ௱த்தம், 

அொர௵்மற்ம்உடல்உணர௵்கைளஅைடயாளம்காணஉத௵ழறௌ. 

 உதாரணமாக:ஒௌணின்ெமன்ைமையஉணதல், 

ெநப்௧ந்ௌெவப்பத்ைதஉணதல்அல்லௌெகாாகூத்தைதக்க

ண்டதல். 
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க்ழயஅம்சங்கள்: 

 அைமப்அங்வகாரம்:கரரடான, ெமன்ைமயான, 

கூனமானஅல்லௌெமன்ைமயானேமற்பரப்கைளேவபதௌ்தல். 

 ெவப்பநிைலஉணர௵்:ிடாகேவாஅல்லௌஶளிராகேவாஉணரத்ல். 

 வ௧உணரத்ல்:ஷரை்மயான, 

மந்தமானஅல்லௌஎரிம்உணர௵்கைளக்கண்டதல். 

4. வாசைனஉணர௵் (வாசைனஉணர௵்) 

 க்ைகப்பயன்பத்ொபல்ேவநாற்றங்கைளக்கண்டந்ௌேவபத்

ௌம்ொறன். 

 ாைவஉணரத்ல்மற்ம்உணரச்்நிைன௵களில்பங்ஶவழக்ழறௌ. 

 உதாரணமாக:ொயௗக்கைளகரந்்ௌபாரப்்பௌ, 

வாகைவக்கண்டவௌஅல்லௌஉணைவஅதன்நமணத்தால்அ

ைடயாளம்காண்பௌ. 

க்ழயஅம்சங்கள்: 

 வாசைனஅைடயாளம்:ஶப்ட்டவாசைனகைளஅங்வகரித்தல். 

 ௌைணநிைனவகம்:வாசைனகைளநிைன௵க௬டன்இைணப்பௌ 

(எ.கா., ஶழந்ைதப்பவவாசைனகள்). 

 எசச்ரிக்ைகெசயல்பா:ெகட்ப்ேபானஉண௵அல்லௌைகேபான்ற

ஆபத்ௌகைளக்கண்டதல். 

5. ாைவஉணர௵் (ாைவஉணர௵்) 

 நாக்ழல்உள்ளாைவெமாட்கள்லம்ாைவகைளஅைடயாளம்கண்

ேவபத்ௌம்ொறன். 
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 ாைவஉணரை்வேமம்பத்த, 

ஆல்ஃபாக்டரிஉணரே்வாஒங்ழைணந்ௌெசயல்பழறௌ. 

 உதாரணமாக:உண௳ல்இனிப், உப், ளிப், 

கசப்மற்ம்உமாாைவகைளேவபத்ௌதல். 

க்ழயஅம்சங்கள்: 

 இனிைமயானகத்ௌ:சரக்்கைரஅல்லௌஇனிைமயானாைவகைளஉ

ணரத்ல். 

 உப்உணர௵்:உண௳ல்உப்அளைவக்கண்டதல். 

 ளிப்&கசப்பானஉணர்௵:அலத்தன்ைமஅல்லௌசாத்ொயமானநச்

ாகைளக்கண்டதல். 

 உமாகத்ௌ:ாைவயானாைவகைளஅங்வகரித்தல். 

6. சகப்பார்ைவ (ஒவக்ெகாவரக்த்ௌ) 

 சகஶப்கள், உணரச்்கள், 

உடல்ெமா௯மற்ம்தனிப்பட்டெதாடர்களில்உள்ளேநாக்கங்கைள௳

ளக்ழரிந்ௌெகாள்௬ம்ொறன். 

 மக்களின்ஆ௬ைமகள்மற்ம்உணரச்்கைளப்பற்ோரப்்கைளசெ்ச

ய்யஉத௵ழறௌ. 

 உதாரணமாக:ேபச்ல்உள்ளழண்டைலப்ரிந்ௌெகாள்வௌ, 

ஒவரின்கபாவைன௧ந்ௌஅவரௌேசாகத்ைதஅங்வகரிப்பௌஅல்

லௌகலாசச்ாரைசைககைள௳ளக்ஶவௌ. 

க்ழயஅம்சங்கள்: 

 கபாவைனஅங்வகாரம்:கங்களி௧ந்ௌஉணரச்்கைளக்கண்ட

தல். 
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 ெதானிமற்ம்ஶரல்உணரத்ல்:ேபச்௧ந்ௌஉணரச்்கைளப்ரிந்

ௌெகாள்வௌ. 

 உடல்ெமா௯௳ளக்கம்:ைசைககள்மற்ம்ேதாரைணையஅங்வகரித்த

ல். 

7. காலஉணர௵் (காலஉணர௵்) 

 காலத்ொன்ஓட்டம், 

நிகழ்௵களின்காலஅள௵மற்ம்நிகழ்௵களின்வரிைசையமொப்ம்

ொறன். 

 ொட்டடல், 

ஒங்ழைணப்மற்ம்பொலளிக்ஶம்ேநரத்ொற்ஶஉத௵ழறௌ. 

 உதாரணமாக:ேவைலக்ஶசெ்சல்லஎவ்வள௵ேநரம்ஆஶம்என்பைதக்க

ணக்ழதல், 

ஒபந்தயத்ொல்ஓவைதஎப்ேபாௌநித்தேவண்ம்என்பைதஉணத

ல்அல்லௌேநரம்ெமௌவாகேவாஅல்லௌ௳ைரவாகேவாகடந்ௌெசல்வதா

கஉணதல். 

 

 

க்ழயஅம்சங்கள்: 

 ஶழயகாலேநரம்:௳னாூகள்மற்ம்நிடங்கைளப்ரிந்ௌெகாள்வ

ௌ. 

 நீண்டகாலேநரம்:நாடக்ள், 

மாதங்கள்மற்ம்வடங்கைளப்ரிந்ௌெகாள்வௌ. 
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 தாளஉணரத்ல்:இைசஅல்லௌேபச்ல்உள்ளவூவங்கைளஅங்வகரித்த

ல். 

8. இடஞ்சார்ந்தகத்ௌ 

 ெபாள்கள், தனக்ஶம், 

ாற்சி்ழ௩க்ஶம்இைடலானஇடஞ்சாரந்்தஉற௵கைளப்ரிந்ௌெகா

ண்வ௯நடதௌ்ம்ொறன். 

 இயக்கம், ஒங்ழைணப்மற்ம்ேநாக்ஶநிைலக்ஶஉத௵ழறௌ. 

 உதாரணமாக:வாகனம்ஓட்ம்ேபாௌ்ரங்கைளமொப்தல், 

ொயநகரதொ்ல்உங்கள்வ௯ையக்கண்டதல்அல்லௌஒகாைரநித்த

எவ்வள௵இடம்ேதைவஎன்பைதக்கணக்ழதல். 

க்ழயஅம்சங்கள்: 

 ொைசஉணரத்ல்:இடௌ, வலௌ, ேமல், வழ்எனஅைனத்ைதம்அதல். 

 ்ரமொப்:ெபாள்கள்எவ்வள௵ெதாைல௳ல்உள்ளனஎன்பைதோர்

மானித்தல். 

 அள௵உணரத்ல்:ெபாடக்ளின்ஒப்ட்அள௵கைளப்ரிந்ௌெகாள்வ

ௌ. 

9. வ௧உணரத்ல் (ேநாெசப்ஷன்) 

 காயம்அல்லௌஅெசௗகரியத்ைதஏற்பதத்க்ஷூயோங்ஶ௳ைள௳க்ஶ

ம்்ண்தல்கைளக்கண்டம்ொறன். 

 உட௩க்ஶஏற்படக்ஷூயஆபத்ௌகைளப்பற்எசச்ரிக்ழறௌ. 

 உதாரணமாக:ஒெவட்க்காயத்தால்வ௧உணர௵், 

ிடானநீரால்எரிம்உணர௵்அல்லௌஉடற்பற்க்ஶப்றஶதைசகள்

வ௧த்தல். 
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க்ழயஅம்சங்கள்: 

 கைமயானவ௧:ொரம்ற்ம்ஷரை்மயானவ௧ (எ.கா. 

ஷரை்மயானெபாைளொப்பௌ). 

 நாள்பட்டவ௧:ட்வ௧ேபான்றநிைலைமகளால்ஏற்பம்நீண்டகால

வ௧. 

 மாயவ௧:உடல்பாகங்கள்காணாமல்ேபானேபாௌஏற்பம்உணர௵்கள் 

(எ.கா., ௌண்ூக்கப்பட்டறஶ). 

10. ாயஉணர௵் 

 தனிநபரக்ள்தங்கள்ெசாந்தஅைடயாளம், ஆ௬ைம, 

ொறன்கள்மற்ம்உணரச்்கைளஉணம்௳தம். 

 ாயமரியாைத, தன்னம்க்ைகமற்ம்நடத்ைதையபாொக்ழறௌ. 

 உதாரணமாக:ஒநபரத்ங்கைளத்ொசா௧, 

தடகள௴ரரஅ்ல்லௌபைடப்பாற்றல்க்கவராகக்கௌழறார.் 

க்ழயஅம்சங்கள்: 

 உடல்ம்பப்பாரை்வ:ஒவரத்ங்கள்உடல்ேதாற்றத்ைதஎப்பூப்பாரக்்

ழறார.் 

 உணரச்்உணர௵்:ஒவரின்ெசாந்தஉணர௵்கைளப்ரிந்ௌெகாள்வ

ௌ. 

 அவாற்றல்ாய-

கத்ௌ:ஒவரின்அ௵த்ொறன்மற்ம்ொறைமகைளமொப்தல். 

11. லன்உணர்௵க்ஶஅப்பாற்பட்டஉணர௵் (ESP) (அமாஷ்யஉணர௵்) 
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 சாதாரணலன்ைறக௬க்ஶஅப்பால்தகவல்கைளஉணம்ொறன்என்

ஷறப்பழறௌ. 

 அ௳யல்ௗரவ்மானஆதாரம்இல்ைல, 

ஆனால்த்தமத்ௌவத்ொல்பரவலாக௳வாொக்கப்பழறௌ. 

 உதாரணமாக:ெட௧பொ (மனைதப்பூத்தல்), ெதளி௵த்ொறன் 

(ெதாைல௳௧ந்ௌநிகழ்௵கைளப்பாரப்்பௌ), மற்ம்ன்ன௳ப் 

(எொரக்ாலத்ைதன்ன௳த்தல்). 

க்ழயஅம்சங்கள்: 

 ெட௧பொ:உடல்ெதாடர்இல்லாமல்ெதாடர்ெகாள்வௌ. 

 ெதளி௵த்ொறன்:ெதாைல்ரநிகழ்௵கள்பற்யஅைவப்ெபதல். 

 ன்ன௳ப்:எொரக்ாலநிகழ்௵கைளன்ன௳த்தல். 

லணர௵்என்பௌஒக்கலானஅவாற்றல்ெசயல்பாடாஶம், 

இௌதனிநபரக்ள்லன்உள்ளீடை்ட௳ளக்ஶவதன்லம்உலகத்ௌடன்ெதாடர்

ெகாள்ளஉத௵ழறௌ. 

பல்ேவவைகயானலணர௵்கள்ஒன்ைணந்ௌயதாரத்்தத்ைதப்பற்ய

௱ைமயானரிதைலஉவாக்ஶழன்றன. 

லணர௵்உணர௵்உடல்்ண்தல்கைளஅைடயாளம்காணநமக்ஶஉத௵

ம்அேதேவைளல், சகமற்ம்ாய-

கத்ௌமனிதஉற௵கள்மற்ம்ாய௳௯ப்ணர௳்ல்க்ழயபங்ஶவழக்ழறௌ. 

இந்தவைகயானலணர௵்கைளப்ரிந்ௌெகாள்வௌெதாடர், 

ூெவக்ஶம்ொறன்மற்ம்ஒட்ெமாத்தஅவாற்றல்ொறன்கைளேமம்ப

த்ௌழறௌ. 

6. பல்ேவௌைறகளில்லணர௵்பயன்பாகள் 

அ. உள௳யல் 
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 மனிதநடத்ைத, 

மனெசயல்ைறகள்மற்ம்அவாற்றல்வளரச்்ையப்ரிந்ௌெகாள்

வௌ. 

 ழசை்சமற்ம்மனநலேநாயத௧ல்பயன்பத்தப்பழறௌ. 

ஆ. சந்ைதப்பத்தல்மற்ம்௳ளம்பரம் 

 வணிகங்கள்கரே்வாரந்டத்ைதையபாொக்கஉணரை்வப்பயன்பத்ௌ

ழன்றன. 

 உதாரணமாக:ேபக்ேக௷ங்மற்ம்ராண்ூங்உத்ொகள்ஒெபாளின்

தரம்ஶத்தவாூக்ைகயாளரக்த்ைதவூவைமக்ழன்றன. 

இ. மனிதவளேமலாண்ைம 

 கத்ௌஊ௯யரக்ளின்உந்ௌதல், 

ேவைலொப்ொமற்ம்பணிடகலாசச்ாரத்ைதபாொக்ழறௌ. 

 உதாரணமாக:பத௳உயர௵்களில்நியாயத்தன்ைமஶத்தஊ௯யரக்ளி

ன்கத்ௌஉற்பத்ொத்ொறைனப்பாொக்ழறௌ. 

ூ. மத்ௌவஅ௳யல் 

 லணர௵்ஆய்௵கள்நரம்யல்மற்ம்லன்ேகாளாகைளக்கண்ட

யஉத௵ழன்றன. 

 உதாரணமாக:மனஇக்கம்உள்ளவரக்ள்லன்உள்ளீடை்டஎவ்வா௳

த்ொயாசமாகஉணரழ்றாரக்ள்என்பைதப்ரிந்ௌெகாள்வௌ. 

E. ெசயற்ைகண்ண௵மற்ம்ெதா௯ல்ட்பம் 

 இயந்ொரஉணரத்ல், AI அைமப்கள்படங்கள், 

ேபசா்மற்ம்வூவங்கைளஅைடயாளம்காணஉத௵ழறௌ. 
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 உதாரணமாக:கஅங்வகாரெமன்ெபாள்மற்ம்ஶரல்உத௳யாளரக்

ள்லணர௵்ெசயலாக்கத்ைதநம்ள்ளனர.் 

7. லணர௵்ைழகள்மற்ம்சார்கள் 

அதன்க்ழயத்ௌவம்இந்தேபாொ௩ம், 

கத்ௌைழகள்மற்ம்ைத௵க௬க்ஶஆளாழறௌ: 

1. லணர௵்ெதாஶப் (எொர்பார்ப்௳ைள௵): 

 மக்கள்தற்ேபாௌஇப்பைத௳டஎொரப்ாரப்்பைதப்பாரக்்கைனழறார்

கள். 

 உதாரணமாக:ஒமாணவரே்மாசமாகசெ்சயல்படேவண்ம்என்எொ

ரப்ாரக்்ஶம்ஒஆரியர,் 

தன்ைனஅயாமேலேயஅவரக்௬க்ஶக்ஶைறந்தமொப்ெபண்வழங்கக்

ஷம். 

2. ஸ்ரிேயாைடப்: 

 ஶ௱க்கள்பற்யெபாௌவானநம்க்ைககள்உணரை்வப்பாொக்ழன்ற

ன. 

 உதாரணமாக:எல்லாவயதானவரக்௬ம்ெதா௯ல்ட்பத்தால்ேமாசமா

கஇப்பதாகைவத்ௌக்ெகாள்ேவாம். 

 

 

3. ஹாேலா௳ைள௵: 
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 ஒபஶொல்ேநரம்ைறயானஎண்ணம்மற்றபஶொகளில்ேநரம்ைறயான

அமானங்க௬க்ஶவ௯வஶக்ழறௌ. 

 உதாரணமாக:நன்றாகஉைடயணிந்தஒவைரநிைனப்பௌம்த்ொசா

௧தான். 

4. ேதர்ந்ெதக்கப்பட்டகத்ௌ: 

 தனிநபரக்ள்தங்கள்நம்க்ைகக௬டன்ஒத்ௌப்ேபாஶம்தகவல்களில்மட்

ேமகவனம்ெச௩த்ௌழறாரக்ள். 

 உதாரணமாக:தனக்ஶப்ூத்தஅணின்பலத்ைதமட்ேமகவனிக்ஶ

ம்ஒ௳ைளயாட்ரகர.் 

5. ஒளியல்மற்ம்ெச௳ப்லன்மாையகள்: 

 அவாற்றல்ைத௵கள்காரணமாகலன்தர௵களின்தவறான௳ளக்க

ம். 

 உதாரணமாக:ஒநிைலயானபடத்ொல்இயக்கத்ைதப்பாரப்்பௌ. 

லணர௵்என்பௌூெவப்பௌ, 

ெதாடர்ெகாள்வௌமற்ம்நடத்ைதஆழயவற்ைறப்பாொக்ஶம்ஒக்ழய

மானஅவாற்றல்ெசயல்பாடாஶம். இௌபலஉள௳யல், உட௧யல், 

சகமற்ம்ிழ்நிைலகாரணிகளால்வூவைமக்கப்பழறௌ. 

லணர௵்தனிநபரக்ள்உலைகவ௯நடத்தஅமொக்ஶம்அேதேவைளல், 

அௌசார்கள்மற்ம்ைழக௬க்ஶம்ஆளாழறௌ. 

லணர௵்பற்யரிதல்ாய௳௯ப்ணரை்வேமம்பத்ௌழறௌ, 

தகவல்ெதாடரை்பேமம்பத்ௌழறௌமற்ம்தனிப்பட்டமற்ம்ெதா௯ல்

ைறஅைமப்களில்௳மரச்னந்தைனையவளரக்்ழறௌ. 
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மனப்பான்ைமகள் 

1. மனப்பான்ைமகள்அகம் 

மனப்பான்ைமஎன்பௌஒஶப்டட்வ௯ல்ெபாள்கள், மக்கள், 

ிழ்நிைலகள்அல்லௌரச்ைனகைளமொப்வதற்கானஒநபரின்கற்ற

ந்தேபாக்ைகக்ஶக்ழறௌ. இந்தமொப்கள்ேநரம்ைற, 

எொரம்ைறஅல்லௌநநிைலயானதாகஇக்கலாம். 

மனப்பான்ைமகள்நமௌஎண்ணங்கள், 

உணரச்்கள்மற்ம்நடத்ைதகைளபாொக்ழன்றன, 

மற்றவரக்௬டனானநமௌெதாடர்கைளம்ூெவக்ஶம்ெசயல்ைறக

ைளம்வூவைமக்ழன்றன. 

உள௳யல், சந்ைதப்பத்தல், 

நிவனநடத்ைதமற்ம்சகஅ௳யல்ஆழயவற்ல்மனப்பான்ைமகள்

க்ழயபங்ஶவழக்ழன்றன. 

தனிநபரக்ள்தங்கள்ாற்ப்றங்கைளஎவ்வாஉணரழ்றாரக்ள்மற்ம்பல்

ேவ்ண்தல்க௬க்ஶஎவ்வாஎொர௳்ைனயாற்ழறாரக்ள்என்பைதஅ

ைவோரம்ானிக்ழன்றன. 

2. மனப்பான்ைமன்வைரயைற 

மனப்பான்ைமஎன்பௌஒஶப்டட்ெபாள், நபர,் 

நிகழ்௵அல்லௌேயாசைனையேநாக்ழயஒநபரின்உணர௵்கள், 

நம்க்ைககள்மற்ம்நடத்ைதப்ேபாக்ஶகைளக்ஶக்ஶம்ஒஉள௳யல்கட்ட

ைமப்பாஶம். 

மனப்பான்ைமன்க்ழயபண்கள்: 
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 கற்க்ெகாண்டௌ:அபவங்கள், 

சகதாக்கங்கள்மற்ம்கல்௳லம்மனப்பான்ைமகள்உவாழன்ற

ன. 

 மொப்:மனப்பான்ைமகள்ோரப்்கைளஉள்ளடக்ழயௌ 

(சாதகமானஅல்லௌசாதகமற்ற). 

 ரானௌ:ஒைறஉவானறஶ, 

மனப்பான்ைமகள்காலப்ேபாக்ழல்ஒப்ட்டள௳ல்நிைலயானதாகஇக்

ஶம். 

 ெசல்வாக்ஶக்கௌ:மனப்பான்ைமகள்கத்ௌ, 

உணரச்்கள்மற்ம்நடத்ைதையப்பாொக்ழன்றன. 

 மாற்றத்தக்கௌ:வற்த்தல், 

கல்௳அல்லௌதனிப்படட்அபவங்கள்லம்மனப்பான்ைமகைளமாற்

றலாம். 

உதாரணமாக:ஆன்ைலன்ஷாப்ங்ழல்ேமாசமானஅபவத்ைதப்ெபற்றஒ

வர,் 

ன்வணிகம்ஶத்ௌஎொரம்ைறயானஅேஶைறையவளரத்்ௌக்ெகாள்ள

லாம். 

3. மனப்பான்ைமன்ஷகள் (ABC மாொரி) 

மனப்பான்ைமகள்ன்தன்ைமஷகைளக்ெகாண்டைவ: 

1. பாொப்ஷ (உணர௵்கள்மற்ம்உணரச்்கள்) 

 ஒெபாள்அல்லௌிழ்நிைலக்ஶஒநபரின்உணரச்்ௗரவ்மானஎொர்

௳ைனையக்ஶக்ழறௌ. 

 உதாரணமாக:உங்க௬க்ஶப்ூத்தராண்டவ்ாசைனொர௳யத்ைதப்

பயன்பத்ௌம்ேபாௌமழழ்ச்யாகஉணதல். 
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2. நடத்ைதஷ (ெசயல்கள்மற்ம்ேநாக்கங்கள்) 

 ஒமனப்பான்ைமக்ஶபொலளிக்ஶம்௳தமாகஒநபரஎ்வ்வாநடந்ௌ

ெகாள்ழறாரஅ்ல்லௌநடந்ௌெகாள்ள௳ம்ழறாரஎ்ன்பைதக்ஶக்ழற

ௌ. 

 உதாரணமாக:உடல்நலம்ஶத்தகவைலகள்காரணமாகஶப்ைபஉண

ைவத்த௳ரப்்பௌ. 

3. அவாற்றல்ஷ (நம்க்ைககள்மற்ம்எண்ணங்கள்) 

 ஒதனிநபரின்நம்க்ைககள், 

அ௵மற்ம்ஒெபாள்ஶத்தஎண்ணங்கைளஉள்ளடக்ழயௌ. 

 உதாரணமாக:ொனம்உடற்பற்ெசய்வௌஆேராக்ழயமானவாழ்க்

ைகைறக்ஶவ௯வஶக்ஶம்என்நம்தல். 

இந்தன்ஷக௬ம்ேசரந்்ௌ, 

மனப்பான்ைமஒநபரின்உணர௵்கள்மற்ம்நடத்ைதகைளஎவ்வாவூவ

ைமக்ழறௌஎன்பைதோரம்ானிக்ழறௌ. 

4. மனப்பான்ைமகளின்வைககள் 

மனப்பான்ைமகைளஅவற்ன்இயல், 

ெசயல்பாமற்ம்தனிநபரக்ள்மற்ம்சகத்ொன்தானதாக்கதொ்ன்அூப்

பைடல்வைகப்பத்தலாம். 

A. ேவலன்ஸ் (ேநர்மைற, எொர்மைறமற்ம்நநிைலமனப்பான்ைமகள்) 

அூப்பைடல் 

1. ேநர்மைறயானஅேஶைற:நம்க்ைக, 

உந்ௌதல்மற்ம்ஆக்கௗரவ்மானநடத்ைதையஊக்ஶ௳க்ழறௌ. 
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o உதாரணமாக:கூனஉைழப்ெவற்க்ஶவ௯வஶக்ஶம்என்நம்

தல். 

2. எொர்மைறமனப்பான்ைம:அவநம்க்ைக, 

மாற்றத்ொற்ஶஎொரப்்மற்ம்மனசே்சார௵்க்ஶவ௯வஶக்ழறௌ. 

o உதாரணமாக:ேதால்௳த௳ரக்்கூயாதௌஎன்நிைனப்பௌ, 

யற்ன்ைமக்ஶவ௯வஶக்ழறௌ. 

3. நநிைலமனப்பான்ைம:ஒஶப்ட்டரச்ைனஅல்லௌெபாள்

ௌஅலட்யத்ைதக்காட்ழறௌ. 

o உதாரணமாக:ொதாகஅகப்பத்தப்பட்டசட்டம்ஶத்ௌஎந்

தக்கத்ௌம்இல்ைல. 

B. ெசயல்பாட்ூன்அூப்பைடல் 

(சகமற்ம்நிவனிழல்களில்மனப்பான்ைமன்வைககள்) 

1. இைசக்க௳ (பயன்பாட்) 

மனப்பான்ைம:ெவஶமொகள்மற்ம்தண்டைனகளின்அூப்பைடல்

உவாக்கப்பட்டௌ. 

o உதாரணமாக:நல்லமொப்ெபண்கைளப்ெபற௵ம்ெபற்ேறாரின்அ

ங்வகாரத்ைதப்ெபற௵ம்கூனமாகப்பூக்ஶம்ஒமாணவர.் 

2. ஈேகா-

தற்காப்மனப்பான்ைம:ஒவரின்ாயமரியாைதஅல்லௌஈேகாைவப்

பாௌகாக்ழறௌ. 

o உதாரணமாக:தனிப்பட்டஅலட்யத்ைதஒப்க்ெகாள்வதற்ஶப்ப

ொலாகதாமதமாகவந்ததற்ஶேபாக்ஶவரதை்தஶைறஷவௌ. 

3. மொப்ெவளிப்பத்ௌம்மனப்பான்ைம:ஒநபரின்நம்க்ைககள்ம

ற்ம்க்ழயமொப்கைளப்ரொப௧க்ழறௌ. 
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o உதாரணமாக:நிைலத்தன்ைமையமொப்பதால்ாற்சி்ழல்பாௌ

காப்ைபஆதரிக்ஶம்ஒவர.் 

4. அ௵மனப்பான்ைம:தனிநபரக்ள்தங்கள்ிழைலப்ரிந்ௌெகாள்ளஉ

த௵ழறௌ. 

o உதாரணமாக:பஶத்த௵ந்தைனல்ஆரவ்ம்இப்பதால்கட்

க்கைதகைள௳டஅ௳யல்உண்ைமகைளநம்தல். 

C. ெநழழ்௵த்தன்ைமன்அூப்பைடல் (ெவளிப்பைடயான vs. 

மைறகமானஅேஶைறகள்) 

1. ெவளிப்பைடயானமனப்பான்ைம:உணர௵்ௗரவ்மாகப்ூத்ௌெவளி

ப்பைடயாகெவளிப்பத்தப்படட்ௌ. 

o உதாரணமாக:நீங்கள்பாரம்பரியஇைசையரப்பதாகக்ஷழ

ரக்ள். 

2. மைறகமனப்பான்ைம:அயாமேலேயைவத்ொக்கப்பட்ெவளிப்

பைடயானஅேஶைறகளி௧ந்ௌேவபடலாம். 

o உதாரணமாக:பா௧னசமத்ௌவத்ைதஆதரிப்பதாகக்ஷ, 

ஆனால்அயாமேலேயஆண்தைலைமையஆதரிப்பௌ. 

5. மனப்பான்ைமகைளஉவாக்ஶதல் 

அபவங்கள், 

சகெதாடர்கள்மற்ம்கலாசச்ாரதாக்கங்கள்உள்ளிடட்பல்ேவகாரணிக

ள்லம்மனப்பான்ைமகள்உவாழன்றன. 

1. தனிப்பட்டஅபவம் 
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 ேநரூஅபவங்கள்மனப்பான்ைமகைளவூவைமக்ழன்றன, 

ஶப்பாகஅைவஉணரச்்ரீொயாகக்ழயத்ௌவம்வாய்ந்ததாகஇந்

தால். 

 உதாரணமாக:நாய்கூத்தால்ஶழந்ைதக்ஶநாய்கைளப்பற்யபயம்ஏ

ற்படலாம். 

2. சகெசல்வாக்ஶ (ஶம்பம், நண்பர்கள்மற்ம்ஊடகங்கள்) 

 ஶம்பம், 

சகாக்கள்மற்ம்கலாசச்ார௳ொைறகள்மனப்பான்ைமவளரச்்ைய

பாொக்ழன்றன. 

 உதாரணமாக:ஆேராக்ழயத்ொல்அக்கைறெகாண்டஶம்பத்ொல்வளர்

க்கப்பட்டஒவரஉ்டற்பற்ன்ௌேநரம்ைறயானஅேஶைற

ையவளரத்்ௌக்ெகாள்ளலாம். 

3. கற்றல் (பாரம்பரியமற்ம்ெசயல்பாட்கண்ூஷனிங், 

கண்காணிப்கற்றல்) 

 ழளாக்கல்கண்ூஷனிங்:ஒமனப்பான்ைமையவளரக்்கஇரண்

்ண்தல்கைளஇைணத்தல். 

o உதாரணமாக:ஒமழழ்ச்யானதணத்ைதநிைன௶ட்வதால்

ஒபாடைல௳ம்ம்நபர.் 

 ெசயல்பாட்கண்ூஷனிங்:ெவஶமொக௬ம்தண்டைனக௬ம்மனப்பா

ன்ைமையவூவைமக்ழன்றன. 

o உதாரணமாக:நல்லமொப்ெபண்க௬க்காகப்பாராட்கைளப்ெப

ற்றறஶ, 

வாப்பொல்ஆரவ்த்ைதவளரத்்ௌக்ெகாள்௬ம்ஒமாணவர.் 

 கவனிப்கற்றல்:மற்றவரக்ைளப்பாரத்ௌ்கற்றல். 
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o உதாரணமாக:ஒஶழந்ைதெபற்ேறாரின்அரயல்நம்க்ைகக

ைளஏற்க்ெகாள்வௌ. 

4. கலாசச்ாரமற்ம்மததாக்கங்கள் 

 சக௳ொைறக௬ம்மதேபாதைனக௬ம்மனப்பான்ைமையவூவ

ைமக்ழன்றன. 

 உதாரணமாக:பா௧னப்பாத்ொரங்கள்ஶத்தகலாசச்ாரக்கண்ேணாட்

டங்கள், 

மக்கள்ஆண்கைளம்ெபண்கைளம்எப்பூப்பாரக்்ழறாரக்ள்என்ப

ைதப்பாொக்ழன்றன. 

 

5. ஊடகம்மற்ம்ெதா௯ல்ட்பம் 

 ௳ளம்பரங்கள், 

சகஊடகங்கள்மற்ம்ெசய்ொகள்கத்ௌக்கைளப்பாொக்ழன்றன. 

 உதாரணமாக:உடல்ேதாற்றத்ைதப்பற்யமக்களின்மனப்பான்ைம

ையப்பாொக்ஶம்அழஶத்தரங்கைளஊக்ஶ௳க்ஶம்சகஊடகங்கள். 

6. மனப்பான்ைமமாற்றம் (ேகாட்பாகள்மற்ம்ட்பங்கள்) 

மனப்பான்ைமகள்நிைலயானைவஅல்ல, அவற்ைறவற்த்தல், 

கல்௳மற்ம்அபவங்கள்லம்மாற்யைமக்கூம். 

1. அவாற்றல்ஒத்ொைச௵ேகாட்பா (௧ேயான்ஃெபஸ்ூங்கர், 1957) 

 மக்கள்தங்கள்மனப்பான்ைமக௬ம்நடத்ைதக௬ம்ரற்றதாகஇக்ஶம்

ேபாௌஅெசௗகரியத்ைத (ரண்பாடை்ட) அப௳க்ழறாரக்ள். 
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 அெசௗகரியத்ைதக்ஶைறக்க, 

அவரக்ள்தங்கள்அேஶைறஅல்லௌநடத்ைதையமாற்க்ெகாள்ளலா

ம். 

 உதாரணமாக:ைகூத்தல்ோங்ஶ௳ைள௳க்ஶம்என்நம்ம்ஒ

ைகப்ூப்பவர,் 

நம்க்ைககைளெசயல்க௬டன்இைணக்கைகூப்பைத௳ட்௳ட

லாம். 

2. வற்த்தல்மற்ம்ெதாடர் 

 ௳ரிவாக்கவாய்ப்மாொரி (ELM): 

o ைமயப்பாைத:தரக்்கரீொயானவாதங்க௬ம்சான்க௬ம்மனப்

பான்ைமமாற்றத்ைதப்பாொக்ழன்றன. 

o றவ௯:உணரச்்ௗரவ்மானைறகள்மற்ம்ேமேலாட்டமா

னஶப்கள் (எ.கா. ரபலங்களின்ஒப்தல்கள்) 

மனப்பான்ைமகைளப்பாொக்ழன்றன. 

 உதாரணமாக:அ௳யல்உண்ைமகைளப்பயன்பத்ௌம்ஒாகாதார

ரசச்ாரம் (ைமயவ௯) 

அல்லௌஉடற்தஶொையஊக்ஶ௳க்ஶம்ஒரபலமான௳ைளயாட்௴ர

ர ்(றவ௯). 

3. சகெசல்வாக்ஶமற்ம்சகாக்களின்அ௱த்தம் 

 ஒஶ௱ேவாெபாந்தமக்கள்மனப்பான்ைமையமாற்க்ெகாள்ளலா

ம். 

 உதாரணமாக:நண்பரக்ள்௳ைளயாடூ்ல்ஈபவதால், 

அொல்ஆரவ்த்ைதவளரக்்ஶம்ஒேனஜர.் 

4. கல்௳மற்ம்௳௯ப்ணர்௳ன்பங்ஶ 
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 அைவவழங்ஶவதன்லம், 

மக்கைளப்பல்ேவகண்ேணாடட்ங்க௬க்ஶெவளிப்பத்ௌவதன்ல

ம்மனப்பான்ைமகைளமாற்றூம். 

 உதாரணமாக:மனஆேராக்ழயம்ஶத்தகளங்கத்ைதக்ஶைறக்ஶம்௳

௯ப்ணர௵்ரசச்ாரங்கள். 

5. அபவம்மற்ம்தனிப்பட்டவளரச்் 

 ேநரூஅபவங்கள்உணர௵்கைளம்மனப்பான்ைமகைளம்மாற்

ம். 

 உதாரணமாக:ஒெவளிநாட்நாட்ூற்ஶபயணம்ெசய்ௌ, 

பல்ேவகலாசச்ாரங்கள்ௌேநரம்ைறயானஅேஶைறையவளரத்்

ௌக்ெகாள்௬தல். 

7. பல்ேவௌைறகளில்மனப்பான்ைமகளின்க்ழயத்ௌவம் 

1. உள௳யல் 

 மனிதஉணரச்்கள், 

உந்ௌதல்மற்ம்ூெவப்பைதப்ரிந்ௌெகாள்ளஉத௵ழறௌ. 

 ழசை்சமற்ம்மனநலழசை்சகளில்பங்ஶவழக்ழறௌ. 

2. வணிகம்மற்ம்சந்ைதப்பத்தல் 

 மனப்பான்ைமகள்கரே்வாரந்டத்ைதமற்ம்ராண்ட௳்ாவாசத்ைத

பாொக்ழன்றன. 

 உதாரணமாக:ேநரம்ைறயானராண்ட்ம்பம்வாூக்ைகயாளரத்க்க

ைவப்ைபஅொகரிக்ழறௌ. 

3. நிவனநடத்ைதமற்ம்மனிதவளேமலாண்ைம 
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 பணியாளரம்னப்பான்ைமேவைலொப்ொ, 

உற்பத்ொத்ொறன்மற்ம்பணிடகலாசச்ாரத்ைதபாொக்ழறௌ. 

 உதாரணமாக:ஶ௱ப்பணிஶத்தேநரம்ைறயானஅேஶைறஒத்ௌ

ைழப்ைபேமம்பத்ௌழறௌ. 

4. அரயல்மற்ம்சகஇயக்கங்கள் 

 அரயல்நம்க்ைககள், 

ெசயல்பாகள்மற்ம்வாக்களிக்ஶம்நடத்ைதையமனப்பான்ைமகள்ோ

ரம்ானிக்ழன்றன. 

 உதாரணமாக:காலநிைலமாற்றம்ஶத்தெபாௌமக்களின்அேஶ

ைறகள்அரசாங்கக்ெகாள்ைககைளப்பாொக்ழன்றன. 

 

5. கல்௳ 

 மாணவரக்ளின்மனப்பான்ைமகற்றல்உந்ௌதைலம்கல்௳ெசயல்ொற

ைனம்பாொக்ழறௌ. 

 உதாரணமாக:வளரச்்மனநிைலெதாடரச்்யானகற்றைலஊக்ஶ௳க்

ழறௌ. 

 

மனப்பான்ைமகள்மனிதஎண்ணங்கள், 

உணரச்்கள்மற்ம்நடத்ைதகைளவூவைமக்ழன்றன. 

அைவதனிப்பட்டஅபவங்கள், சக௳ொைறகள், 

கல்௳மற்ம்ஊடகங்களால்பாொக்கப்பழன்றன. 

மனப்பான்ைமகள்ஆழமாகேவன்னா௩ம், 

அைவெநழழ்வானைவமற்ம்மாற்றத்ொற்ஶஉட்பட்டைவ. உள௳யல், 



Directorate of Distance and Continuing Education 
Manonmaniam Sundaranar University 

 

Organisational Behaviour Page 145 
   

சந்ைதப்பத்தல், 

தைலைமத்ௌவம்மற்ம்அன்றாடெதாடர்களில்மனப்பான்ைமகைளப்ரிந்

ௌெகாள்வௌஅவயம். 

மனப்பான்ைமகைளஅங்வகரித்ௌஉைரயாற்வதன்லம், 

தனிநபரக்௬ம்நிவனங்க௬ம்ேநரம்ைறயானமாற்றத்ைதம்தனிப்பட்டவ

ளரச்்ையம்வளரக்்கூம். 

மொப்கள் 

1. மொப்கள்அகம் 

மொப்கள்என்பௌஒதனிநபரின்நடத்ைதமற்ம்ூெவப்பைதவ௯நடத்

ௌம்அூப்பைடநம்க்ைககள்மற்ம்ெகாள்ைககள்ஆஶம். 

அைவமனப்பான்ைமகள், 

ன்ரிைமகள்மற்ம்சரிமற்ம்தவபற்யகத்ௌக்கைளபாொக்ஶம்உ

ள்ொைசகாடூ்களாகெசயல்பழன்றன. மொப்கள்கலாசச்ாரங்கள், 

சகங்கள்மற்ம்தனிப்படட்அபவங்களில்ஆழமாகப்பொந்ௌள்ளன, 

மக்கள்மற்றவரக்௬டன்ெதாடர்ெகாள்௬ம்௳தத்ைதம்ெவவ்ேவிழ்நி

ைலக௬க்ஶபொலளிக்ஶம்௳தத்ைதம்வூவைமக்ழன்றன. 

தனிப்பட்டவாழ்க்ைக, வணிகம், கல்௳, 

நிரவ்ாகம்மற்ம்ெநைறூெவப்பொல்மொப்கள்க்ழயபங்ஶவழக்

ழன்றன. 

சகநல்௧ணக்கதை்தம்தனிநபரந்ல்வாழ்ைவம்பராமரிக்கஅைவஅவ

யம். 

2. மொப்களின்வைரயைற 

௳ம்பத்தக்கௌ, 
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க்ழயமானௌமற்ம்தார்கரீொயாகசரியானௌஎௌஎன்பைதோரம்ானிக்கத

னிநபரக்௬ம்சகங்க௬ம்பயன்பத்ௌம்ஆழமானெகாள்ைககேளமொப்க

ள்ஆஶம். 

மொப்களின்க்ழயபண்கள்: 

 நீூத்ௌநிைலத்ொப்பௌ:காலப்ேபாக்ழல்மொப்கள்ஒப்டட்ள௳ல்நி

ைலயானதாகஇக்ஶம். 

 வ௯காட்ம்ெகாள்ைககள்:அைவேதர௵்கள், 

நடத்ைதகள்மற்ம்வாழ்க்ைகஇலக்ஶகைளபாொக்ழன்றன. 

 கலாசச்ாரரொீயாக௵ம்சகரீொயாக௵ம்வூவைமக்கப்பட்டைவ:ஶ

ம்பம், சகம், 

மதம்மற்ம்கல்௳ஆழயவற்றால்மொப்கள்பாொக்கப்பழன்றன. 

 ாக்கம்மற்ம்ெபாௌைமப்பத்தப்பட்டௌ:௳ொகள்அல்லௌசட்டங்

கைளப்ேபாலன், 

மொப்கள்என்பௌவாழ்க்ைகன்பல்ேவஅம்சங்க௬க்ஶப்ெபாந்ௌ

ம்பரந்தகத்ௌகளாஶம். 

 பூநிைல:தனிநபரக்ள்தனிப்பட்டநம்க்ைககள்மற்ம்அபவங்களி

ன்அூப்பைடல்மொப்கைள௳த்ொயாசமாகன்ரிைமப்பத்ௌழ

றாரக்ள். 

உதாரணமாக:ேநரை்ம, ேநரை்ம, மரியாைத, 

கைணமற்ம்ெபாப்ஆழயைவெபாௌவாகமனிதெதாடர்கைளவ௯ந

டதௌ்ம்மொப்களாஶம். 

3. மொப்களின்வைககள் 

மொப்களின்வைகப்பா 
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மொப்கைளஅவற்ன்ெசயல்பாமற்ம்மனிதவாழ்௳ல்ஏற்பத்ௌம்ெசல்

வாக்ழன்அூப்பைடல்பல்ேவவைககளாகப்பரவலாகவைகப்பத்தலாம்

. 

3. தனிப்பட்டமொப்கள் 

தனிப்பட்டமொப்கள்என்பௌநடத்ைதமற்ம்ூெவப்பைதவ௯நடத்ௌம்த

னிப்படட்நம்க்ைககள்ஆஶம். அைவெபம்பா௩ம்வளரப்், 

அபவங்கள்மற்ம்ாயரொப௧ப்ஆழயவற்றால்வூவைமக்கப்பழன்

றன. 

பண்கள்: 

 தனிநபரக்௬க்ஶதனித்ௌவமானௌ. 

 தனிப்பட்டேதர௵்கள்மற்ம்ெசயல்களில்ெசல்வாக்ஶெச௩த்ௌங்கள். 

 ஒநபரின்ஶணத்ைதம்ேநரை்மையம்வைரயக்க௵ம். 

எத்ௌக்காட்கள்: 

 ேநரை்ம- 

உண்ைமையசெ்சால்வௌம்ெசயல்களில்ெவளிப்பைடத்தன்ைமடன்இ

ப்பௌம். 

 ாயஒ௱க்கம்- 

உணரச்்கள்மற்ம்ெசயல்களின்ௌகட்ப்பாடை்டப்பராமரித்தல். 

 ௳டாயற்- 

சவால்கள்இந்தேபாொ௩ம்இலக்ஶகளில்உொயாகஇங்கள். 

 கைண- 

மற்றவரக்ளிடம்இரக்கள்ளவராக௵ம்உத௳கரமாக௵ம்இத்தல். 
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உதாரணமாக:௳டாயற்ையமொக்ஶம்ஒமாணவர,் 

ரமங்கைளஎொரெ்காண்டா௩ம்கூனமாகப்பூப்பைததெ்தாடரவ்ார.் 

4. ஒ௱க்க௳௱யங்கள் 

ஒ௱க்க௳௱யங்கள், ெநைறக்ெகாள்ைககளின்அூப்பைடல்எௌசரி, 

எௌதவஎன்பைதவைரயக்ழன்றன. 

சகத்ொல்நியாயத்ைதம்நீொையம்நிைலநித்ௌவதற்ஶஅைவகக்

ழயமானைவ. 

பண்கள்: 

 நல்லௌெகட்டைதேவபத்ொப்பாரக்்கஉத௵ங்கள். 

 ெநைறசாரந்்தூெவப்பைதஊக்ஶ௳க்க௵ம். 

 ெபம்பா௩ம்மதமற்ம்கலாசச்ாரநம்க்ைககளால்பாொக்கப்பழற

ௌ. 

எத்ௌக்காட்கள்: 

 ேநரை்ம- 

ேநரை்மமற்ம்வ௩வானதார்கக்ெகாள்ைககைளப்ேபேதல். 

 நீொ- நீொமற்ம்சமதௌ்வத்ைதஉொெசய்தல். 

 இரக்கம்- 

மற்றவரக்ளிடம்பசச்ாதாபத்ைதம்அக்கைறையம்காட்தல். 

 ௳ாவாசம்- 

உற௵கள்மற்ம்ெபாப்க௬க்ஶஉண்ைமயாக௵ம்அரப்்பணிப்ட

ம்இத்தல். 

உதாரணமாக:நீொையமொக்ஶம்ஒவழக்கஞர,் 
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அௌசவாலானதாகஇந்தா௩ம்ஷட, நியாயத்ொற்காகப்ேபாராவார.் 

5. சக௳௱யங்கள் 

சக௳௱யங்கள்என்பௌமக்களிைடேயநல்௧ணக்கம், 

ஒதௌ்ைழப்மற்ம்ேநரம்ைறயானஉற௵கைளஊக்ஶ௳க்ஶம்நம்க்ைககள்

ஆஶம். 

பண்கள்: 

 சகெதாடர்கள்மற்ம்நடத்ைதையபாொக்ஶம். 

 பரஸ்பரமரியாைதமற்ம்அைமொயானசகவாழ்ைவேமம்பத்ௌதல். 

 சகஒ௱ங்ைகப்பராமரிக்கஉத௵ங்கள். 

எத்ௌக்காட்கள்: 

 மரியாைத- மற்றவரக்ளின்கத்ௌக்கள், 

உரிைமகள்மற்ம்கண்ணியத்ைதமொப்பௌ. 

 சமத்ௌவம்- 

பாஶபாஇல்லாமல்அைனத்ௌதனிநபரக்ைளம்நியாயமாகநடதௌ்த

ல். 

 ஒத்ௌைழப்- பரஸ்பரநன்ைமக்காகஇைணந்ௌபணியாற்தல். 

 சழப்த்தன்ைம- 

சகத்ொல்உள்ளபன்கத்தன்ைமமற்ம்ேவபாகைளஏற்க்ெகா

ள்வௌ. 

உதாரணமாக:சமத்ௌவத்ைதமொக்ஶம்ஒவர,் இனம், 

பா௧னம்அல்லௌன்னணிையப்ெபாட்பத்தாமல்அைனவக்ஶம்சமஉ

ரிைமகைளஆதரிப்பார.் 
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6. கலாசச்ாரமொப்கள் 

கலாசச்ார௳௱யங்கள்என்பௌஒஶப்ட்டசகம்அல்லௌசகத்ைதவ

ைரயக்ஶம்பழரப்படட்நம்க்ைககள், 

மரகள்மற்ம்பழக்கவழக்கங்கள்ஆஶம். 

பண்கள்: 

 தைலைறதைலைறயாகக்கடத்தப்பட்டௌ. 

 சக௳ொைறகள்மற்ம்நடத்ைதகைளபாொக்ஶம். 

 ெவவ்ேவசகங்க௬க்ஶஏற்பமாபம். 

எத்ௌக்காட்கள்: 

 ஶம்பமரியாைத- 

ஶம்பத்ொன்நற்ெபயக்ஶக்ழயத்ௌவம்ெகாப்பௌ. 

 மதநம்க்ைக- 

ஆன்கநம்க்ைககள்மற்ம்சடங்ஶகைளப்ன்பற்தல். 

 ௳ந்ேதாம்பல்- 

௳ந்ொனரக்ைளவரேவற்அவரக்ைளதாராளமனப்பான்ைமடன்நட

த்ௌதல். 

உதாரணமாக:பலஆயகலாசச்ாரங்களில், 

ெபரியவரக்௬க்ஶமரியாைதெச௩த்ௌவௌஎன்பௌஆழமாகேவன்யகலாச்

சாரமொப்பாஶம். 

7. ெபாளாதாரமொப்கள் 

ெபாளாதாரமொப்கள், 

ெபாளாதாரெவற்ையப்பாொக்ஶம்நிொநடத்ைத, 
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வணிகெநைறகள்மற்ம்பணிமனப்பான்ைமக௬டன்ெதாடர்ைடய

ைவ. 

பண்கள்: 

 ெதா௯ல்மற்ம்நிொூ௵கைளபாொக்ஶம். 

 ெசயல்ொறன்மற்ம்உற்பதொ்த்ொறைனஊக்ஶ௳க்க௵ம். 

 வணிகம்மற்ம்வரத்்தகதொ்ன்ெநைறஅம்சங்கைளவைரயக்க௵

ம். 

எத்ௌக்காட்கள்: 

 கூனஉைழப்- ெவற்ையஅைடயயற்ெசய்ங்கள். 

 ெதா௯ல்ைன௵- 

வணிகங்கைளஉவாக்க௵ம்வளரக்்க௵ம்ஆபதௌ்க்கைளஎத்ௌக்ெகா

ள்வௌ. 

 நிொபாௌகாப்- 

ஸ்ொரத்தன்ைமக்காகபணத்ைதத்ொசா௧த்தனமாகநிரவ்ழத்தல். 

 ெசல்வத்ைதஉவாக்ஶதல்- 

எொரக்ாலபாௌகாப்க்காகவமானம்மற்ம்ெசாதௌ்க்கைளஉவாக்

ஶதல். 

உதாரணமாக:ெதா௯ல்ைனேவாைரமொக்ஶம்ஒெதா௯லொபர,் 

ஒெவற்கரமானநிவனத்ைதஉவாக்ககணக்ழடப்படட்அபாயங்கைள

எப்பார.் 

8. அரயல்மொப்கள் 

அரயல்மொப்கள்நிரவ்ாகம், 
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தைலைமத்ௌவம்மற்ம்ஶூைமப்ெபாப்கைளபாொக்ழன்றன. 

பண்கள்: 

 அரசாங்கம்மற்ம்சகம்ஶத்தமக்களின்அேஶைறகைளவைர

யக்க௵ம். 

 அரயல்த்தாந்தங்கள்மற்ம்வாக்களிக்ஶம்நடத்ைதையபாொக்க௵

ம். 

 சட்டங்கைளம்ெபாௌக்ெகாள்ைககைளம்வூவைமக்க௵ம். 

எத்ௌக்காட்கள்: 

 ஜனநாயகம்- 

மக்கள்தங்கள்தைலவரக்ைளத்ேதரந்்ெதக்ஶம்உரிைமல்நம்க்ைக

. 

 ாதந்ொரம்- தனிநபரஉ்ரிைமகள்மற்ம்ாதந்ொரத்ைதமொப்பௌ. 

 மனிதஉரிைமகள்- 

அைனவக்ஶம்கண்ணியம்மற்ம்நியாயத்ைதஉொெசய்தல். 

 சட்டத்ொன்ஆட்- சட்டங்கள்மற்ம்சட்டஅைமப்கைளமொத்தல். 

உதாரணமாக:ஜனநாயகத்ைதமொக்ஶம்ஒவரே்தரத்ல்களில்ோ௳ரமாகப்ப

ங்ேகற்நியாயமானநிரவ்ாகத்ைதஆதரிப்பார.் 

9. மதமற்ம்ஆன்கமொப்கள் 

மதமற்ம்ஆன்க௳௱யங்கள்நம்க்ைக, 

நம்க்ைகைறகள்மற்ம்ெநைறேபாதைனகளின்அூப்பைடல்த

னிநபரக்ைளவ௯நடதௌ்ழன்றன. 

பண்கள்: 
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 தனிப்பட்டஒ௱க்கம்மற்ம்ெநைறகைளபாொக்ஶம். 

 ெபம்பா௩ம்மதேபாதைனகள்மற்ம்ஆன்கநம்க்ைகக௬டன்இ

ைணக்கப்பட்ள்ளௌ. 

 உள்அைமொையம்ேநாக்கத்ைதம்ஊக்ஶ௳க்க௵ம். 

எத்ௌக்காட்கள்: 

 நம்க்ைக- 

உயரந்்தசக்ொஅல்லௌமதக்ேகாட்பாடூ்ல்வ௩வானநம்க்ைக. 

 பணி௵- அடக்கமாக௵ம்மரியாைதடம்இத்தல். 

 மன்னிப்- ெவப்ைபம்ேகாபத்ைதம்௳ட்௳தல். 

 பக்ொ- ஆன்கஅல்லௌமதநைடைறகளில்அரப்்பணிப். 

உதாரணமாக:மன்னிப்ைபமொக்ஶம்ஒவரெ்வப்ணரை்வைவத்ொக்க

மாடட்ார,் நல்௧ணக்கத்ைதநாவார.் 

10. அழழயல்மொப்கள் 

அழழயல்மொப்கள்அழஶ, 

பைடப்பாற்றல்மற்ம்கைலெவளிப்பாஆழயவற்ன்பாராட்த௩டன்

ெதாடர்ைடயைவ. 

பண்கள்: 

 கைலரசைனகள்மற்ம்௳ப்பங்கைளப்பாொக்ஶம். 

 கைல, இைச, 

இலக்ழயம்மற்ம்வூவைமப்ஆழயவற்ல்காணப்பழறௌ. 

 பைடப்பாற்றல்மற்ம்ௌைமகைளேமம்பத்த௵ம். 
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எத்ௌக்காட்கள்: 

 பைடப்பாற்றல்- 

ொயேயாசைனகள்மற்ம்கைலப்பைடப்கைளஉவாக்ஶதல். 

 ேநரத்்ொயானதன்ைம- கைணமற்ம்ேநரத்ொ்ையப்பாராட்தல். 

 இணக்கம்- வூவைமப்மற்ம்ெவளிப்பாடூ்ல்சமநிைலையநாதல். 

 கைலெவளிப்பா- 

பல்ேவவைகயானபைடப்பாற்றைலமொப்தல். 

உதாரணமாக:நல்௧ணக்கத்ைதமொக்ஶம்ஒகட்ூடக்கைலஞர,் 

ாற்ப்றங்க௬டன்நன்றாகக்கலக்ஶம்கட்ூடங்கைளவூவைமப்பார.் 

11. ாற்சி்ழல்மொப்கள் 

ாற்சி்ழல்மொப்கள்பாௌகாப், 

நிைலத்தன்ைமமற்ம்இயற்ைகையமொத்தல்ஆழயவற்ல்கவனம்ெச௩த்

ௌழன்றன. 

பண்கள்: 

 இயற்ைகவளங்கைளெபாப்டன்பயன்பத்ௌவைதஊக்ஶ௳க்க௵ம். 

 ாற்சி்ழல்௳௯ப்ணர௵்மற்ம்நிைலத்தன்ைமையஊக்ஶ௳த்தல். 

 நீண்டகாலாற்சி்ழல்பாௌகாப்க்ஶஇன்யைமயாதௌ. 

எத்ௌக்காட்கள்: 
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 நிைலத்தன்ைம- 

எொரக்ாலசந்தொனக்காகவளங்கைளப்பாௌகாக்ஶம்வைகல்அவ

ற்ைறப்பயன்பத்ௌதல். 

 பாௌகாப்- 

வன௳லங்ஶகள்மற்ம்ாற்சி்ழல்அைமப்கைளப்பாௌகாத்தல். 

 ாற்சி்ழல்நட்- 

க௯௵கள்மற்ம்காரப்ன்தடயங்கைளக்ஶைறத்தல். 

 பல்௩ர்- 

ௗல்உள்ளஉரக்ளின்பன்கத்தன்ைமையமொப்தல். 

உதாரணமாக:நிைலத்தன்ைமையமொக்ஶம்ஒநிவனம்ாற்சி்ழ௩க்ஶ

உகந்தஉற்பதொ்ைறகைளப்ன்பற்ம். 

12. உலகளா௳யமொப்கள் 

உலகளா௳யமொப்கள்என்பைவஉலகள௳ல்ஏற்க்ெகாள்ளப்பட்மொக்கப்

பம்அூப்பைடக்ெகாள்ைககளாஶம். அைவகலாசச்ாரங்கள், 

மதங்கள்மற்ம்ேதயஎல்ைலகைளக்கடந்தைவ. 

பண்கள்: 

 எல்லாமனிதசகங்க௬க்ஶம்ெபாௌவானௌ. 

 உலகளா௳யஅைமொையம்ஒற்ைமையம்ேமம்பத்ௌங்கள். 

 மனிதகண்ணியத்ொற்ஶம்நல்வாழ்௳ற்ஶம்இன்யைமயாதௌ. 

எத்ௌக்காட்கள்: 

 அன்- மற்றவரக்ைளநிபந்தைனன்கவனித்ௌக்ெகாள்வௌ. 

 உண்ைம- ேநரை்மமற்ம்ெவளிப்பைடத்தன்ைமையமொப்தல். 
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 அைமொ- நல்௧ணக்கத்ைதம்அழம்ைசையம்ஊக்ஶ௳த்தல். 

 நீொ- அைனவக்ஶம்நீொமற்ம்சமத்ௌவத்ைதஉொெசய்தல். 

உதாரணமாக:அைமொையமொக்ஶம்ஒதைலவர,் 

ேபாைர௳டேமாதல்ோர௵்க்காகபாபவார.் 

மனிதநடத்ைத, 

சக௳ொைறகள்மற்ம்ூெவப்பைதவூவைமப்பொல்மொப்கள்அவ

யம். அைவதனிப்பட்டேதர௵்கள், 

ெதா௯ல்ைறெநைறகள்மற்ம்சகன்ேனற்றத்ைதபாொக்ழன்றன. 

ெவவ்ேவதனிநபரக்௬ம்கலாசச்ாரங்க௬ம்மொப்கைள௳த்ொயாசமாக

ன்ரிைமப்பத்ொனா௩ம், அைவஷடட்ாகெநைறவாழ்க்ைக, 

தனிப்பட்டவளரச்்மற்ம்உலகளா௳யநல்௧ணக்கத்ொற்ஶபங்களிக்ழன்ற

ன. 

நீொயான, 

மரியாைதக்ஶரியமற்ம்ற்ேபாக்கானசதாயத்ைதவளரப்்பதற்ஶமொப்

கைளப்ரிந்ௌெகாள்வௌம்நிைலநித்ௌவௌம்க்ழயமாஶம். 

4. மொப்களின்ஆதாரங்கள் 

மொப்கள்தனிப்பட்டஅபவங்கள், 

சக௳ொைறகள்மற்ம்கலாசச்ாரபாரம்பரியம்உள்ளிட்டபல்ேவகார

ணிகளால்பாொக்கப்பழன்றன. 

1. ஶம்பம் 

 ெபற்ேறாரக்௬ம்ெபரியவரக்௬ம்ஶழந்ைதகளிடம்அூப்பைடமொப்க

ைளப்ஶத்ௌழறாரக்ள். 
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 உதாரணமாக:ஒஶழந்ைதெபற்ேறாரிடந்ௌேநரை்மையம்ெபா

ப்ைபம்கற்க்ெகாள்ழறௌ. 

 

 

2. கல்௳மற்ம்பள்ளிகள் 

 ஒ௱க்கம், 

ெநைறமற்ம்சக௳௱யங்கைளக்கற்ப்பொல்பள்ளிகள்க்

ழயபங்ஶவழக்ழன்றன. 

 உதாரணமாக:மாணவரக்ள்ஶ௱ப்பணி, 

ஒ௱க்கம்மற்ம்பன்கத்தன்ைமக்ஶமரியாைதஆழயவற்ைறக்கற்

க்ெகாள்ழறாரக்ள். 

3. மதம்மற்ம்ஆன்கம் 

 மதேபாதைனகள்ெநைறமற்ம்தார்கமொப்கைளவூவைமக்ழ

ன்றன. 

 உதாரணமாக:ெபௗதத்த்ொல்இரக்கம், பணி௵மற்ம்அழம்ைச. 

4. சகம்மற்ம்கலாசச்ாரம் 

 சக௳ொைறகள், 

மரகள்மற்ம்கலாசச்ாரநைடைறகள்மொப்கைளப்பாொக்ழன்ற

ன. 

 உதாரணமாக:ஆப்ரிக்கசகங்களில்ஷட்ப்ெபாப் 

(உண்தத்ௌவம்). 
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5. ஊடகம்மற்ம்ெதா௯ல்ட்பம் 

 ொைரப்படங்கள், த்தகங்கள், 

சகஊடகங்கள்மற்ம்ெசய்ொகள்மொப்அைமப்கைளபாொக்ழன்

றன. 

 உதாரணமாக:ூ௷ட்டல்தளங்கள்லம்மனிதஉரிைமகள்ஶத்தஉல

களா௳ய௳௯ப்ணர௵். 

 

6. தனிப்பட்டஅபவங்கள் 

 வாழ்க்ைகநிகழ்௵கள்காலப்ேபாக்ழல்மொப்கைளவூவைமதௌ்ெசம்

ைமப்பத்ௌழன்றன. 

 உதாரணமாக:கஷ்டங்கைளஎொரெ்காள்வௌள்தன்ைமையம்௳டா

யற்ையம்வளரக்்கக்ஷம். 

5. மொப்களின்க்ழயத்ௌவம் 

தனிப்பட்டஅைடயாளம், 

சககடட்ைமப்கள்மற்ம்ூெவப்பைதவூவைமப்பொல்மொப்கள்ஶ

ப்டத்தக்கபங்ைகவழக்ழன்றன. 

1. ூெவப்பதற்கானவ௯காட்ூ 

 மொப்கள்தனிநபரக்ள்ெநைறமற்ம்பஶத்த௵ேதர௵்கைளசெ்ச

ய்யஉத௵ழன்றன. 

 உதாரணமாக:மனிதஉைரமொக்ஶம்ஒமத்ௌவர,் 

லாபத்ைத௳டேநாயாளிபராமரிப்ைபேயதன்ைமப்பத்ௌவார.் 
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2. உற௵கைளவ௩ப்பத்ௌங்கள் 

 பழரப்பட்டமொப்கள்நம்க்ைக, 

ஒதௌ்ைழப்மற்ம்அரத்்தள்ளெதாடர்கைளவளரக்்ழன்றன. 

 உதாரணமாக:பரஸ்பரமரியாைதமற்ம்ேநரை்மன்அூப்பைடல்

கடட்ைமக்கப்பட்டநட்கள். 

3. சகநல்௧ணக்கத்ொற்ஶபங்களிக்க௵ம். 

 சகத்ொல்அைமொ, ஒற்ைமமற்ம்ஒத்ௌைழப்ைபேமம்பத்ௌதல். 

 உதாரணமாக:சழப்த்தன்ைமையமொக்ஶம்சகங்கள்ஶைறவான

ேமாதல்கைளஅப௳க்ழன்றன. 

4. பணிெநைறகள்மற்ம்ெதா௯ல்ைறையேமம்பத்ௌதல் 

 பணிடத்ொல்ேநரை்ம, 

ெபாப்மற்ம்உற்பதொ்த்ொறைனபாொக்ழறௌ. 

 உதாரணமாக:அரப்்பணிப்மற்ம்ஒ௱க்கத்ைதமொக்ஶம்ஊ௯யரக்ள்

தங்கள்வாழ்க்ைகல்றந்ௌ௳ளங்ஶழறாரக்ள். 

5. தனிப்பட்டவளரச்்மற்ம்ேமம்பாட்ைடவளர்ப்பௌ 

 தனிநபரக்ள்தங்கைளறந்தபொப்களாகமாற்றஊக்ஶ௳க்க௵ம். 

 உதாரணமாக:வாழ்நாள்௱வௌம்கற்றைலமொக்ஶம்ஒவரெ்தாடரந்்

ௌஅைவத்ேதவார.் 

6. மொப்ேமாதல்மற்ம்ோர௵் 

லேநரங்களில், ரண்பட்டமொப்கள்சங்கடங்கைளஉவாக்ஶழன்றன, 

ெநைறபஶதத்௵லம்ோர௵்காணேவண்ூயகட்டாயத்ொல்உள்ளன. 
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A. மொப்ேமாதல்களின்வைககள் 

1. தனிப்பட்டரண்பா:ஒதனிநபக்ஶள்ஏற்பம்ேமாதல் (எ.கா., 

ெதா௯ல்லட்யம் vs. ஶம்பமொப்கள்). 

2. தனிப்பட்டரண்பா:மாபட்டமொப்கைளக்ெகாண்டதனிநபரக்

௬க்ழைடேயேமாதல். 

3. ஶ௱க்க௬க்ழைடேயயானேமாதல்:சகங்கள், 

கலாசச்ாரங்கள்அல்லௌஅைமப்க௬க்ஶஇைடலானேமாதல்கள். 

4. ெநைறக்கல்கள்:மொப்கள்ஒன்க்ெகான்ரண்பம்ிழ்நி

ைலகள் (எ.கா., ேநரை்ம vs. ௳ாவாசம்). 

B. மொப்ேமாதல்கைளத்ோர்ப்பௌ 

 ன்ரிைம:ெகாக்கப்பட்டிழ்நிைலல்எந்தமொப்கக்ழய

மானௌஎன்பைதமொப்தல். 

 சமரசம்:ரண்பட்டமொப்க௬க்ஶஇைடல்ஒநநிைலையக்கண்

டதல். 

 ெநைறூெவத்தல்:நியாயமானேதர௵்கைளசெ்சய்யதார்க

பஶத்தைவப்பயன்பதௌ்தல். 

 உைரயாடல்மற்ம்ரிதல்:பல்ேவகண்ேணாட்டங்கைளப்பாராட்ட

ொறந்த௳வாதங்கைளஊக்ஶ௳த்தல். 

உதாரணமாக:ஊ௯யரஊ்ொயத்ைதநிரண்க்ஶம்ேபாௌநியாயத்தன்ைமம

ற்ம்நிவனத்ொன்லாபத்ைதசமநிைலப்பத்ௌம்ேமலாளர.் 

மொப்களின்ேகாட்பாகள் 

1. மொப்ேகாட்பாகள்அகம் 



Directorate of Distance and Continuing Education 
Manonmaniam Sundaranar University 

 

Organisational Behaviour Page 161 
   

மொப்களின்ேகாடப்ாகள்மனிதவாழ்க்ைகல்மொப்களின்தன்ைம, 

ேதாற்றம்மற்ம்க்ழயத்ௌவத்ைத௳ளக்ஶவைதேநாக்கமாகக்ெகாண்ள்

ளன. மக்கள்லமொப்க௬க்ஶஏன்ன்ரிைமஅளிக்ழறாரக்ள், 

மொப்கள்நடத்ைதையஎவ்வாபாொக்ழன்றன, 

காலப்ேபாக்ழல்அைவஎவ்வாஉவாழன்றனஎன்பைதஅைவஆராய்ழன்ற

ன. பல்ேவதத்ௌவ, 

உள௳யல்மற்ம்சக௳யல்கண்ேணாட்டங்கள்மொப்கைளப்ரிந்ௌெகா

ள்வதற்ஶபங்களிக்ழன்றன. 

2. மொப்களின்தத்ௌவாரத்்தேகாட்பாகள் 

ததௌ்வஞானிகள்பலற்றாண்களாகமொப்களின்தன்ைமஶத்ௌ௳வாொ

த்ௌவழன்றனர.் க்ழயதத்ௌவஅேஶைறகளில்ன்வவனஅடங்ஶம்: 

(அ) உள்ளார்ந்தமொப்ேகாட்பா vs. ெவளிப்றமொப்ேகாட்பா 

 உள்ளார்ந்தமொப்கள்:அவற்ன்௳ைள௵கைளப்ெபாட்பத்தாம

ல், தங்க௬க்ஶள்நல்லமொப்கள். 

o உதாரணங்கள்: மழழ்ச், உண்ைம, அன், நீொ. 

 ெவளிப்றமொப்கள்:அவற்ன்௳ைள௵கள்அல்லௌபயன்பாட்ூ௧

ந்ௌஅவற்ன்மொப்ைபப்ெபம்மொப்கள். 

o உதாரணங்கள்: பணம், அொகாரம், கல்௳ 

(தங்கள்ெசாந்தநலக்காகஅல்லாமல்அவரக்ள்வழங்ஶவதற்காக

மொப்டப்பழறௌ). 

உதாரணமாக:அன்தன்னள௳ல்௳ம்பத்தக்கௌஎன்பதால்அௌஉள்ளாரந்்த

அள௳ல்மொப்க்கௌ, அேதசமயம்பணம்ெவளிப்றமாகமொப்க்கௌ, 

ஏெனனில்அௌமற்றஇலக்ஶகைளஅைடயஉத௵ழறௌ. 
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(ஆ) மொப்களில்ெபாள்தல்வாதம்எொராகெபாள்தல்வாதம் 

 அகநிைலேகாட்பா:மொப்கள்தனிப்பட்டஉணர௵்கள், 

௳ப்பத்ேதர௵்கள்மற்ம்கலாசச்ாரதாக்கங்கைளஅூப்பைடயாகக்

ெகாண்டைவ. 

o உதாரணம்: ஒவரக்ைலையஉயரவ்ாகமொக்கலாம், 

மற்ெறாவரஅ்ைதக்ழயமற்றதாகக்கௌழறார.் 

 றநிைலேகாட்பா:மொப்கள்மனிதகத்ௌக்களி௧ந்ௌாயாோன

மாகஉள்ளனமற்ம்உலகளா௳யைவ. 

o உதாரணம்: 

தனிநபரஅ்ல்லௌகலாசச்ாரேவபாகைளப்ெபாட்பத்தாமல்

நீொம்உண்ைமம்மொப்க்கைவ. 

உதாரணமாக:மனிதஉரிைமகள்உலகளா௳யைவஎன்றநம்க்ைகறநி

ைலவாதத்ைதக்ஶக்ழறௌ, 

அேதேநரத்ொல்கலாசச்ாரங்களில்ெவவ்ேவஅழஶத்தரநிைலகள்அகநிைல

வாதத்ைதக்ஶக்ழன்றன. 

(இ) ெஹேடானிஸ்ூக்மொப்ேகாட்பா 

 மொப்கள்இன்பத்ைதம்ௌன்பத்ைதத்த௳ரப்்பைதம்அூப்பைடயா

கக்ெகாண்டைவ. 

 எஶரஸ்மற்ம்ெஜர்ெபந்தம் (பயன்பாட்வாதம்) 

ேபான்றதத்ௌவஞானிகளால்ன்ெமா௯யப்பட்டௌ. 

 பயன்பாட்வாதம்:கப்ெபரியஎண்ணிக்ைகக்ஶகப்ெபரியநன்

ைமமொப்க்கௌஎன்பைதவைரயக்ழறௌ. 

உதாரணமாக:இந்தக்ேகாட்பாடூ்ன்பூ, 

ஒட்ெமாத்தமழழ்ச்ையஅொகரிக்ஶம்ஒெகாள்ைக 
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(இலவசாகாதாரம்ேபான்றைவ) மொப்க்கௌ. 

(ஈ) நைடைறமொப்ேகாட்பா (ஜான்௳) 

 மொப்கள்மாம்தன்ைமெகாண்டைவமற்ம்அபவம்மற்ம்நைட

ைற௳ைள௵களின்அூப்பைடல்உவாழன்றன. 

 ௳ம்யஇலக்ஶகைளஅைடயஅௌஎவ்வள௵றப்பாகஉத௵ழறௌஎன்

பைதப்ெபாத்ௌஎௌமொப்க்கௌஎன்பௌோரம்ானிக்கப்பழறௌ. 

 உதாரணமாக:கல்௳மொப்க்கௌ, 

ஏெனனில்அௌதனிநபரக்௬க்ஶம்சகன்ேனற்றத்ொற்ஶம்பங்களிக்

ஶம்அ௵மற்ம்ொறன்கைளக்ெகாண்அவரக்ைளச்த்தப்பத்ௌழ

றௌ. 

(இ) நீடே்ச௳ன்மொப்ேகாட்பா 

 ரீட்ரிக்நீட்ேசபாரம்பரியதார்க௳௱யங்கள் (எ.கா., பணி௵, 

ாயொயாகம்) மனிதஆற்றைலஅடக்ஶழன்றனஎன்வாொட்டார.் 

 அவர ் "மாஸ்டரஒ்௱க்கம்" (வ௧ைம, லட்யம், சக்ொ) எொராக 

"அூைமஒ௱க்கம்" (பணி௵, வழ்ப்பூதல், சமரப்்ப்) 

என்றகத்ைதன்ெமா௯ந்தார.் 

 தனிநபரக்ைளஅொகாரம்அளிக்கமொப்கைளமமொப்ெசய்வைத

ஊக்ஶ௳த்தௌ. 

உதாரணமாக:சகஎொரப்ாரப்்கைளதனிப்பட்டறப்ற்காகபாப

ம்ஒவரநீ்டே்ச௳ன்ததௌ்வத்ௌடன்ஒத்ௌப்ேபாழறார.் 

3. மொப்களின்உள௳யல்ேகாட்பாகள் 

உள௳யலாளரக்ள்மொப்கள்எவ்வாஉவாழன்றனமற்ம்மனிதநடத்ைத
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ையபாொக்ழன்றனஎன்பைதஆராய்ழன்றனர.் 

(அ) மாஸ்ேலா௳ன்ேதைவகள்மற்ம்மொப்களின்பூநிைல 

 ஆரகாம்மாஸ்ேலா௳ன்ேதைவகளின்பூநிைல (1943), 

மக்கள்ெவவ்ேவநிைலகளில்ேதைவகைளகடந்ௌெசல்௩ம்ேபாௌமொ

ப்கள்மாழன்றனஎன்பைதக்ஶக்ழறௌ. 

 உயரந்்தமொப்கள் (ாய-உணரத்ல்) ெவளிப்பவதற்ஶன்வழ்-

நிைலத்ேதைவகள் (அூப்பைடஉரவ்ாழ்௵) 

ௗரத்்ொெசய்யப்படேவண்ம். 

பூநிைலல்நிைல ெதாடர்ைடயமொப்கள் 

உட௧யல்ேதைவகள் உண௵, தங்ஶடம், ஆேராக்ழயம் 

பாௌகாப்ேதைவகள் பாௌகாப், நிைலத்தன்ைம 

அன்&ெசாந்தம் உற௵கள், சகம் 

மரியாைதேதைவகள் சாதைன, அங்வகாரம் 

ாய-ெமய்நிகராக்கம் பைடப்பாற்றல், ஒ௱க்கம், ேநாக்கம் 

உதாரணமாக:உண௵மொப்கள்உரவ்ாழ்வதற்காகப்ேபாராம்ஒவர,் 

அேதேநரத்ொல்ஒபணக்காரகைலஞரப்ைடப்பாற்றல்மற்ம்ாயெவளிப்பா

டை்டமொக்கலாம். 

(ஆ) ேராவச்ன்மொப்கள்ேகாட்பா (ல்டன்ேராவச,் 1973) 

 மொப்கள்என்பௌநடத்ைதையவ௯நடதௌ்ம்நீூத்தநம்க்ைககள். 

 மொப்கள்இரண்வைககளாகவைகப்பத்தப்பட்ள்ளன: 

1. ைனயமொப்கள்- வாழ்க்ைகன்௳ம்யூ௵நிைலகள். 

 உதாரணங்கள்: மழழ்ச், ஞானம், ாதந்ொரம், ெவற். 
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2. இைசக்க௳மொப்கள்– 

இொமொப்கைளஅைடய௳ப்பமானநடத்ைதகள். 

 உதாரணங்கள்: கூனஉைழப், ேநரை்ம, கைண, 

ெபாப். 

உதாரணமாக:"உலகஅைமொ" (ைனயமொப்) 

ையமொக்ஶம்ஒவர"்சழப்த்தன்ைம" மற்ம் "ஒதௌ்ைழப்" 

(க௳மொப்கள்) ஆழயவற்ைறன்ரிைமப்பத்தலாம். 

(இ) ஸ்க்வார்ட்ன்அூப்பைடமனிதமொப்கள்ேகாட்பா 

(ஷாேலாம்ஸ்க்வார்ட்ஸ், 1992) 

 பல்ேவகலாசச்ாரங்களில்நில௵ம்பத்ௌஉலகளா௳யமொப்கைளஅ

ைடயாளம்கண்டார.் 

 இந்தமொப்கள்நான்ஶபரந்தரி௵களாகெதாஶக்கப்பட்ள்ளன: 

பரந்தவைக ஶப்ட்டமொப்கள் 

ாய-ேமம்பா சக்ொ, சாதைன 

ாய-கட௵ள் உலழயல், நன்ைம 

மாற்றத்ொற்கானொறந்ததன்ைம ்ண்தல், ாயஇயக்கம் 

பாௌகாப் பாரம்பரியம், பாௌகாப், இணக்கம் 

உதாரணமாக:அொகாரத்ைதம்சாதைனையம் (ாயேமம்பா) 

மொக்ஶம்ஒதைலவர,் கைணமற்ம்உலகளா௳யதன்ைமைய (ாய-றல்) 

மொக்ஶம்ஒவரிடந்ௌ௳த்ொயாசமாகெசயல்படலாம். 

4. மொப்களின்சக௳யல்ேகாட்பாகள் 

சகக்கட்டைமப்களால்மொப்கள்எவ்வாஉவாழன்றன, 
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அைவஎவ்வாவூவைமக்கப்பழன்றனஎன்பைதசக௳யலாளரக்ள்ஆய்

௵ெசய்ழன்றனர.் 

 

 

(அ) ேமக்ஸ்ெவபரின்மொப்கள்மற்ம்சகக்ேகாட்பா 

 மொப்கள்சகநிவனங்கள், 

பணிெநைறகள்மற்ம்ெபாளாதாரஅைமப்கைளபாொக்ழ

ன்றன. 

 ராட்டஸ்டன்ட்பணிெநைறகள்ஶத்தெவபரின்ஆய்௵, 

கூனஉைழப், 

ஒ௱க்கம்மற்ம்க்கனத்ொன்மொப்கள்தலாளித்ௌவத்ொற்ஶபங்க

ளித்தனஎன்பைதக்காட்ழறௌ. 

உதாரணமாக:கல்௳ையமொக்ஶம்சகங்கள்வ௩வானெபாளாதாரவளர்

ச்ையக்ெகாண்ள்ளன. 

(ஆ) காரல்்மார்க்ன்ெபாளாதாரமொப்கள்ேகாட்பா 

 ெபாளாதாரநிைலைமகள்மற்ம்வரக்்கப்ேபாராட்டத்தால்மொப்கள்

வூவைமக்கப்பழன்றன. 

 தலாளித்ௌவசகங்கள்ேபாட்ூமற்ம்ெசல்வக்ஶ௳ப்ேபான்றமொ

ப்கைளஊக்ஶ௳க்ழன்றன. 

 ேசாச௧சசகங்கள்சமதௌ்வம்மற்ம்ஷட்நல்வாழ்௵ேபான்றமொப்

கைளவ௧த்ௌழன்றன. 

உதாரணமாக:தலாளித்ௌவப்ெபாளாதாரங்களில், 
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ெவற்ெபம்பா௩ம்நிொசெ்சல்வத்தால்அள௳டப்பழறௌ, 

அேதசமயம்ேசாச௧சசகங்களில், சகநலன்அொகமொப்ைடயௌ. 

5. மொப்களின்ெநைறமற்ம்மதக்ேகாட்பாகள் 

மதமற்ம்ெநைறக்ேகாடப்ாகள்தார்கமொப்கள்மற்ம்ெகாள்ைக

கைளபாொக்ழன்றன. 

 

(அ) ெதய்௴ககட்டைளேகாட்பா 

 மொப்கள்மதேபாதைனகளி௧ந்ௌம்ெதய்௴ககடட்ைளகளி௧ந்ௌம்

வழன்றன. 

 உதாரணம்: ழஸ்தவத்ொல்பத்ௌகட்டைளகள், இந்ௌமதத்ொல்தரம்ம், 

மற்ம்இஸ்லாயஒ௱க்கெநகள். 

உதாரணமாக:மதெநைறகைளப்ன்பற்ம்ஒவரஆ்ன்கேபாதைன

களின்அூப்பைடல்ேநரை்ம, தரம்ம்மற்ம்இரக்கத்ைதமொக்கலாம். 

(ஆ) நல்ெலா௱க்கெநைறகள் (அரிஸ்டாட்ூல்) 

 மொப்கள்நல்லஶணநலன்கைள (நல்ெலா௱க்கங்கைள) 

வளரப்்பைதஅூப்பைடயாகக்ெகாண்டைவ. 

 க்ழயநற்பண்கள்: ஞானம், ைதரியம், நீொமற்ம்நிதானம். 

உதாரணமாக:நீொமற்ம்நியாயத்ைதமொக்ஶம்ஒதைலவரஆ்ட்ல்ெந

ைறூ௵கைளஎப்பார.் 

மொப்கள்எவ்வாஉவாக்கப்பழன்றன, 

ன்ரிைமஅளிக்கப்பழன்றனமற்ம்வாழ்க்ைகல்பயன்பத்தப்ப
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ழன்றனஎன்பௌஶத்ௌெவவ்ேவமொப்கள்பற்யேகாட்பாகள்தனித்ௌ

வமானகண்ேணாட்டங்கைளவழங்ஶழன்றன. 

உலகளா௳யஉண்ைமகளாகேவா, 

சகக்கட்டைமப்களாகேவாஅல்லௌதனிப்பட்டேதர௵்களாகேவாபாரக்்கப்

படட்ா௩ம், மொப்கள்நடத்ைதையவ௯நடத்ௌழன்றன, 

ூ௵கைளபாொக்ழன்றனமற்ம்சகங்கைளவூவைமக்ழன்றன. 

இந்தக்ேகாட்பாகைளப்ரிந்ௌெகாள்வௌதனிநபரக்ள்மற்ம்நிவனங்க

ள்தங்கள்ெசயல்கைளஅரத்்தள்ளெகாள்ைகக௬டன்ரைமக்கஉத௵ழறௌ. 

8. ந௴னஉலழல்மொப்களின்தன்ைமமாதல் 

உலகமயமாக்கல், 

ெதா௯ல்ட்பன்ேனற்றங்கள்மற்ம்சகமாற்றங்க௬டன், 

மொப்கள்ெதாடரந்்ௌஉவாழவழன்றன. 

1. உலகமயமாக்க௧ன்தாக்கம் 

 பல்ேவகலாசச்ாரங்கைளஅப௳ப்பௌகலப்னமொப்க௬க்ஶவ௯

வஶக்ழறௌ. 

 உதாரணமாக:மனிதஉரிைமகள்மற்ம்பா௧னசமத்ௌவத்ொற்ஶஅொக

க்ழயத்ௌவம். 

2. ூ௷ட்டல்மற்ம்சகஊடகதாக்கம் 

 சகஊடகங்கள்ெபாௌக்கத்ௌகைளம்தனிப்பட்டமொப்கைளம்

வூவைமக்ழன்றன. 

 உதாரணமாக:ூ௷ட்டல்தளங்கள்லம்ாற்சி்ழல்ெசயல்பாபர௵

ழறௌ. 
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3. ேவைலமற்ம்வணிகெநைறகைளமாற்தல் 

 நிவனங்கள்ெபநிவனசகப்ெபாப் (CSR) 

மற்ம்ெநைறதைலைமதௌ்வத்ொல்கவனம்ெச௩த்ௌழன்றன. 

 உதாரணமாக:நிைலத்தன்ைமமற்ம்நியாயமானவரத்்தகதொ்ற்ஶ

ன்ரிைமஅளிக்ஶம்வணிகங்கள். 

4. ஶம்பம்மற்ம்பா௧னப்பாத்ொரங்கைளமாற்தல் 

 பாரம்பரியபா௧னபாத்ொரங்கள்மவைரயைறெசய்யப்பழன்றன. 

 உதாரணமாக:ெதா௯ல்மற்ம்தைலைமதௌ்வத்ொல்பா௧னசமத்ௌவத்

ைதஅொகமாகஏற்க்ெகாள்வௌ. 

மனிதநடத்ைத, 

சக௳ொைறகள்மற்ம்ெநைறூெவப்பதற்கானஅூத்தளமாகம

ொப்கள்உள்ளன. அைவதனிப்படட்அைடயாளதை்தவூவைமக்ழன்றன, 

உற௵கைளப்பாொக்ழன்றன, ேம௩ம்சகன்ேனற்றத்ைதஇயக்ஶழன்றன. 

மொப்கள்ஆழமாகேவன்ந்தா௩ம், அைவகாலப்ேபாக்ழல்உவாழ, 

மாவம்சக, 

கலாசச்ாரமற்ம்ெதா௯ல்ட்பநிலப்பரப்க௬க்ஶஏற்பமாழன்றன. 

தனிப்பட்டநிைற௵, 

சகநல்௧ணக்கம்மற்ம்ெநைறதைலைமத்ௌவத்ொற்ஶக்ழயமொப்

கைளப்ரிந்ௌெகாள்வௌம்நிைலநித்ௌவௌம்அவயம். 

நிவனகற்றல்: ெபாள் 

நிவனகற்றல்நிவனங்கள்ெசயல்ொறைனேமம்பத்த, 

மாற்றங்க௬க்ஶஏற்ப, 

ெதாடரச்்யானௌைமகைளவளரக்்கஅைவப்ெபதல், 
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ேமம்பத்ௌதல்மற்ம்மாற்தல்ஆழயவற்ைறக்ஶக்ழறௌ. அபவம், 

ஆராய்ச்மற்ம்ஒத்ௌைழப்லம்ெசயல்ைறகள், 

ொறன்கள்மற்ம்உத்ொகைளைறயாகேமம்பத்ௌவைதஇௌஉள்ளடக்ழய

ௌ. 

நிவனங்கள்தர௵கைளசே்சகரித்ௌபஶப்பாய்௵ெசய்வதன்லம், 

ௌைறக௬க்ஶஇைடேயண்ண௵கைளப்பழரந்்ௌெகாள்வதன்லம், 

றந்த௳ைள௵கைளஅைடயநடத்ைதகள்மற்ம்ெகாள்ைககைளமாற்வத

ன்லம்கற்க்ெகாள்ழன்றன. இந்தக்கற்றல்தனிநபர,் 

ஶ௱மற்ம்நிவனமட்டங்களில்நிகழ்ழறௌமற்ம்நிைலயானேபாட்ூநன்

ைமக்ஶவ௯வஶக்ழறௌ. 

நிவனகற்ற௧ன்க்ழயஅம்சங்கள்: 

1. அ௵ைகயகப்பத்தல்- அபவங்கள், 

ஆராய்ச்மற்ம்ெவளிப்றலங்களி௧ந்ௌண்ண௵கைளப்ெப

தல். 

2. தகவல்பழர௵்- 

ஶ௱க்கள்மற்ம்ௌைறக௬க்ஶஇைடேயஅைவப்பரப்தல். 

3. தகவைமப்கற்றல்- 

கடந்தகாலஅபவங்களின்அூப்பைடல்பூப்பூயாகேமம்பாக

ைளசெ்சய்தல். 

4. உவாக்கக்கற்றல்- 

ொயோர௵்கைளஉவாக்கெசயல்ைறகைளப்ௌைமப்பத்ௌதல்ம

ற்ம்மாற்தல். 

5. ெதாடரச்்யானன்ேனற்றம்- 

காலப்ேபாக்ழல்கத்ௌக்கைளஊக்ஶ௳த்தல்மற்ம்உத்ொகைளசெ்சம்

ைமப்பத்ௌதல். 
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உதாரணமாக: 

ஒநிவனம்தனௌதயாரிப்கள்மற்ம்ேசைவகைளேமம்பத்தவாூக்

ைகயாளரக்த்ௌகள்மற்ம்சந்ைதேபாக்ஶகைளப்பயன்பத்ொநிவனக்க

ற்றைலெவளிப்பத்ௌழறௌ. உதாரணமாக, ஷழள், 

அதன்ேதடல்வ௯ைறகைளசெ்சம்ைமப்பதத்௵ம்பயனரஅ்பவத்ைதேம

ம்பத்த௵ம்பயனரெ்தாடர்களி௧ந்ௌெதாடரந்்ௌகற்க்ெகாள்ழறௌ. 

நிவனகற்றல்ேகாட்பாகள் - ழஸ்ஆர்ழரிஸ்&ெடானால்ட்ஷான் 

ழஸ்ஆரழ்ரிஸ்மற்ம்ெடானால்டஷ்ான்ஆழேயாரந்ிவனகற்ற௩க்கானப

ங்களிப்க௬க்ஶப்ெபயரெ்பற்றவரக்ள், 

தனிநபரக்௬ம்நிவனங்க௬ம்எவ்வாஅைவப்ெபழன்றன, 

நடத்ைதகைளமாற்யைமக்ழன்றனமற்ம்ெசயல்ொறைனேமம்பத்ௌழ

ன்றனஎன்பொல்கவனம்ெச௩த்ௌழறாரக்ள். அவரக்ளின்பணி, 

ஆதரிக்கப்பட்டேகாடப்ா vs. பயன்பாட்ூல்உள்ளேகாட்பா, 

அதௌ்டன்கற்ற௧ன்ன்நிைலகள் (ஒற்ைற-௪ப், இரடை்ட-

௪ப்மற்ம்ன்-௪ப்கற்றல்) 

ேபான்றக்ழயகத்ௌக்கைளஅகப்பத்ொயௌ. 

கற்றல்லேநரங்களில்ஏன்ேதால்௳யைடழறௌமற்ம்ஆழமான, 

க௵ம்மாற்றத்தக்கமாற்றத்ைதஎவ்வாஅைடயூம்என்பைதப்ரிந்ௌ

ெகாள்ளஇந்தேகாட்பாகள்நிவனங்க௬க்ஶஉத௵ழன்றன. 

1. எஸ்ப௵ஸ்ொயரி vs. ொயரி-இன்-ஸ் 

தனிநபரக்௬ம்நிவனங்க௬ம்தாங்கள்ெசய்வதாகசெ்சால்வதற்ஶம் 

(ேகாட்பாட்ைடஆதரிக்ழறௌ) அவரக்ள்உண்ைமல்ெசய்வதற்ஶம் 

(ேகாட்பா-பயன்பாடூ்ல்உள்ளௌ) 
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ெபம்பா௩ம்௳த்ொயாசத்ைதக்ெகாண்ள்ளனரஎ்ன்ஆரழ்ரிஸ்மற்ம்

ேஷான்வாொழன்றனர.் 

உண்ைமயானகற்றல்மற்ம்ன்ேனற்றதொ்ற்ஶஇந்தேவபாட்ைடப்ரிந்ௌ

ெகாள்வௌகக்ழயம். 

(அ) எஸ்ப௵ஸ்ேகாட்பா 

 தனிநபரக்ள்அல்லௌநிவனங்கள்ன்பற்வதாகக்ஷம்நம்க்ைக

கள், ெகாள்ைககள்மற்ம்மொப்களின்ெதாஶப். 

 இைவெபம்பா௩ம்பணிஅக்ைககள், 

நிவனக்ெகாள்ைககள்மற்ம்பற்ைகேயகளில்காணப்பழன்

றன. 

 மக்கள்தங்கள்ெசயல்கைள௳ளக்கஅல்லௌநியாயப்பத்தஆதரிக்கப்

படட்ேகாட்பாகைளப்பயன்பத்ௌழறாரக்ள். 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ஒநிவனம்ொறந்தெதாடர்மற்ம்பணியாளரஅ்ொகாரமளிப்ைபஊக்ஶ௳

ப்பதாகக்ஷழறௌ, 

அதன்ெகாள்ைககளில்ஊ௯யரக்ள்கத்ௌக்கைளம்கவைலகைளம்பழர்

ந்ௌெகாள்ளஊக்ஶ௳க்கப்பழறாரக்ள்என்ஷழறௌ. 

(ஆ) பயன்பாடூ்ல்உள்ளேகாட்பா 

 தனிநபரக்௬ம்நிவனங்க௬ம்ெவளிப்பத்ௌம்உண்ைமயானநடத்

ைதகள்மற்ம்ெசயல்கள், 

அைவஅவரக்ள்ஆதரிக்ஶம்ேகாடப்ாக௬டன்ஒத்ௌப்ேபாகலாம்அல்ல

ௌஒதௌ்ப்ேபாகாம௩ம்இக்கலாம். 
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 ெபம்பா௩ம்நிவனகலாசச்ாரம், 

தைலைமத்ௌவபாணிமற்ம்மயக்கமற்றசார்களால்பாொக்கப்பழ

றௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ஒநிவனம்ொறந்ததகவல்ெதாடரை்பஊக்ஶ௳ப்பதாகக்ஷனா௩ம் 

(ஆதர௵ேகாட்பா), 

ஊ௯யரக்ள்ேபாவதற்ஶப௯வாங்கப்பவாரக்ள்என்அஞ்சலாம், 

ேம௩ம்ேமலாளரக்ள்வழ்மட்டஊ௯யரக்ளிடந்ௌவம்கத்ௌக்கைளப்ற

க்கணிக்கலாம். இதன்ெபாள்உண்ைமயானநடத்ைத 

(பயன்பாடூ்ல்உள்ளேகாட்பா) ஷறப்படட்மொப்க௬க்ஶரணானௌ. 

எஸ்ப௵ஸ்ொயரிக்ஶம்பயன்பாட்ூல்உள்ளொயரிக்ஶம்இைடலானஇ

ைடெவளின்தாக்கங்கள் 

1. நம்க்ைகன்ைம- 

ஷறப்படட்மொப்க௬க்ஶம்உண்ைமயானெசயல்க௬க்ஶம்இைடல்

ெதாடரை்பக்காேம்ேபாௌஊ௯யரக்ள்மனசே்சாரவ்ைடந்ததாகஉணர

க்ஷம். 

2. மாற்றத்ொற்ஶஎொர்ப்- 

நிவனங்கள்இந்தஇைடெவளிையஒப்க்ெகாள்ள௳ல்ைலஎன்றால், 

அரத்்தள்ளேமம்பாகைளசெ்சயல்பத்ௌவொல்அவரக்ள்ரமப்பட

க்ஷம். 

3. கற்றல்ொறன்ஶைறந்தௌ- 

நிவனங்கள்உண்ைமயானநடத்ைதகைளப்றக்கணித்ௌஇலட்யப்

பத்தப்படட்ெகாள்ைகக௬க்ஶஆதரவாகஇக்ஶம்ேபாௌொறம்படகற்

க்ெகாள்ளத்தவ௳ழன்றன. 
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✅ ோர௵்: 

உண்ைமயானகற்றல்மற்ம்ன்ேனற்றதொ்ன்கலாசச்ாரத்ைதஉவாக்க, 

நிவனங்கள்தங்கள்உண்ைமயானநடத்ைதக௬டன்தங்கள்ஆதரிக்கப்படட்

ேகாட்பாகைளோ௳ரமாகபஶப்பாய்௵ெசய்ௌரைமக்கேவண்ம். 

2. நிவனகற்ற௧ன்ன்நிைலகள் 

ஆரழ்ரிஸ்மற்ம்ஷான்ன்கற்றல்நிைலகைளஅைடயாளம்கண்டனர,் 

அைவநிவனங்கள்காலப்ேபாக்ழல்எவ்வள௵ஆழமாகபஶப்பாய்௵ெசய்ய, 

மாற்யைமக்கமற்ம்பரிணக்கூம்என்பைத௳வரிக்ழன்றன. 

(அ) ஒற்ைற-ாழற்கற்றல் (தகவைமப்கற்றல்) 

 கற்ற௧ன்கஅூப்பைடயானவூவம். 

 அூப்பைடஅமானங்கைளேகள்௳க்ஶள்ளாக்காமல்தவகைளசரி

ெசய்வொ௩ம்ெசயல்ொறைனேமம்பத்ௌவொ௩ம்கவனம்ெச௩த்ௌழற

ௌ. 

 நீண்டகாலமாற்றத்ைத௳டஶழயகாலரசச்ைனோரக்்ஶம்ைறைய

உள்ளடக்ழயௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ஒஉணவகதொ்ல்நீண்டகாத்ொப்ேநரங்கள்ஶத்தவாூக்ைகயாளர்கார்

கள்காணப்பழன்றன. இௌஅொகஊ௯யரக்ைளபணியமரத்்ொ, 

காத்ொப்ேநரங்கைளக்ஶைறக்கஅட்டவைணையேமம்பத்ௌழறௌ. 

இப்ம், 

ஒட்ெமாத்தேசைவமாொரிகாலாவொயானதாஅல்லௌொறைமயற்றதாஎன்ப

ைதஇௌேகள்௳ேகட்க௳ல்ைல. 

✅ நிஜஉலகஉதாரணம்: 
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பலஉற்பதொ்நிவனங்கள்தங்கள்க்ழயவணிகமாொரிகைளமாற்றாமல்

ெசயல்ொறைனேமம்பத்தெம௧ந்தஉற்பதொ்மற்ம்தரக்கட்ப்பாடை்டப்ப

யன்பத்ௌழன்றன. 

✅ பலங்கள்: 

நிவனங்கள்க்கல்கைள௳ைரவாகசரிெசய்ய௵ம்ெசயல்ொறைனேமம்ப

த்த௵ம்உத௵ழறௌ.✅ வரம்கள்: 

ஆழமானௌைமஅல்லௌநீண்டகாலேலாபாயமாற்றத்ைதஊக்ஶ௳க்காௌ. 

(ஆ) இரட்ைட-ாழல்கற்றல் (ரொப௧ப்கற்றல்) 

 ரசச்ைனகைளசரிெசய்வதற்ஶஅப்பால்ெசல்ழறௌ; அமானங்கள், 

ெகாள்ைககள்மற்ம்மனமாொரிக௬க்ஶஅூப்பைடயானேகள்௳கள். 

 ஏற்கனேவஉள்ளஉதொ்கைளேமம்பத்ௌவைத௳டமபரிலைனெச

ய்வைதஉள்ளடக்ழயௌ. 

 ௳மரச்னந்தைன, 

ௌைமமற்ம்தகவைமப்த்தன்ைமையஊக்ஶ௳க்ழறௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: அட்டவைணையேமம்பத்ௌவதற்ஶப்பொலாக, 

உணவகம்தனக்ஶஒொயேசைவமாொரிேதைவயாஎன்ேகள்௳எ௱ப்ழற

ௌ - 

ஒேவைளாயேசைவழேயாஸ்க்ஶக௬க்ஶமாவௌஅல்லௌவாூக்ைகயாள

ரஅ்பவத்ைத௱ைமயாகமாற்றஆன்ைலன்ன்பொ௵ைற. 

✅ நிஜஉலகஉதாரணம்: 

ெநடஃ்க்ஸ்மற்ம்அேமசான்ேபான்றெதா௯ல்ட்பநிவனங்கள்ெதாடரந்்

ௌதங்கள்வணிகமாொரிக௬க்ஶசவால்௳ழன்றன, DVD 

வாடைககளில்இந்ௌஸ்ட்ரீங்ேசைவக௬க்ஶம், 

ஆன்ைலன்த்தகக்கைடகளில்இந்ௌழள௵ட்கம்ப்ட்ூங்ழற்ஶம்மாழன்
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றன. 

✅ பலங்கள்: ஆழமானகற்றல்மற்ம்ௌைமகைளஊக்ஶ௳க்ழறௌ.✅ 

வரம்கள்: ரஶ்ைலக்ஶம்மற்ம்வ௩வானதைலைமத்ௌவஆதர௵ேதைவ. 

(இ) ூரிள்-௪ப்கற்றல் (உமாற்றக்கற்றல்) 

 கற்ற௧ன்ஆழமானநிைல; அைமப்ன்ேநாக்கம், 

அைடயாளம்மற்ம்மொப்கைளேயேகள்௳க்ஶள்ளாக்ஶழறௌ. 

 கலாசச்ாரமாற்றம், 

ேலாபாயமபரிலைனமற்ம்மனநிைலல்மாற்றம்ேதைவ. 

 சந்ைதல்ஏற்பம்ரஶ்ைலக்ஶம்மாற்றங்கைளநிவனங்கள்ன்ஷ

ட்ூேயஎொரெ்காள்ளஉத௵ழறௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: ெசயல்ொறைனேமம்பத்ௌவதற்ஶ (ஒற்ைற-௪ப்) 

அல்லௌேசைவகைளமவூவைமப்ெசய்வதற்ஶ (இரடை்ட-௪ப்) பொலாக, 

உணவகம்அதன்அைடயாளத்ைத௱ைமயாகமகற்பைனெசய்ழறௌ - 

ஒேவைளபாரம்பரியஉணவந்ௌம்இடத்ொற்ஶப்பொலாக௱ைமயாகதா

னியங்ழ, ெட௧வரிமட்ேமஉள்ளசைமயலைறயாகமாழறௌ. 

✅ நிஜஉலகஉதாரணம்: 

ெடஸ்லாமற்ம்ஆப்ள்ேபான்றநிவனங்கள்ஏற்கனேவஉள்ளெதா௯ல்ட்

பங்கைளமட்ம்ெசம்ைமப்பத்ௌவொல்ைல - 

அைவற்௩ம்ொயெதா௯ல்கைளஉவாக்ஶழன்றன (ன்சாரகாரக்ள், 

ஸ்மாரட்்ேபான்கள், AI- அூப்பைடலானதனிப்பட்டஉத௳யாளரக்ள்). 

✅ பலங்கள்: நீண்டகாலமாற்றம்மற்ம்நிைலத்தன்ைமக்ஶவ௯வஶக்ழறௌ.✅ 

வரம்கள்: ஶப்டத்தக்கத௨, 

ஆபத்ௌஎக்ஶம்ொறன்மற்ம்கலாசச்ாரஈபாேதைவ. 
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3. நிவனங்களில்ஆர்ழரிஸ்&ஷானின்ேகாட்பாகளின்பயன்பாகள் 

(அ) தைலைமத்ௌவம்மற்ம்ேமலாண்ைம 

 ஒஉண்ைமயான, ெவளிப்பைடயானபணிடத்ைதஉவாக்க, 

தைலவரக்ள், 

ஆதரிக்கப்பம்ேகாடப்ாக௬க்ஶம்பயன்பாட்ூல்உள்ளேகாடப்ாக

௬க்ஶம்இைடலானஇைடெவளிையஅங்வகரிக்கேவண்ம். 

 இரடை்ட-ாழல்கற்றைலஊக்ஶ௳ப்பௌ, 

கத்ௌக்க௬க்ஶமொப்அளிக்கப்பட்உண்ைமயானமாற்றத்ொற்காக

ப்பயன்பத்தப்பம்ஒகலாசச்ாரத்ொற்ஶவ௯வஶக்ழறௌ. 

உதாரணமாக:ஷழள்மற்ம்ைமக்ேராசாப்ட்ேபான்றற்ேபாக்கானநிவ

னங்கள்பாரம்பரியைறகைளேகள்௳க்ஶள்ளாக்ஶவதன்லம், 

ௌணிசச்லானொயேயாசைனகைளத்த௱௵வதன்லம்ௌைமகைளஊக்

ஶ௳க்ழன்றன. 

(ஆ) மாற்றேமலாண்ைம 

 ஒற்ைற-ாழல்கற்றல்ேமற்பரப்-

நிைலசரிெசய்தல்க௬க்ஶவ௯வஶக்ழறௌ, அேதேநரத்ொல்இரடை்ட-

ாழல்கற்றல்ஆழமானமாற்றத்ைதஊக்ஶ௳க்ழறௌ. 

 நிவனங்கள்காலாவொயானநம்க்ைககைளஎொரத்ௌ்ப்ேபாராடத்த

யாராகஇக்கேவண்ம். 

உதாரணமாக:ேகாடக்இரடை்ட-ாழல்கற்ற௧ல்ஈபடத்தவ௳ட்டௌ - 

ூ௷ட்டல்ேகமராைவக்கண்ூத்தேபாொ௩ம், 

அௌொைரப்படஅூப்பைடலானைகப்படம்எப்பொல்ஒட்ூக்ெகாண்டௌம

ற்ம்அதன்சந்ைதையஇழந்தௌ. 
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(இ) மனிதவளேமம்பா (HRD) 

 மனிதவளக்ெகாள்ைககள், ெவம்அொகாரப்ௗரவ்க்ெகாள்ைகக௬டன் 

(ஆதர௵ேகாட்பா) ஒதௌ்ப்ேபாகாமல், 

உண்ைமயானபணிடநைடைறக௬டன் 

(பயன்பாடூ்ல்உள்ளேகாட்பா) ஒதௌ்ப்ேபாகேவண்ம். 

 ூரிள்-௪ப்கற்றல்மனிதவளதொ்ல், 

நிவனம்வளரந்்ௌவம்ஊ௯யரக்ளின்ேதைவகள்மற்ம்ெதா௯ல்ௌ

ைறேபாக்ஶக௬க்ஶஏற்பதகவைமதௌ்க்ெகாள்வைதஉொெசய்ழறௌ. 

உதாரணமாக:ூ௷ட்டல்ெபாளாதாரத்ொல்ன்னணில்இக்கேசல்ஸ்ஃ

ேபாரஸ்்ேபான்றநிவனங்கள்ெதாடரச்்யானகற்றல்மற்ம்ொறன்ேமம்பா

டை்டவ௧த்ௌழன்றன. 

 

நிவனங்கள்எவ்வாகற்க்ெகாள்ழன்றன, 

மாற்யைமக்ழன்றனமற்ம்உமாற்ழன்றனஎன்பைதப்ரிந்ௌெகாள்வ

தற்ஶஆரழ்ரிஸ்மற்ம்ேஷானின்ேகாடப்ாகள்ஒசக்ொவாய்ந்தகட்டைமப்

ைபவழங்ஶழன்றன. ஒற்ைற-

௪ப்கற்ற௧ல்ஈபம்நிவனங்கள்ெசயல்ொறைனேமம்பத்ௌழன்றன, 

இரடை்ட-

௪ப்கற்றைலஏற்க்ெகாள்பைவேலாபாயகண்ூப்கைளஇயக்ஶழ

ன்றன, ேம௩ம்ன்-

௪ப்கற்றைலஅைடபைவோ௳ரமாற்றத்ொற்ஶஉட்பழன்றன. 

உண்ைமேலேயகற்றல்சாரந்்தநிவனத்ைதஉவாக்க, வணிகங்கள்: 

✔ெடல்ெடல்✔உண்ைமயானநைடைறக௬டன்ஏற்க்ெகாள்ளப்படட்மொப்

கைளரைமக்க௵ம். 



Directorate of Distance and Continuing Education 
Manonmaniam Sundaranar University 

 

Organisational Behaviour Page 179 
   

✔ெடல்ெடல்✔ஆழமானௌைமக்காகஇரடை்ட-

ாழல்கற்றைலஊக்ஶ௳க்க௵ம். 

✔ெடல்ெடல்✔ெபரியமாற்றம்ேதைவப்பம்ேபாௌன்ாழற்கற்றைல

ேநாக்கமாகக்ெகாள்௬ங்கள். 

இந்தக்கத்ௌக்கைளஏற்க்ெகாள்வதன்லம், 

நிவனங்கள்ேபாட்ூத்தன்ைமடன்இக்க௵ம், 

மாற்றத்ொற்ஶஏற்பமாற்க்ெகாள்ள௵ம், 

ெதாடரச்்யானன்ேனற்றக்கலாசச்ாரத்ைதவளரக்்க௵ம்ூம். 

கற்றல்அைமப் - ஒ௳ரிவான௳ளக்கம் 

கற்றல்அைமப்என்பௌஅ௵ப்பழர௵், ௌைம, 

தகவைமப்மற்ம்ாயன்ேனற்றம்ஆழயவற்ன்கலாசச்ாரத்ைதவளரப்்ப

தன்லம்ெதாடரந்்ௌஉவாஶம்ஒநிவனம்அல்லௌநிவனம்ஆஶம். 

இௌதனிநபரக்ள்மற்ம்ஶ௱க்கைளஅபவங்களி௧ந்ௌகற்க்ெகாள்ள௵

ம், ொயொறன்கைளவளரக்்க௵ம், 

ஒட்ெமாத்தநிவனெசயல்ொறைனேமம்பத்தஅைவப்பயன்பத்த௵ம்

ஊக்ஶ௳க்ழறௌ. 

இந்தக்கத்ைதட்டரெ்சங்ேகதனௌ "ஐந்தாவௌஒ௱க்கம்" (1990) 

என்றத்தகத்ொல்ரபலப்பத்ொனார,் அங்ஶஅவரஒ்கற்றல்அைமப்ைப 

"அதன்எொரக்ாலத்ைதஉவாக்கஅதன்ொறைன௳ரி௵பத்தக்ஷூயௌ" 

என்௳வரிதத்ார.் 

 

1. கற்றல்அைமப்ன்வைரயைற 
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✅ 

ஒகற்றல்அைமப்என்பௌஅதன்ஊ௯யரக்ளின்ெதாடரச்்யானகற்றைலஎ

ளிதாக்ஶவேதா, 

உள்மற்ம்ெவளிப்றமாற்றங்க௬க்ஶஏற்பெதாடரந்்ௌதன்ைனமாற்க்

ெகாள்௬ம்அைமப்பாஶம். 

✅ இௌெவற்ன்க்ழயஇயக்ழகளாகஅ௵, 

ௌைமமற்ம்தகவைமப்த்தன்ைமையமொக்ழறௌ. 

✅ இௌமாற்றத்ைதத்த௱௵ழறௌ, ஒதௌ்ைழப்ைபஊக்ஶ௳க்ழறௌ, 

ேம௩ம்பணியாளரக்ள்ஆபத்ௌக்கைளஎக்க௵ம்ேதால்௳களில்இந்ௌகற்

க்ெகாள்ள௵ம்ஊக்ஶ௳க்ழறௌ. 

✅ க்ழயேயாசைன: 

ஒகற்றல்அைமப்பற்ல்மட்ம்கவனம்ெச௩த்ௌவொல்ைல, 

ஆனால்கற்றைலஅன்றாடேவைலெசயல்ைறகளில்ஒங்ழைணக்ழறௌ. 

2. ஒகற்றல்அைமப்ன்பண்கள் 

ஒஉண்ைமயானகற்றல்அைமப்பலவைரயக்ஶம்பண்கைளக்ெகாண்

ள்ளௌ: 

(அ) ெதாடரச்்யானகற்றல்கலாசச்ாரம் 

✅ 

ொயொறன்கைளம்அைவம்வளரத்்ௌக்ெகாள்ளஊ௯யரக்ைளஊக்ஶ௳

க்ழறௌ. ✅ 

கற்றல்ொனசரிெசயல்பாகள்மற்ம்ூெவப்பொல்ெபாொந்ௌள்ளௌ. ✅ 

ஊ௯யரக்ள்வாழ்நாள்௱வௌம்கற்ற௧ல்ஈபழறாரக்ள். 
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✅ எத்ௌக்காட்: IBM 

ஊ௯யரப்ற்ொட்டங்களில்அொகஅள௳ல்த௨ெசய்ழறௌ, 

இௌெதாடரச்்யானெதா௯ல்ைறவளரச்்ையஊக்ஶ௳க்ழறௌ. 

(ஆ) அ௵ப்பழர்௵மற்ம்ஒத்ௌைழப் 

✅ 

ௌைறகள்மற்ம்ஶ௱க்களிைடேயஊ௯யரக்ள்ண்ண௵கைளப்பழரந்்ௌ

ெகாள்ழறாரக்ள். ✅ 

ொறந்தெதாடர்மற்ம்ஷட்க்கல்ோரக்்ஶம்ொறைனஊக்ஶ௳க்ழறௌ. ✅ 

பல்ேவெசயல்பாட்க்ஶ௱க்கள்ஒன்றாகசெ்சயல்படஊக்ஶ௳க்ழறௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: ஷழளின் "g2g" (ஷழளர-்-ஷழளர)் ொட்டம், 

சகஊ௯யரக்௬டன்கற்றல்லம்ஒவக்ெகாவர்ொயொறன்கைளக்கற்

க்கஊ௯யரக்ைளஊக்ஶ௳க்ழறௌ. 

(இ) அொகாரம்ெபற்றஊ௯யரக்ள் 

✅ 

பணியாளரக்௬க்ஶன்யற்எக்க௵ம்ௌைமகைளஉவாக்க௵ம்ாயா

ட்வழங்கப்பழறௌ. ✅ ூெவப்பௌபரவலாக்கப்பட், 

ஊ௯யரக்ள்கத்ௌக்கைளபங்களிக்கஅமொக்ழறௌ. ✅ 

உயரந்ிரவ்ாகம்மட்மல்ல, 

அைனத்ௌமடட்ங்களி௩ம்கற்றல்ஊக்ஶ௳க்கப்பழறௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: 3M இன் "15% ௳ொ" ஊ௯யரக்ள்தங்கள்ேநரத்ொல் 15% 

ேநரத்ைதௌைமொட்டங்களில்ெசல௳டஅமொக்ழறௌ, இௌேபாஸ்ட-்

இட்ேநாடஸ்்ேபான்றகண்ூப்க௬க்ஶவ௯வஶக்ழறௌ. 

(ஈ) அைமப்ந்தைன (௱ைமயானஅேஶைற) 
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✅ 

இந்தஅைமப்ஒன்ேறாெடான்இைணக்கப்பட்டஅைமப்பாகக்கதப்பழ

றௌ. ✅ 

ெவவ்ேவௌைறகள்மற்ம்ெசயல்ைறகள்ஒன்ைறெயான்எவ்வாபாொ

க்ழன்றனஎன்பைதஊ௯யரக்ள்ரிந்ௌெகாள்ழறாரக்ள். ✅ 

ஶழயகாலொத்தங்கைள௳டநீண்டகாலந்தைனையஊக்ஶ௳க்ழறௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: ெடாேயாட்டா௳ன்ெம௧ந்தஉற்பத்ொஅைமப், 

உற்பத்ொன்ஒவ்ெவாஅம்சத்ைதம்ேமம்பத்ௌதல், 

க௯௵கைளக்ஶைறத்தல்மற்ம்ெசயல்ொறைனஉொெசய்தல்ஆழயவற்ல்

கவனம்ெச௩த்ௌழறௌ. 

(இ) தகவைமப்மற்ம்ௌைம 

✅ இந்தஅைமப்ெநழழ்வானௌமற்ம்மாற்றத்ொற்ஶத்ொறந்ொக்ழறௌ. 

✅ 

ஊ௯யரக்ள்ொயேயாசைனகைளபரிேசாொக்கஊக்ஶ௳க்கப்பழறாரக்ள். 

✅ 

ேதால்௳கள்தவகளாகபாரக்்கப்பவதற்ஶப்பொலாககற்றல்வாய்ப்களாக

ப்பாரக்்கப்பழன்றன. 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ெநடஃ்க்ஸ்ெதாடரந்்ௌசந்ைதமாற்றங்க௬க்ஶஏற்பமாழறௌ, 

ூ௳ூவாடைக௧ந்ௌஸ்ட்ரீங்ழற்ஶம்ன்னரஉ்ள்ளடக்கதயாரிப்க்ஶம்

நகரழ்றௌ. 

(f) பரிேசாதைனமற்ம்ஆபத்ௌஎப்பைதஊக்ஶ௳த்தல் 

✅ 
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ேதால்௳பயம்இல்லாமல்பணியாளரக்ைளஆபத்ௌக்கைளஎக்கஊக்ஶ௳க்

ழறௌ. ✅ தவகளி௧ந்ௌகற்க்ெகாள்௬ம்கலாசச்ாரத்ைதவளரக்்ழறௌ. ✅ 

ஆக்கப்ௗரவ்மானரசச்ைனோரக்்கஅமொக்ழறௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: அேமசானின் "ேவகமாகத்ேதால்௳யைட, 

ேவகமாகக்கற்க்ெகாள்" 

அேஶைறொயெதா௯ல்டப்ங்கைளப்பரிேசாொக்கஶ௱க்கைளஊக்ஶ௳

க்ழறௌ. அேமசான்ஃபயரே்பான்ேதால்௳யைடந்தௌ, 

ஆனால்கற்க்ெகாண்டபாடங்கள்அேமசான்எக்ேகாமற்ம்அெலக்சாைவ

ெவற்கரமாகஅகப்பத்தவ௯வஶத்தன. 

(g) கற்ற௩க்கானதைலைமத்ௌவஅர்ப்பணிப் 

✅ தைலவரக்ள்ூெவப்பவரக்ளாகமட்மல்லாமல், 

வ௯காடூ்களாக௵ம்வசொயாளரக்ளாக௵ம்ெசயல்பழறாரக்ள். ✅ 

அவரக்ள்ஒபழரப்பட்டெதாைலேநாக்ைகஊக்ஶ௳க்ழறாரக்ள்மற்ம்ஊ௯

யரக்ைளக்கற்க்ெகாள்ளஊக்ஶ௳க்ழறாரக்ள். ✅ 

அவரக்ள்ன்மாொரியாகவ௯நடத்ௌழறாரக்ள்மற்ம்ௌைமமற்ம்அ௵

ப்பழரை்வஆதரிக்ழறாரக்ள். 

✅ உதாரணம்: 

சத்யாநாெதல்லாைமக்ேராசாப்ட்நிவனத்ைதவளரச்்மனநிைலையஊக்

ஶ௳ப்பதன்லம்மாற்னார,் 

அைனத்ைதம்அந்ொத்தல்கலாசச்ாரத்ொ௧ந்ௌஅைனத்ைதம்கற்க்

ெகாள்கலாசச்ாரதொ்ற்ஶமானார.் 

3. ட்டரெ்சங்ேக௳ன்ஒகற்றல்அைமப்ன்ஐந்ௌௌைறகள் 

டட்ரெ்சங்ேக௳ன் "ஐந்தாவௌஒ௱க்கம்" 
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ஒகற்றல்அைமப்ைபவூவைமக்ஶம்ஐந்ௌக்ழயௌைறகைளேகாூட்க்

காட்ழறௌ: 

(அ) ஸ்டம்ஸ்ந்தைன 

 நிவனத்ைதஒன்ேறாெடான்இைணக்கப்பட்டஅைமப்பாகஅங்வகரி

க்ழறௌ. 

 தனிைமப்பத்தப்பட்டரச்ைனகைள௳டகாரண-

௳ைள௵உற௵கைளப்பாரக்்கஊ௯யரக்௬க்ஶஉத௵ழறௌ. 

 ஶழயகாலரசச்ைனோரக்்ஶம்ைறைய௳டநீண்டகாலந்தைன

ையஊக்ஶ௳க்ழறௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: 

௳ற்பைனல்சரிைவஅப௳க்ஶம்ஒல்லைறநிவனம், 

௳ளம்பரங்கைளஅொகரிப்பொல்மட்ம்கவனம்ெச௩த்தாமல், 

வாூக்ைகயாளரந்டத்ைத, 

௳நிேயாகசச்ங்ழ௧க்கல்கள்மற்ம்பணியாளரெ்சயல்ொறைன௱ைம

யாகஆராய்ழறௌ. 

(ஆ) தனிப்பட்டேதர்ச் 

 பணியாளரக்ள்தனிப்பட்டவளரச்்மற்ம்கற்றைலத்ெதாடரஊக்ஶ௳

க்ழறௌ. 

 ஊ௯யரக்ள்ொறன்கைளவளரத்்ௌக்ெகாள்ழறாரக்ள், 

தனிப்பட்டஇலக்ஶகைளநிரண்க்ழறாரக்ள், 

ெதாடரந்்ௌேமம்பத்ௌழறாரக்ள். 

 அொகேவைலொப்ொமற்ம்உற்பத்ொத்ொறக்ஶவ௯வஶக்ழறௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: 
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ைமக்ேராசாப்ட்நிவனம்௧ங்க்ட்இன்கற்றல்மற்ம்உள்பற்ொட்டங்கள்

லம்ஊ௯யரக்௬க்ஶெதாடரச்்யானகற்றல்வாய்ப்கைளவழங்ஶழறௌ. 

(இ) மனமாொரிகள் 

 காலாவொயானநம்க்ைககள்மற்ம்அமானங்கைளஅைடயாளம்க

ண்சவால்ெசய்ழறௌ. 

 ஊ௯யரக்ைள௳த்ொயாசமாகந்ொக்க௵ம்வளரச்்மனநிைலையஏற்

க்ெகாள்ள௵ம்ஊக்ஶ௳க்ழறௌ. 

 மாற்றத்ொற்கானஎொரப்்ைபஉைடக்கஉத௵ழறௌ. 

✅ உதாரணம்: ூ௷ட்டல்ேகமராக்கள்எொரக்ாலமாகமாம்அேதேவைளல், 

ொைரப்படைகப்படம்எத்தல்ஆொக்கம்ெச௩த்ௌம்என்றநம்க்ைகையப்ப

ற்க்ெகாண்ூந்ததால்ேகாடக்ேதால்௳யைடந்தௌ. 

(ஈ) பழரப்பட்டபாரை்வ 

 ஊ௯யரக்ைளஒன்ைணக்ஶம்ஒெபாௌவானேநாக்கத்ைதஉவாக்ஶ

ழறௌ. 

 ஊ௯யரக்ள்உந்ௌதல்ெபற்றவரக்ளாக௵ம், 

நிவனத்ொன்இலக்ஶக௬டன்இைணந்தவரக்ளாக௵ம்உணரழ்றாரக்ள்

. 

 ெதாைலேநாக்ஶப்பாரை்வையவ௩ப்பத்ௌவொல்தைலவரக்ள்க்ழய

பங்ஶவழக்ழன்றனர.் 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ன்சாரவாகனங்கள்லம்நிைலயானஎொரக்ாலம்ஶத்தெடஸ்லா௳ன்ெதா

ைலேநாக்ஶப்பாரை்வ, ஊ௯யரக்ைளப்ௌைமப்பத்தத்் ண்ழறௌ. 
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(இ) ஶ௱கற்றல் 

 ஒதௌ்ைழப், 

ரொப௧ப்மற்ம்ெதாடரச்்யானன்ேனற்றத்ைதஊக்ஶ௳க்ழறௌ. 

 அணிகள்அைவப்பழரந்்ௌெகாள்ள௵ம், 

ஒவக்ெகாவரக்ற்க்ெகாள்ள௵ம்உத௵ழறௌ. 

 ௌைறக௬க்ஶஇைடலானஶ௯கைளஉைடக்ழறௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: ெடாேயாட்டா௳ன்ைகசன் (ெதாடரச்்யானன்ேனற்றம்) 

ததௌ்வம், 

அைனத்ௌமடட்ங்களி௩ம்உள்ளஊ௯யரக்ைளெசயல்ைறேமம்பாக௬க்

கானேயாசைனகைளவழங்கஊக்ஶ௳க்ழறௌ. 

4. கற்றல்அைமப்ன்நன்ைமகள் 

✔ெடல்ெடல்✔ௌைமகைளஊக்ஶ௳க்ழறௌ - 

ஊ௯யரக்ள்ொயேயாசைனகைளஉவாக்ழஏற்கனேவஉள்ளெசயல்ைறக

ைளேமம்பத்ௌழறாரக்ள். 

✔ெடல்ெடல்✔பணியாளரஈ்பாடை்டேமம்பத்ௌழறௌ - 

ஊ௯யரக்ள்மொப்க்கவரக்ளாக௵ம்உந்ௌதலாக௵ம்உணரழ்றாரக்ள். 

✔ெடல்ெடல்✔மாற்றத்ொற்ஶ௳ைரவானதகவைமப் - 

நிவனங்கள்சந்ைதமாற்றங்க௬க்ஶ௳ைரவாகபொலளிக்கூம். 

✔ெடல்ெடல்✔ூெவப்பைதேமம்பத்ௌழறௌ - 

அ௵ப்பழர௵்றந்தேதர௵்க௬க்ஶவ௯வஶக்ழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔நிைலயானேபாட்ூநன்ைம - 

கற்றல்நிவனத்ைதேபாட்ூயாளரக்ைள௳டன்னணில்ைவத்ொக்ழற

ௌ. 
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5. கற்றல்அைமப்ைபஉவாக்ஶவொல்உள்ளசவால்கள் 

✅ மாற்றத்ொற்ஶஎொரப்் - 

ஊ௯யரக்ள்ொயமனநிைலையஏற்க்ெகாள்ள௳ம்பாமல்இக்கலாம்.✅ 

தைலைமத்ௌவஆதர௵இல்லாைம - வ௩வானதைலைமஇல்லாமல், 

கற்றல்யற்கள்ேதால்௳யைடம்.✅ ஶழயகாலகவனம் - 

உடனூூ௵களில்மட்ேமகவனம்ெச௩த்ௌம்நிவனங்கள்கற்ற௧ல்த௨

ெசய்யாமல்ேபாகலாம்.✅ அ௵தளங்கள் - 

ஶ௱க்க௬க்ஶஇைடேயயானேமாசமானெதாடர்கற்றைலத்தக்ழறௌ. 

✅ ோர௵்: 

✔ெடல்ெடல்✔கற்றைலஅன்றாடநடவூக்ைககளில்ஒங்ழைணக்க௵ம். 

✔ெடல்ெடல்✔ஒதௌ்ைழப்ைபம்ொறந்தெதாடரை்பம்ஊக்ஶ௳க்க௵ம். 

✔ெடல்ெடல்✔தைலைமத்ௌவவளரச்்ையஆதரிக்க௵ம். 

✔ெடல்ெடல்✔ௌைமமற்ம்பரிேசாதைனக்ஶெவஶமொஅளிக்க௵ம். 

6. கற்றல்நிவனங்களின்நிஜஉலகஎத்ௌக்காட்கள் 

(அ) ஷழள் 

 சகாக்க௬க்ஶஇைடேயயானபற்த்ொட்டங்கள்லம்ெதாடரச்்யா

னகற்றைலஊக்ஶ௳க்ழறௌ. 

 20% ௳ொன்லம்ௌைமமற்ம்ஆபதௌ்எப்பைதஆதரிக்ழறௌ. 

(ஆ) அேமசான் 

 ெசயல்பாகைளேமம்பத்ததர௵சாரந்்தூெவத்தல்மற்ம்பரி

ேசாதைனையப்பயன்பத்ௌழறௌ. 
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 "௳ைரவாகேதால்௳யைடங்கள், ௳ைரவாகக்கற்க்ெகாள்௬ங்கள்" 

என்ஊ௯யரக்ைளஊக்ஶ௳க்ழறௌ. 

(இ) ைமக்ேராசாப்ட் 

 சத்யாநாெதல்லா௳ன்வழ்வளரச்்மனநிைலையஊக்ஶ௳க்ழறௌ. 

 LinkedIn கற்றல்லம்வாழ்நாள்௱வௌம்கற்றைலஊக்ஶ௳க்ழறௌ. 

(ஈ) ெடாேயாட்டா 

 உற்பத்ொத்ொறன்மற்ம்ௌைமகைளேமம்பத்தைகசைன 

(ெதாடரச்்யானன்ேனற்றம்) பயன்பத்ௌழறௌ. 

 அைனத்ௌமடட்ங்களி௩ம்உள்ளஊ௯யரக்ைளேயாசைனகைளப்பங்க

ளிக்கஊக்ஶ௳க்ழறௌ. 

கற்றல்அைமப்என்பௌகற்றல், 

ஒதௌ்ைழப்மற்ம்ௌைமகலாசச்ாரத்ைதவளரப்்பதன்லம்ெதாடரந்்ௌத

கவைமப், பரிணாமம்மற்ம்வளரச்்யைடம்அைமப்பாஶம். 

டட்ரெ்சங்ழன்ஐந்ௌௌைறகைளஏற்க்ெகாள்௬ம்நிவனங்கள்நிைலயா

னேபாடூ்நன்ைமையஉவாக்கூம்மற்ம்ேவகமாகமாவம்உலழ

ல்ள்தன்ைமடன்இக்கூம். 
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அலஶ II   

உந்ௌதல்மற்ம்ேவைலொப்ொ 

உந்ௌதல்ேகாட்பாகள் – உள்ளடக்கக்ேகாடப்ாகள் (மாஸ்ேலா, 

ெஹரஸ்்ெபரக்், ERG), ெசயல்ைறக்ேகாடப்ாகள் (வ்ம், 

ேபாரட்்டரம்ற்ம்லாலர)்– ேவைலொப்ொ-நிவனஅரப்்பணிப். 

உந்ௌதல்மற்ம்ேவைலொப்ொ 

1. அகம் 

உந்ௌதல்மற்ம்ேவைலொப்ொஆழயைவஒநிவனத்ொல்பணியாளரெ்ச
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யல்ொறன், 

உற்பத்ொத்ொறன்மற்ம்தக்கைவப்ஆழயவற்ைறப்பாொக்ஶம்க்ழயமான

காரணிகளாஶம். 

உந்ௌதல்என்பௌஒதனிநபைரநடவூக்ைகஎக்கத்்ண்ம்உள்உந்ௌத

ைலக்ஶக்ழறௌ, 

ேவைலொப்ொஎன்பௌஒஊ௯யரத்னௌேவைலையப்பற்உணம்மனநி

ைற௳ன்அளவாஶம். 

இரண்கத்ௌக்க௬ம்ஒன்ேறாெடான்இைணக்கப்பட்ள்ளன - 

ஊக்கமளிக்ஶம்ஊ௯யரக்ள்ெபம்பா௩ம்அொகொப்ொஅைடழறாரக்ள், 

ேம௩ம்ொப்ொயைடந்தஊ௯யரக்ள்அொகஉந்ௌதலாகஇப்பாரக்ள். 

பயள்ளஊக்கஉத்ொகைளப்ரிந்ௌெகாண்ெசயல்பத்ௌம்நிவனங்கள்

ேவைலொப்ொையேமம்பத்தலாம், இதனால்அொகெசயல்ொறன், 

ஶைறந்தவவாய்மற்ம்அொகரித்தபணியாளரஈ்பாஏற்பம். 

2. உந்ௌத௧ன்ெபாள் 

யற்இலக்ஶசாரந்்தநடத்ைதையத்ெதாடங்ழ, வ௯நடத்ொ, 

நிைலநித்ௌம்ெசயல்ைறயாஶம். 

இௌஒபணியாளரத்னௌேவைலல்எக்ஶம்யற்மற்ம்௳டாயற்

ன்அளைவோரம்ானிக்ழறௌ. 

✅ உந்ௌத௧ன்க்ழயஅம்சங்கள்: 

✔ெடல்ெடல்✔இயக்கம் - ஒநபரஎ்ன்னெசய்யத்ேதர௵்ெசய்ழறார.் 

✔ெடல்ெடல்✔ோ௳ரம் - ேவைலல்எவ்வள௵யற்எக்கப்பழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔௳டாயற் - யற்எவ்வள௵காலம்நீூக்ஶம். 

✅ எத்ௌக்காட்: 
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ஊக்கத்ெதாைககளால்அொகஉந்ௌதல்ெபம்ஒ௳ற்பைனயாளர,் 

ஒப்பந்தங்கைளூத்ௌஇலக்ஶகைளஅைடயஷதல்யற்எப்பார.் 

மாஸ்ேலா௳ன்ேதைவகளின்பூநிைலஉந்ௌதல்ேகாட்பா 

1. அகம் 

மனிதேநயஉள௳யலாளரானஆரகாம்மாஸ்ேலா, 1943 ஆம்ஆண்தனௌ 

"மனிதஉந்ௌதல்ேகாட்பா" 

என்றஆய்வக்ைகன்ஒபஶொயாகேதைவகளின்பூநிைலக்ேகாடப்ாட்

ைடஉவாக்ழனார.் 

மனிதத்ேதைவகள்எவ்வாஉந்ௌதைலஇயக்ஶழன்றனஎன்பைதஇந்தக்ேகா

ட்பா௳ளக்ஶழறௌ, 

தனிநபரக்ள்உயரம்ட்டத்ேதைவக௬க்ஶசெ்சல்வதற்ஶன்வழ்மட்டத்ேதைவ

கைளப்ௗரத்்ொெசய்யயல்ழறாரக்ள்என்ன்ெமா௯ழறௌ. 

மாஸ்ேலா௳ன்ேகாடப்ாஉள௳யல், 

ேமலாண்ைமமற்ம்பணிடஉந்ௌதல்உத்ொகளில்பரவலாகப்பயன்பத்த

ப்பழறௌ, 

ஏெனனில்இௌநிவனங்கள்பணியாளரந்டத்ைதையப்ரிந்ௌெகாள்ள௵ம்உ

ற்பத்ொத்ொறன்மற்ம்ொப்ொையேமம்பத்ௌம்ெகாள்ைககைளவூவைமக்

க௵ம்உத௵ழறௌ. 

2. மாஸ்ேலா௳ன்ேதைவகளின்பூநிைல 

மாஸ்ேலாமனிதேதைவகைளஐந்ௌநிைலரடாகஒ௱ங்கைமத்தார,் 

அூப்பைடத்ேதைவகள்வேழம்ேமம்பட்டஉள௳யல்மற்ம்ாயநிைற௵த்ேத

ைவகள்ேமேலம்இந்தன. ஐந்ௌநிைலகள்: 
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(அ) உட௧யல்ேதைவகள் (அூப்பைடஉரவ்ா௱ம்ேதைவகள்) 

இைவஉரவ்ாழ்வதற்ஶத்ேதைவயானகஅூப்பைடயானேதைவகள். 

✔ெடல்ெடல்✔உதாரணங்கள்: உண௵, நீர,் காற், தங்ஶடம், உைட, 

்க்கம்மற்ம்உரியல்ேதைவகள். 

✔ெடல்ெடல்✔பணிடத்ொல்: நியாயமானஊொயம், வசொயானபணிசி்ழல், 

ஓய்௵இைடேவைள, 

மற்ம்க௯ப்பைறகள்மற்ம்ற்ண்ூசச்ாைலகள்ேபான்றஅூப்பைடவச

ொக௬க்கானஅேகல். 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ஒெதா௯ற்சாைலெதா௯லாளிெதா௯ல்வளரச்்ையப்பற்கவைலப்பவ

தற்ஶன்உண௵வாங்க௵ம்வாடைகெச௩த்த௵ம்நிைலயானசம்பளம்ெபற்

க்கேவண்ம். 

(ஆ) பாௌகாப்த்ேதைவகள் (பாௌகாப்மற்ம்நிைலத்தன்ைம) 

உட௧யல்ேதைவகள்ௗரத்்ொெசய்யப்பட்ட௵டன், 

தனிநபரக்ள்வாழ்க்ைகல்பாௌகாப்ைபம்ஸ்ொரத்தன்ைமையம்ேதழ

றாரக்ள். 

✔ெடல்ெடல்✔உதாரணங்கள்: தனிப்பட்டபாௌகாப், நிொபாௌகாப், 

ாகாதாரம், காப்மற்ம்ேவைலஸ்ொரத்தன்ைம. 

✔ெடல்ெடல்✔பணிடத்ொல்: ேவைலப்பாௌகாப், 

பாௌகாப்பானபணிசி்ழல்கள், ஓய்௶ொயத்ொட்டங்கள், 

மத்ௌவப்பலன்கள்மற்ம்பாௌகாப்க்ெகாள்ைககள். 

✅ எத்ௌக்காட்: ஒவங்ழஊ௯யரந்ிரந்தரஒப்பந்தம், 



Directorate of Distance and Continuing Education 
Manonmaniam Sundaranar University 

 

Organisational Behaviour Page 193 
   

ாகாதாரகாப்மற்ம்ஓய்௶ொயத்ொட்டத்ௌடன்பாௌகாப்பாகஉணரழ்றார.் 

(இ) சகத்ேதைவகள் (அன்மற்ம்ெசாந்தம்) 

மனிதரக்௬க்ஶஒஶ௱௳ல்ேசர௵ம், உற௵கைளஉவாக்க௵ம், 

ஒசகதொ்ன்ஒபஶொயாகஇக்க௵ம்உள்ளாரந்்தஆைசஇக்ழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔உதாரணங்கள்: நட்கள், ஶம்பெதாடர்கள், 

காதல்உற௵கள்மற்ம்பணிடெதாடர்கள். 

✔ெடல்ெடல்✔பணிடத்ொல்: ஶ௱ஒதௌ்ைழப், ஆதரவானசகஊ௯யரக்ள், 

நிவனகலாசச்ாரம், சகக்ஷட்டங்கள்மற்ம்அங்வகாரம். 

✅ எத்ௌக்காட்: ஶ௱ைவஉவாக்ஶம்நடவூக்ைககள், 

சகநிகழ்௵கள்மற்ம்ொறந்தெதாடர்கலாசச்ாரம்லம்பணியாளர்

ைணப்ைபஷழள்ஊக்ஶ௳க்ழறௌ. 

(ஈ) மரியாைதேதைவகள் (அங்வகாரம்மற்ம்ாயமொப்) 

சகத்ேதைவகைளப்ௗரத்்ொெசய்தறஶ, 

மக்கள்ாயமரியாைதையம்மற்றவரக்ளிடந்ௌஅங்வகாரத்ைதம்௳

ம்ழறாரக்ள். 

✔ெடல்ெடல்✔உதாரணங்கள்: அந்தஸ்ௌ, சாதைன, தன்னம்க்ைக, 

ாயமரியாைத, அங்வகாரம்மற்ம்ெகௗரவம். 

✔ெடல்ெடல்✔பணிடத்ொல்: பத௳உயர௵்கள், பணிப்பட்டங்கள், ௳ௌகள், 

தைலைமப்பாத்ொரங்கள்மற்ம்ெசயல்ொறன்சாரந்்தஊக்கத்ெதாைககள். 

✅ எத்ௌக்காட்: 

நிவனக்ஷட்டங்களில்தங்கள்ௌைமகள்அங்வகரிக்கப்பம்ேபாௌெடஸ்

லாஊ௯யரக்ள்மொக்கப்பழறாரக்ள். 



Directorate of Distance and Continuing Education 
Manonmaniam Sundaranar University 

 

Organisational Behaviour Page 194 
   

(இ) ாய-உணரத்ல் (தனிப்பட்டவளரச்்மற்ம்நிைறேவற்றம்) 

உயரந்்தமட்டத்ொல், தனிநபரக்ள்தனிப்பட்டறப்ற்காக௵ம், 

பைடப்பாற்ற௩க்காக௵ம், ாயவளரச்்க்காக௵ம்பாபழறாரக்ள். 

✔ெடல்ெடல்✔உதாரணங்கள்: ஆரவ்ங்கைளத்ெதாடரத்ல், 

ொயொறன்கைளக்கற்றல், பைடப்பாற்றல், 

ரச்ைனகைளத்ோரப்்பௌமற்ம்ஒவரின்௱ொறைனஅைடதல். 

✔ெடல்ெடல்✔பணிடத்ொல்: ொறன்ேமம்பா, ெதா௯ல்ன்ேனற்றம், 

சவாலானபணிகள்மற்ம்தைலைமப்பாத்ொரங்க௬க்கானவாய்ப்கள். 

✅ எத்ௌக்காட்: 

எேலான்மஸ்க்மற்ம்ஸ்வ்ஜாப்ஸ்ேபான்றெதா௯ல்ைனேவாரந்ிொெவற்

ையத்தாண்ூெதாைலேநாக்ஶத்ொட்டங்கைளத்ெதாடரவ்தன்லம்ாய-

உணரத்ைலஅைடந்தனர.் 

3. பணிடத்ொல்ேதைவகளின்மாஸ்ேலா௳ன்பூநிைல 

நிவனங்கள்ஒவ்ெவாமட்டத்ொ௩ம்அவரக்ளின்ேதைவகைளப்ௗரத்்ொெசய்

வதன்லம்ஊ௯யரக்ைளஊக்ஶ௳க்கூம்: 

ேதைவநிைல பணிடத்ொல்௳ண்ணப்பம் 

உட௧யல் 

ேபாட்ூத்தன்ைமவாய்ந்தசம்பளம், 

வசொயானபணிடம், மொயஉண௵இைடேவைள, 

ஓய்௵இடங்கள். 

பாௌகாப் 
ேவைலபாௌகாப், ாகாதாரகாப், 

பாௌகாப்பானபணிசி்ழல், நிவனக்ெகாள்ைககள். 

சகஊடகம் ஶ௱ப்பணி, ஒதௌ்ைழப், நிவனநிகழ்௵கள், 
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ேதைவநிைல பணிடத்ொல்௳ண்ணப்பம் 

ொறந்தெதாடர். 

மரியாைத 
அங்வகாரதொ்ட்டங்கள், பத௳உயர௵்கள், பாராட், 

தைலைமப்பாத்ொரங்கள். 

ாய-

ெமய்நிகராக்கம் 

சவாலானொட்டங்கள், ொறன்ேமம்பா, 

தனிப்பட்டவளரச்்வாய்ப்கள். 

 

4. மாஸ்ேலா௳ன்ேகாட்பாட்ூன்நன்ைமகள் 

✔ெடல்ெடல்✔எளிைமயானௌமற்ம்ரிந்ௌெகாள்ளஎளிதானௌ - 

ஐந்ௌபூநிைலநிைலகளில்உந்ௌதைலதெ்தளிவாக௳ளக்ஶழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔பலௌைறகளில்ெபாந்ௌம் - 

மனிதஉந்ௌதைலேமம்பத்தவணிகம், 

கல்௳மற்ம்ாகாதாரப்பராமரிப்ல்பயன்பத்தப்பழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔பணியாளரந்ல்வாழ்௳ல்கவனம்ெச௩த்ௌழறௌ - 

நிவனங்கள்ஒேநரம்ைறயானபணிசி்ழைலஉவாக்கஊக்ஶ௳க்ழறௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ஷழள்மற்ம்ைமக்ேராசாப்ட்ேபான்றநிவனங்கள்பணியாளரச்௩ைககள், 

அங்வகாரம்மற்ம்தனிப்படட்ேமம்பாட்த்ொடட்ங்கள்லம்இந்தக்ேகாட்பா

டை்டெசயல்பத்ௌழன்றன. 

5. மாஸ்ேலா௳ன்ேகாட்பாட்ூன்வரம்கள் 

✅ ேதைவகள்எப்ேபாௌம்பூநிைலசாரந்்தைவஅல்ல - 

லரஶ்ைறந்தேதைவக௬க்ஶன்உயரந்்தேதைவக௬க்ஶன்ரிைமஅளி

க்கலாம் (எ.கா., கைலஞரக்ள்நிொஸ்ொரத்தன்ைமைய௳டாய-



Directorate of Distance and Continuing Education 
Manonmaniam Sundaranar University 

 

Organisational Behaviour Page 196 
   

உணரத்௩க்ஶன்ரிைமஅளிக்கலாம்).✅ கலாசச்ாரேவபாகள் - 

ஷட்கலாசச்ாரங்களில் (எ.கா., ஜப்பான்), சகத்ேதைவகள்ாய-

உணரத்௩க்ஶன்ரிைமஅளிக்கப்படலாம்.✅ அள௳வௌகூனம் - ாய-

உணரத்௩க்ஶஒத்தஉள௳யல்ேதைவகள்அகநிைலமற்ம்நபக்ஶநபரம்ா

பம். 

✅ எத்ௌக்காட்: 

அன்ைனெதரசாதனிப்படட்பாௌகாப்அல்லௌநிொபாௌகாப்ைப௳டமற்றவர்

க௬க்ஶஉத௵வொல் (ாய-உணரத்ல்) கவனம்ெச௩தொ்னார.் 

6. நிஜஉலகவழக்ஶஆய்௵: ஒகற்றல்நிவனமாகஷழள் 

மாஸ்ேலா௳ன்பூநிைலையஷழள்எவ்வாபயன்பத்ௌழறௌ: 

✅ உட௧யல்ேதைவகள் - இலவசஉண௵, உடற்பற்ஷடம், ஓய்௵பஶொகள், 

மத்ௌவச௩ைககள். 

✅ பாௌகாப்த்ேதைவகள் - ேவைலப்பாௌகாப், ாகாதாரப்பராமரிப், 

ெபற்ேறார௳்ப். 

✅ சகத்ேதைவகள் - ஶ௱ைணப், வ௯காட்தல், 

ொறந்தஅ௩வலககலாசச்ாரம். 

✅ மரியாைதேதைவகள் - பணியாளரஅ்ங்வகாரொட்டங்கள், பத௳உயர௵்கள், 

தைலைமத்ௌவவாய்ப்கள். 

✅ ாய-ெமய்நிகராக்கம் - தனிப்பட்டொடட்ங்கள், ௌைமஆய்வகங்க௬க்ஶ 

20% ேநரம். 

✅ ூ௵: ஷழள்அொகபணியாளரொ்ப்ொ, 

ஶைறந்தவவாய்மற்ம்ெதாடரச்்யானௌைமகைளக்ெகாண்ள்ளௌ. 
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✔ெடல்ெடல்✔மாஸ்ேலா௳ன்ேதைவகளின்பூநிைல, 

ஐந்ௌநிைலரட்ூன்அூப்பைடல்மனிதஉந்ௌதைல௳ளக்ஶழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔இந்தத்ேதைவகைளப்ௗரத்்ொெசய்வதன்லம்நிவனங்க

ள்உற்பத்ொத்ொறைனம்பணியாளர்ஈபாட்ைடம்ேமம்பத்தூம். 

✔ெடல்ெடல்✔ந௴னநிவனங்கள்ேபாட்ூத்தன்ைமவாய்ந்தசம்பளம், 

ேவைலபாௌகாப், 

அங்வகாரம்மற்ம்வளரச்்க்கானவாய்ப்கள்லம்இந்தக்ேகாட்பாட்

ைடஒங்ழைணக்ழன்றன. 

ெஹரஸ்்ெபரக்்ழன்உந்ௌதல்பற்யஇ-காரணிேகாட்பா 

1. அகம் 

1959 ஆம்ஆண், 

ஊ௯யரக்ளிைடேயேவைலொப்ொமற்ம்அொப்ொபற்யஆய்௳ன்அூப்ப

ைடல், உள௳யலாளரஃ்ரெடரிக்ெஹரஸ்்ெபரக்், 

இகாரணிஉந்ௌதல்ேகாட்பாடை்டஉவாக்ழனார.் 

பணிடஉந்ௌதல்இரண்காரணிகளால்பாொக்கப்பழறௌஎன்இந்தக்

ேகாட்பாஷழறௌ: 

1 ாகாதாரகாரணிகள் - அொப்ொையத்தக்ழன்றன, 

ஆனால்ஊ௯யரக்ைளஊக்ஶ௳க்கேவண்ூயஅவயல்ைல. 2 உந்ௌதல்கள் 

(உள்ளாரந்்தகாரணிகள்) - ேவைலொப்ொமற்ம்உந்ௌதைலஅொகரிக்ஶம். 

இந்தக்ேகாட்பாமனிதவளேமலாண்ைம (HRM), 

நிவனநடத்ைதமற்ம்பணிடஉந்ௌதல்உத்ொகளில்பரவலாகப்பயன்ப

த்தப்பழறௌ. 



Directorate of Distance and Continuing Education 
Manonmaniam Sundaranar University 

 

Organisational Behaviour Page 198 
   

2. ெஹரஸ்்ெபரக்்ழன்இரண்காரணிகள் 

(அ) ாகாதாரகாரணிகள் (அொப்ொையத்தப்பைவ) 

ாகாதாரக்காரணிகள்உந்ௌதைலஏற்பத்ௌவொல்ைல, 

ஆனால்அொப்ொையத்த௳ரக்்கஉத௵ழன்றன. 

இைவேவைலசி்ழ௩டன்ெதாடர்ைடயெவளிப்றக்காரணிகள். 

✔ெடல்ெடல்✔எத்ௌக்காட்கள்: 

 சம்பளம்மற்ம்ச௩ைககள் 

 ேவைலபாௌகாப் 

 ேவைலநிைலைமகள் 

 நிவனத்ொன்ெகாள்ைககள் 

 ேமற்பாரை்வதரம் 

 சகஊ௯யரக்௬டனானஉற௵ 

 நிைலைம 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ஒஊ௯யரஶ்ைறந்தசம்பளம்ெபற்றாேலாஅல்லௌேமாசமானபணிசி்ழல்இ

ந்தாேலா, அவரக்ள்அொப்ொஅைடவாரக்ள். இப்ம், 

சம்பளத்ைதஅொகரிப்பௌமட்ம்அவரக்ைளஅொகஉந்ௌதலாகமாற்றாௌ. 

(ஆ) உந்ௌதல்கள் (ேவைலொப்ொையேமம்பத்ௌபவரக்ள்) 

உந்ௌதல்கள்ேவைலொப்ொையஅொகரிக்ழன்றனமற்ம்பணியாளரக்ைள

றப்பாகெசயல்படஊக்ஶ௳க்ழன்றன. 

இைவதனிப்பட்டவளரச்்மற்ம்அங்வகாரத்ௌடன்ெதாடர்ைடயஉள் 

(உள்ளாரந்்த) காரணிகள். 
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✔ெடல்ெடல்✔எத்ௌக்காட்கள்: 

 சாதைன 

 அங்வகாரம் 

 சவாலானேவைல 

 ெபாப் 

 வளரச்்வாய்ப்கள் 

 தனிப்பட்டவளரச்் 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ஒஊ௯யரத்னௌகூனஉைழப்க்ஶஅங்வகாரம்ெபற்றால், 

அவரக்ள்மொக்கப்பவதாக௵ம், 

ேம௩ம்பங்களிக்கஉந்ௌதலாக௵ம்உணரழ்றாரக்ள். 

3. 

ாகாதாரகாரணிகள்மற்ம்உந்ௌதல்க௬க்ஶஇைடலானக்ழயேவ

பாகள் 

அம்சம் 
ாகாதாரகாரணிகள் 

(அொப்ொையத்த) 

உந்ௌதல்கள் 

(ொப்ொையஅொகரிக்ஶம்) 

வைரயைற 
அொப்ொையத்தக்ஶம்ெவ

ளிப்றகாரணிகள். 

உந்ௌதைலஇயக்ஶம்உள்காரணி

கள். 

உந்ௌத௧ல்

௳ைள௵ 

உந்ௌதைலஉவாக்காோரக்

ள், 

ஆனால்மழழ்ச்ன்ைம

ையத்த௳ரக்்க௵ம். 

ேவைலல்உந்ௌதல்மற்ம்ஈ

பாடை்டஅொகரிக்ஶம். 

எத்ௌக்கா சம்பளம், பணிப்பாௌகாப், அங்வகாரம், சவாலானேவைல, 
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அம்சம் 
ாகாதாரகாரணிகள் 

(அொப்ொையத்த) 

உந்ௌதல்கள் 

(ொப்ொையஅொகரிக்ஶம்) 

ட்கள் பணிநிைலைமகள், 

ெகாள்ைககள். 

வளரச்்வாய்ப்கள். 

இயற்ைக 

ெவளிப்ற 

(பணிசி்ழ௩டன்ெதாடர்

ைடயௌ). 

உள்ளாரந்்த(தனிப்பட்டவளரச்்

டன்ெதாடர்ைடயௌ). 

✅ எத்ௌக்காட்: ஒபணியாளக்ஶஅொகசம்பளம் (ாகாதாரகாரணி) 

இக்கலாம், 

ஆனால்அவரக்ளின்பணிக்ஶஅங்வகாரம்அல்லௌெதா௯ல்வளரச்்வாய்ப்க

ள்இல்லா௳ட்டா௩ம்அவரஊ்க்கல்லாமல்உணரழ்றார.் 

4. பணிடத்ொல்ெஹரஸ்்ெபரக்்ழன்ேகாட்பாட்ூன்பயன்பா 

நிவனங்கள்ெஹரஸ்்ெபரக்்ழன்ேகாடப்ாடை்டப்பயன்பத்ொ, 

பணியாளரொ்ப்ொமற்ம்ெசயல்ொறைனஅொகரிக்காகாதாரக்காரணிகள்

மற்ம்உந்ௌதல்கைளேமம்பத்தலாம். 

(அ) ாகாதாரகாரணிகைளேமம்பத்ௌதல் (அொப்ொையக்ஶைறத்தல்) 

✔ெடல்ெடல்✔ேபாட்ூத்தன்ைமவாய்ந்தசம்பளம்மற்ம்ச௩ைககைளவழங்

ஶங்கள். 

✔ெடல்ெடல்✔பாௌகாப்பானமற்ம்வசொயானபணிசி்ழைலப்ேபேங்கள். 

✔ெடல்ெடல்✔நியாயமானநிவனக்ெகாள்ைககைளஉொெசய்ய௵ம். 

✔ெடல்ெடல்✔ேவைலப்பாௌகாப்மற்ம்ேவைல-

வாழ்க்ைகசமநிைலையவழங்ஶதல். 
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✅ எத்ௌக்காட்: ஒெதா௯ற்சாைலபாௌகாப்தரங்கைளஉொெசய்ௌ, 

ெதா௯லாளரக்ளிைடேயஅொப்ொையத்தக்கநல்லபணிசி்ழைலவழங்ஶ

ழறௌ. 

(ஆ) ஊக்ஶ௳ப்கைளேமம்பத்ௌதல் (ேவைலொப்ொையஅொகரித்தல்) 

✔ெடல்ெடல்✔ஊ௯யரக்ளின்சாதைனகைளஅங்வகரித்ௌெவஶமொஅளிக்க௵

ம். 

✔ெடல்ெடல்✔சவாலானமற்ம்அரத்்தள்ளேவைலையவழங்ஶங்கள். 

✔ெடல்ெடல்✔ெதா௯ல்வளரச்்மற்ம்பற்ொட்டங்கைளவழங்ஶதல். 

✔ெடல்ெடல்✔பணியாளரக்௬க்ஶப்ெபாப்மற்ம்ூெவக்ஶம்அொகார

த்ைதவழங்ஶதல். 

✅ எத்ௌக்காட்: ஷழள்ஊ௯யரக்௬க்ஶஅவரக்ளின்ேநரத்ொல் 20% 

தனிப்பட்டொடட்ங்க௬க்ஶஅமொக்ழறௌ, 

இௌௌைமமற்ம்ேவைலொப்ொையஊக்ஶ௳க்ழறௌ. 

5. ெஹரஸ்்ெபரக்்ழன்ேகாட்பாடூ்ன்நன்ைமகள் 

✔ெடல்ெடல்✔பணியாளரொ்ப்ொல்கவனம்ெச௩த்ௌழறௌ - 

பணிநிைலைமகள்மற்ம்ஊக்கஉத்ொகள்இரண்ைடம்ேமம்பத்தநிவன

ங்கைளஊக்ஶ௳க்ழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔பணிடத்ொல்நைடைறோர௵்கைளவழங்ஶழறௌ - 

மனிதவளேமலாளரக்ள்றந்தபணிப்பாத்ொரங்கைளவூவைமக்கஉத௵ழற

ௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔நீண்டகாலஉந்ௌதைலஊக்ஶ௳க்ழறௌ - 

தனிப்பட்டவளரச்்மற்ம்ேவைலவளப்பத்த௧ன்க்ழயத்ௌவத்ைதஎத்

ௌக்காட்ழறௌ. 
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✅ எத்ௌக்காட்: 

ைமக்ேராசாப்ட்மற்ம்ஆப்ள்ேபான்றநிவனங்கள்ேபாடூ்ஊொயம் 

(ாகாதாரம்) மற்ம்சவாலானேவைல (ஊக்கங்கள்) 

வழங்ஶவதன்லம்ொறைமையத்தக்கைவக்கஇந்தக்ேகாட்பாட்ைடப்பயன்ப

த்ௌழன்றன. 

6. ெஹரஸ்்ெபரக்்ழன்ேகாட்பாடூ்ன்வரம்கள் 

✅ தனிப்பட்டேவபாகள் - 

ெவவ்ேவஊ௯யரக்ள்ஊக்ஶ௳ப்பாளரக்ைள௳த்ொயாசமாகஉணரலாம்.✅ 

ெவளிப்றஊக்ஶ௳ப்பாளரக்ைளப்றக்கணிதத்ல் - 

நிொஊக்கத்ெதாைககைளவ௩வானஊக்ஶ௳ப்பாளரக்ளாக௱ைமயாகக்க

ௌவொல்ைல.✅ ேவைலொப்ொ ≠ ெசயல்ொறன் - 

ொப்ொயைடந்தஊ௯யரஎ்ப்ேபாௌம்அொகஉற்பத்ொத்ொறன்ெகாண்டவராகஇ

க்கூயாௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: ஒஊ௯யரத்னௌேவைலைய (ஊக்கமளிக்ஶம்) 

ேநத்தா௩ம், 

தனிப்பட்டரச்ைனகள்காரணமாகஇன்ம்றப்பாகசெ்சயல்படாமல்இ

க்கலாம். 

7. ஒப்: ெஹரஸ்்ெபரக்் vs. மாஸ்ேலா௳ன்ேதைவகளின்பூநிைல 

அம்சம் 
ெஹரஸ்்ெபரக்்ழன்இ-

காரணிேகாட்பா 

மாஸ்ேலா௳ன்ேதைவகளின்

பூநிைல 

கவனம்ெச௩த்

ௌங்கள் 

பணிடஉந்ௌதல்மற்ம்

ேவைலொப்ொ. 
ெபாௌவானமனிதஉந்ௌதல். 

அைமப் இரண்காரணிகள் ஐந்ௌநிைலகள் 
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அம்சம் 
ெஹரஸ்்ெபரக்்ழன்இ-

காரணிேகாட்பா 

மாஸ்ேலா௳ன்ேதைவகளின்

பூநிைல 

(ாகாதாரம்&உந்ௌதல்கள்). (அூப்பைடதல்ாய-

உணரத்ல்வைர). 

௳ண்ணப்பம் 
க்ழயமாகநிவனங்களி

ல்பயன்பத்தப்பழறௌ. 

பல்ேவௌைறகளில் (கல்௳, 

ாகாதாரம், த௧யன) 

பயன்பத்தப்பழறௌ. 

ஊக்ஶ௳ப்பாள

ராகசம்பளம்? 

ஒஊக்கக்காரணியாகஅல்

ல, 

ாகாதாரக்காரணியாகக்க

தப்பழறௌ. 

உட௧யல்மற்ம்பாௌகாப்த்

ேதைவகளின்வழ்வழறௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: சம்பளம்அொப்ொையத்தக்ழறௌ, 

ஆனால்ஊக்கமளிக்காௌஎன்ெஹரஸ்்ெபரக்்ஷழறார.் மாஸ்ேலா, 

உரவ்ாழ்வதற்ஶத்ேதைவயானஅூப்பைடத்ேதைவகளில்சம்பளதொ்ன்ஒப

ஶொயாகக்கௌழறார.் 

8. வழக்ஶஆய்௵: ஷழளில்உந்ௌதல்உத்ொகள் 

ெஹரஸ்்ெபரக்்ழன்ேகாட்பாட்ைடஷழள்எவ்வாபயன்பத்ௌழறௌ 

✅ ாகாதாரகாரணிகள் - 

அொப்ொையத்தக்கஷழள்ேபாட்ூத்தன்ைமவாய்ந்தசம்பளம், 

ாகாதாரகாப்மற்ம்வசொயானபணிசி்ழைலவழங்ஶழறௌ. 

✅ ஊக்ஶ௳ப்பாளரக்ள் - ஷழள்ௌைமகைளஊக்ஶ௳க்ழறௌ, 

சாதைனகைளஅங்வகரிக்ழறௌமற்ம்ேவைலொப்ொையஅொகரிக்கெதா௯

ல்வளரச்்ையவழங்ஶழறௌ. 
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✅ ூ௵: அொகபணியாளரஈ்பா, 

ஶைறந்தவவாய்மற்ம்ெதாடரச்்யானௌைம. 

✔ெடல்ெடல்✔ெஹரஸ்்ெபரக்்ழன்இ-காரணிேகாடப்ா, 

ாகாதாரக்காரணிகள் (அொப்ொையத்தத்தல்) மற்ம்உந்ௌதல்கள் 

(ேவைலொப்ொையேமம்பத்ௌதல்) லம்உந்ௌதைல௳ளக்ஶழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔பணியாளரஈ்பாடை்டம்உற்பத்ொத்ொறைனம்அொகரிக்க

நிவனங்கள்இரண்காரணிகைளம்சமநிைலப்பத்தேவண்ம். 

✔ெடல்ெடல்✔ஷழள், 

ைமக்ேராசாப்ட்மற்ம்ெடஸ்லாேபான்றநிவனங்கள்அொகசம்பளம், 

அங்வகாரொடட்ங்கள்மற்ம்ெதா௯ல்ேமம்பாட்வாய்ப்கள்லம்இந்தக்

ேகாட்பாடை்டெசயல்பத்ௌழன்றன. 

ERG உந்ௌதல்ேகாட்பா (ழேளட்டன்ஆல்டரஃ்பர், 1969) 

1. அகம் 

ERG ேகாட்பாடை்ட 1969 

ஆம்ஆண்ழேளட்டன்ஆல்டரஃ்பரஉ்வாக்ழள்ளார.் 

இௌமாஸ்ேலா௳ன்ேதைவகளின்பூநிைலன்மாற்றமாஶம். 

இந்தக்ேகாட்பாமாஸ்ேலா௳ன்ஐந்ௌநிைலகைளன்வைககளாகஎளிதா

க்ஶழறௌ: 

1 இத்த௩க்கானேதைவகள் - 

அூப்பைடஉரவ்ாழ்௵மற்ம்பாௌகாப்த்ேதைவகள். 2 

ெதாடர்த்ேதைவகள் - சகஉற௵கள்மற்ம்ெதாடர்கள். 3 

வளரச்்த்ேதைவகள் - தனிப்பட்டவளரச்்மற்ம்ாயநிைற௵. 
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மாஸ்ேலா௳ன்கைமயானபூநிைலையப்ேபாலன், ERG 

ேகாட்பாமக்கள்ஒேரேநரத்ொல்பலேதைவகைளப்ன்ெதாடரஅமொக்ழற

ௌமற்ம்அொகேதைவகள்ௗரத்்ொெசய்யப்படா௳ட்டால், 

தனிநபரக்ள்ஶைறந்தேதைவக௬க்ஶ (௳ரக்ொ-ன்னைட௵ெகாள்ைக) 

ன்வாங்கக்ஷம்என்பைதஒப்க்ெகாள்ழறௌ. 

2. ERG ேகாட்பாட்ூன்ன்நிைலேதைவகள் 

(அ) இப்த்ேதைவகள் 

(அூப்பைடஉரவ்ாழ்௵மற்ம்பாௌகாப்த்ேதைவகள்) 

இைவமாஸ்ேலா௳ன்உட௧யல்மற்ம்பாௌகாப்த்ேதைவகைளப்ேபாலேவ

இக்ழன்றன. 

அைவஉரவ்ாழ்வதற்ஶத்ேதைவயானஅூப்பைடத்ேதைவகைளஉள்ளடக்ழ

யௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔உதாரணங்கள்: உண௵, நீர,் காற், தங்ஶடம், ாகாதாரம், 

ேவைலப்பாௌகாப், சம்பளம், பாௌகாப்பானபணிசி்ழல்கள். 

✔ெடல்ெடல்✔பணிடத்ொல்: நியாயமானஊொயம், மத்ௌவக்காப், 

பாௌகாப்நடவூக்ைககள், ஓய்௶ொயப்பலன்கள். 

✅ எத்ௌக்காட்: ஒஉற்பத்ொஆைலல்பணிரிம்ஒஊ௯யர,் 

ொறைமயாகெதாடரந்்ௌபணியாற்றநியாயமானஊொயத்ைதம்பாௌகாப்பா

னபணிசி்ழைலம்எொரப்ாரக்்ழறார.் 

(ஆ) ெதாடர்ைடயேதைவகள் (சகமற்ம்உற௵த்ேதைவகள்) 

இைவமாஸ்ேலா௳ன்சகமற்ம்மரியாைதத்ேதைவகைளப்ேபாலேவஇக்

ழன்றன. அைவஶம்பம், நண்பரக்ள், 
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சகஊ௯யரக்ள்மற்ம்ேமலொகாரிக௬டன்அரத்்தள்ளஉற௵களில்கவனம்

ெச௩த்ௌழன்றன. 

✔ெடல்ெடல்✔உதாரணங்கள்: ஶ௱ப்பணி, நட், ெதாடர், அங்வகாரம், 

ெசாந்தமானஉணர௵். 

✔ெடல்ெடல்✔பணிடத்ொல்: ஆதரவானசகஊ௯யரக்ள், நட்ேமலாண்ைம, 

வ௯காட்தல்ொட்டங்கள், ொறந்தெதாடர். 

✅ எத்ௌக்காட்: ஒெமன்ெபாள்ெபாயாளர,் 

நட்சகஊ௯யரக்ள்மற்ம்ஆதரவானதைலைமடன்ஶ௱சாரந்்திழ௧ல்ப

ணிரிம்ேபாௌொப்ொஅைடழறார.் 

(இ) வளரச்்த்ேதைவகள் (தனிப்பட்டவளரச்்மற்ம்ாய-

உணரத்ல்ேதைவகள்) 

இைவமாஸ்ேலா௳ன்மரியாைதமற்ம்ாய-

உணரத்ல்ேதைவகைளப்ேபாலேவஇக்ழன்றன. அைவதனிப்பட்டவளரச்், 

ெதா௯ல்ன்ேனற்றம்மற்ம்ாயன்ேனற்றதொ்ல்கவனம்ெச௩த்ௌழன்றன

. 

✔ெடல்ெடல்✔உதாரணங்கள்: ொயொறன்கைளக்கற்க்ெகாள்வௌ, 

ெதா௯ல்ன்ேனற்றம், ௌைம, தைலைமத்ௌவம், பைடப்பாற்றல். 

✔ெடல்ெடல்✔பணிடத்ொல்: பத௳உயர௵்கள், சவாலானபணிகள், 

ெதா௯ல்ைறபற், ெதா௯ல்வளரச்்வாய்ப்கள். 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ஷழளில்பணிரிம்ஒஊ௯யரத்னௌொறன்கைளம்ெதா௯ல்வளரச்்ைய

ம்ேமம்பத்ௌம்ௌைமயானொட்டங்களில்பணியாற்றஅமொக்கப்பம்

ேபாௌஉந்ௌதல்ெபழறார.் 
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3. க்ழயேவபாகள்: ERG ேகாட்பா vs. 

மாஸ்ேலா௳ன்ேதைவகளின்பூநிைல 

அம்சம் 
ERG ேகாட்பா 

(ஆல்டரஃ்பர், 1969) 

மாஸ்ேலா௳ன்பூநிைல 

(1943) 

நிைலகளின்எ

ண்ணிக்ைக 

ன் (இப், ெதாடர், 

வளரச்்) 

ஐந்ௌ (உட௧யல், பாௌகாப், 

சக, மரியாைத, ாய-

உணரத்ல்) 

ேதைவகைளப்ௗ

ரத்்ொெசய்தல் 
ஒேரேநரதொ்ல்ெதாடரலாம் 

ேதைவகள்பூப்பூயாகநி

ைறேவற்றப்படேவண்ம். 

ெநழழ்௵த்தன்

ைம 

ன்னைட௵மற்ம்ன்ேன

ற்றத்ைதஅமொக்ழறௌ 

கைமயானபூநிைல 

(ஒேநரத்ொல்ஒநிைல) 

௳ண்ணப்பம் 
ந௴னபணிடங்களில்அொக

ம்ெபாந்ௌம் 

ேம௩ம்ெபாௌவானமற்ம்த

த்ௌவாரத்்த 

✅ எத்ௌக்காட்: ஒெதாடக்கநிவனரவ்ளரச்்த்ேதைவகளில் 

(வணிக௳ரிவாக்கம்) கவனம்ெச௩த்தலாம், 

அேதேநரத்ொல்இப்த்ேதைவக௬டன் (நிொஸ்ொரத்தன்ைம) ேபாராடலாம் - 

இௌ ERG ேகாட்பாடூ்ல்அமொக்கப்பழறௌ, 

ஆனால்மாஸ்ேலா௳ன்பூநிைலல்இல்ைல. 

4. ERG ேகாட்பாட்ூல்௳ரக்ொ-ன்னைட௵ெகாள்ைக 

ERG ேகாட்பாட்ூன்ஒக்ழயஅம்சம்௳ரக்ொ-ன்னைட௵ெகாள்ைகஆஶம், 

இௌன்வமாஷழறௌ: 

➡➡தழ்  உயரம்ட்டத்ேதைவகள்ௗரத்்ொெசய்யப்படா௳ட்டால், 

மக்கள்வழ்மட்டத்ேதைவக௬க்ஶத்ொம்செ்சல்வாரக்ள். 
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✔ெடல்ெடல்✔உதாரணம்: ஒபணியாளக்ஶெதா௯ல்வளரச்்வாய்ப்கள் 

(வளரச்்ேதைவ) மக்கப்பட்டால், 

அவரக்ள்அதற்ஶபொலாகசம்பளம்மற்ம்ேவைலப்பாௌகாப்ல் 

(இப்த்ேதைவ) கவனம்ெச௩த்தலாம். 

✔ெடல்ெடல்✔தாக்கம்: 

லஊ௯யரக்ள்நிொரீொயாகபாௌகாப்பாகஉணரந்்தா௩ம், 

அவரக்ள்ஏன்ொப்ொயற்றேவைலகளில்இக்ழறாரக்ள்என்பைதஇௌ௳ளக்க

உத௵ழறௌ. 

✅ உதாரணம்: ஒொறைமயானேமலாளரப்த௳உயர௵்மக்கப்பட்டால், 

அவரஊ்க்கதை்தஇழந்ௌ, 

தனிப்பட்டவளரச்்ைய௳டேவைலபாௌகாப்மற்ம்சம்பளேபசா்வாரத்்

ைதல்கவனம்ெச௩த்தத்ெதாடங்ஶழறார.் 

5. பணிடத்ொல் ERG ேகாட்பாட்ூன்பயன்பா 

ன்நிைலேதைவகைளம்நிவரத்்ொெசய்வதன்லம், 

ஈரக்்கக்ஷூயமற்ம்ஊக்கமளிக்ஶம்பணிசி்ழைலஉவாக்கநிவனங்க

ள் ERG ேகாடப்ாடை்டப்பயன்பத்தலாம்: 

(அ) இப்த்ேதைவகைளநிவரத்்ொெசய்தல் 

(அூப்பைடஆதல்மற்ம்பாௌகாப்) 

✔ெடல்ெடல்✔நியாயமானசம்பளம், 

ச௩ைககள்மற்ம்பணிப்பாௌகாப்ைபவழங்ஶங்கள். 

✔ெடல்ெடல்✔பாௌகாப்பானமற்ம்ஆேராக்ழயமானபணிசி்ழைலப்பராம

ரிங்கள். 

✔ெடல்ெடல்✔ஓய்௶ொயத்ொட்டங்கள், 
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காப்மற்ம்ஊொயத்ௌடன்ஷூய௳ப்ஆழயவற்ைறவழங்ஶங்கள். 

✅ எத்ௌக்காட்: ஒஉற்பத்ொநிவனம், 

ஊ௯யரக்ள்பாௌகாப்பாகஉணவைதஉொெசய்வதற்காகபாௌகாப்உபக

ரணங்கள், ாகாதாரகாப்மற்ம்ேபாடூ்சம்பளங்கைளவழங்ஶழறௌ. 

(ஆ) ெதாடர்ைடயேதைவகைளநிவர்த்ொெசய்தல் 

(சகஉரிைம&அங்வகாரம்) 

✔ெடல்ெடல்✔ஶ௱ப்பணி, 

ொறந்தெதாடர்மற்ம்ஆதரவானேமலாண்ைமஆழயவற்ைறஊக்ஶ௳க்க௵

ம். 

✔ெடல்ெடல்✔ஷட்ப்பணிகலாசச்ாரம்மற்ம்சகெதாடர்கைளஊக்ஶ௳

க்க௵ம். 

✔ெடல்ெடல்✔ஊ௯யரக்ளின்பங்களிப்கைளஅங்வகரித்ௌபாராட்தல். 

✅ எத்ௌக்காட்: ைமக்ேராசாப்டே்பான்றஒெதா௯ல்ட்பநிவனம், 

பணியாளரஉ்ற௵கள்மற்ம்ஈபாடை்டஅொகரிக்கஶ௱உவாக்ஶம்நடவூ

க்ைககள்மற்ம்வ௯காட்தல்ொட்டங்கைளஏற்பாெசய்ழறௌ. 

(இ) வளரச்்த்ேதைவகைளநிவரத்்ொெசய்தல் 

(தனிப்பட்டமற்ம்ெதா௯ல்ேமம்பா) 

✔ெடல்ெடல்✔பற்ொட்டங்கள், 

ொறன்ேமம்பாமற்ம்தைலைமத்ௌவவாய்ப்கைளவழங்ஶதல். 

✔ெடல்ெடல்✔சவாலானபணிகள்மற்ம்ெதா௯ல்ன்ேனற்றத்ைதவழங்ஶங்

கள். 

✔ெடல்ெடல்✔ௌைம, 

பைடப்பாற்றல்மற்ம்தனிப்பட்டநிைறைவஊக்ஶ௳க்க௵ம். 
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✅ எத்ௌக்காட்: ஷழள்ஊ௯யரக்ள்தங்கள்ேவைலேநரத்ொல் 20% 

தனிப்பட்டகண்ூப்ொட்டங்களில்ெசல௳டஅமொக்ழறௌ, 

இௌெதா௯ல்வளரச்்மற்ம்பைடப்பாற்றைலவளரக்்ழறௌ. 

6. ERG ேகாட்பாட்ூன்நன்ைமகள் 

✔ெடல்ெடல்✔மாஸ்ேலா௳ன்ேகாடப்ாடை்ட௳டெநழழ்வானௌ - 

ஒேரேநரதொ்ல்பலேதைவகளில்கவனம்ெச௩த்தமக்கைளஅமொக்ழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔ன்னைடைவ௳ளக்ஶழறௌ - 

உயரம்ட்டத்ேதைவகள்ௗரத்்ொெசய்யப்படா௳ட்டால்ஊ௯யரக்ள்ஏன்தங்கள்க

வனத்ைதமாற்றக்ஷம்என்பைதக்காட்ழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔நிவனங்க௬க்ஶநைடைற - மனிதவளக்ெகாள்ைககள், 

பணியாளரஈ்பாமற்ம்பணிடஉந்ௌதல்ஆழயவற்ல்பயன்பத்தப்ப

டலாம். 

✅ எத்ௌக்காட்: ஒபணியாளரின்பத௳உயர௵்தாமதமானால், 

அவரக்ள்தனிப்பட்டவளரச்்ைய௳டசகஅங்வகாரத்ொ௧ந்ௌ 

(ெதாடர்ைடயேதைவகள்) உந்ௌதைலநாடலாம். 

7. ERG ேகாட்பாட்ூன்வரம்கள் 

✅ ேதைவகைளஅள௳வௌகூனம் - 

சம்பளம்அல்லௌபத௳உயர௵்கைளப்ேபாலன், 

ெதாடர்ைடயதன்ைமமற்ம்வளரச்்ேபான்றேதைவகள்அகநிைலசாரந்்த

ைவ.✅ ன்னைட௵பணிநீக்கதொ்ற்ஶவ௯வஶக்ஶம் - 

வளரச்்வாய்ப்கள்வழங்கப்படா௳ட்டால், 

ஊ௯யரக்ள்உந்ௌதைலற்௩மாகஇழக்கேநரிம்.✅ 

எப்ேபாௌம்உலகளா௳யௌஅல்ல - 
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கலாசச்ாரமற்ம்தனிப்படட்ேவபாகள்ேதைவன்ரிைமையபாொக்க

லாம். 

✅ எத்ௌக்காட்: ஒபைடப்பாற்றல்க்கநபரந்ிொஸ்ொரத்தன்ைம 

(இப்த்ேதைவ) இல்லா௳டட்ா௩ம்ாயவளரச்்ல் (வளரச்்த்ேதைவ) 

கவனம்ெச௩த்தலாம். 

8. வழக்ஶஆய்௵: ெடஸ்லா௳ல்உந்ௌதல்உத்ொகள் 

ெடஸ்லா ERG ேகாட்பாட்ைடஎவ்வாபயன்பத்ௌழறௌ 

✅ இப்த்ேதைவகள் - அொகசம்பளம், 

பங்ஶ௳ப்பங்கள்மற்ம்ாகாதாரச௩ைககள். 

✅ ெதாடர்த்ேதைவகள் - ொறந்தபணிகலாசச்ாரம், 

ஶ௱ப்பணிமற்ம்அங்வகாரம். 

✅ வளரச்்த்ேதைவகள் - சவாலானொட்டங்கள், 

ொறன்ேமம்பாமற்ம்ௌைம. 

✅ ூ௵: 

ெடஸ்லாஊ௯யரக்ள்அொகபணிஅ௱த்தம்இந்தேபாொ௩ம்உந்ௌதலாகஇக்

ழறாரக்ள், 

ஏெனனில்அவரக்௬க்ஶநிொபாௌகாப்மற்ம்ெதா௯ல்வளரச்்வாய்ப்கள்

இரண்ம்உள்ளன. 

✔ெடல்ெடல்✔ERG 

ேகாட்பாமாஸ்ேலா௳ன்பூநிைலையன்ரி௵களாகஎளிதாக்ஶழறௌ: 

இப், ெதாடர்ைடயதன்ைமமற்ம்வளரச்். 

✔ெடல்ெடல்✔இௌஊ௯யரக்ள்ஒேரேநரதொ்ல்பலேதைவகைளப்ௗரத்்ொெசய்ய

அமொக்ழறௌ. 
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✔ெடல்ெடல்✔நிவனங்கள்உந்ௌதல்மற்ம்ஈபாடை்டஅொகரிக்கன்

ேதைவகைளம்ௗரத்்ொெசய்யேவண்ம். 

✔ெடல்ெடல்✔ௗரத்்ொெசய்யப்படாதேதைவக௬க்ஶபொலளிக்ஶம்௳தமாகஊ

௯யரக்ள்ஏன்தங்கள்கவனத்ைதமாற்றக்ஷம்என்பைத௳ரக்ொ-

ன்னைட௵ெகாள்ைக௳ளக்ஶழறௌ. 

 வ்ன்உந்ௌதல்எொர்பார்ப்ேகாட்பா 

1. அகம் 

1964 ஆம்ஆண், 

எொரப்ாரக்்கப்பம்௳ைள௵களின்அூப்பைடல்தனிநபரக்ள்எவ்வாூ

௵கைளஎக்ழறாரக்ள்என்பைத௳ளக்க, ௳க்டரஎ்ச.் வ்ம், 

எொரப்ாரப்்க்ேகாட்பாடை்ட (Expectancy Theory of Motivation) உவாக்ழனார.் 

மக்கைளத்்ண்வொல்கவனம்ெச௩த்ௌம்உள்ளடக்கக்ேகாட்பாகைளப்

ேபாலன் (எ.கா., மாஸ்ேலா, ெஹரஸ்்ெபரக்்), வ்ன்ேகாட்பா, 

உந்ௌதல்எவ்வாஒெசயல்ைறயாகெசயல்பழறௌஎன்பைத௳ளக்ஶழ

றௌ. 

✅ க்ழயேயாசைன: 

ஊ௯யரக்ள்ன்வவனவற்ைறநம்ம்ேபாௌஉந்ௌதல்ெபழறாரக்ள்: 

✔ெடல்ெடல்✔யற்நல்லெசயல்ொறக்ஶவ௯வஶக்ஶம். 

✔ெடல்ெடல்✔நல்லெசயல்ொறன்ெவஶமொக௬க்ஶவ௯வஶக்ஶம். 

✔ெடல்ெடல்✔ெவஶமொகள்அவரக்௬க்ஶமொப்க்கதாகஇக்ஶம். 

2. எொர்பார்ப்ேகாட்பாட்ூன்ன்க்ழயஷகள் 

வ்ன்ேகாடப்ான்உள௳யல்காரணிகைளஅூப்பைடயாகக்ெகாண்
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டௌ: 

(அ) எொர்பார்ப் (E → P) – "நான்அைதசெ்சய்யலாமா?" 

✅ வைரயைற: 

யற்றந்தெசயல்ொறக்ஶவ௯வஶக்ஶம்என்றநம்க்ைக. 

✔ெடல்ெடல்✔எொரப்ாரப்்ைபப்பாொக்ஶம்காரணிகள்: 

 ொறன்கள்மற்ம்ொறன்கள் 

 பற்மற்ம்வளங்கள் 

 பணிப்பங்ழன்ெதளி௵ 

 ேமலாளரக்ளிடந்ௌஆதர௵ 

✅ எத்ௌக்காட்: 

வாூக்ைகயாளரே்சைவல்ஷதல்யற்எப்பௌ௳ற்பைனெசயல்ொற

ைனஅொகரிக்ஶம்என்ஒ௳ற்பைனயாளரந்ம்ழறார.் 

(ஆ) இைசக்க௳ (P → O) – "எனக்ஶெவஶமொழைடக்ஶமா?" 

✅ வைரயைற: 

நல்லெசயல்ொறன்ெவஶமொகள்அல்லௌஅங்வகாரத்ொற்ஶவ௯வஶக்ஶம்என்ற

நம்க்ைக. 

✔ெடல்ெடல்✔க௳த்தன்ைமையப்பாொக்ஶம்காரணிகள்: 

 ெதளிவானெவஶமொஅைமப் 

 நிரவ்ாகத்ொல்நம்க்ைக 

 பத௳உயர௵்களில்ெவளிப்பைடத்தன்ைம 

✅ எத்ௌக்காட்: ஒமாரக்்ெகடூ்ங்நிரவ்ாழதங்கள்இலக்ஶகைளனால், 
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அவரக்௬க்ஶேபானஸ்அல்லௌபத௳உயர௵்ழைடக்ஶம்என்எொரப்ாரக்்ழறா

ர.் 

(இ) ேவலன்ஸ் (௳ைள௳ன்மொப்) - 

"நான்ெவஶமொையப்பற்கவைலப்பழேறனா?" 

✅ வைரயைற: ஒதனிநபரெ்வஶமொக௬க்ஶைவக்ஶம்மொப். 

ெவவ்ேவநபரக்ள்ெவவ்ேவெவஶமொகைளமொக்ழறாரக்ள். 

✔ெடல்ெடல்✔ேவலன்ஸ்பாொக்ஶம்காரணிகள்: 

 தனிப்பட்டஇலக்ஶகள்மற்ம்௳ப்பதே்தர௵்கள் 

 நிொத்ேதைவகள் 

 ேவைல-வாழ்க்ைகசமநிைலபரிலைனகள் 

✅ எத்ௌக்காட்: ஒஊ௯யரப்ணேபானைஸ௳ம்பலாம், 

மற்ெறாவரப்ணிெநழழ்௵த்தன்ைமஅல்லௌெதா௯ல்ைறவளரச்்ையம

ொக்ழறார.் 

3. உந்ௌத௩க்கானித்ொரம் (வ்ன்மாொரி) 

உந்ௌதைலகணிதரீொயாகன்வமாெவளிப்பத்தலாம்என்வ்ம்பரிந்

ௌைரத்தார:் 

உந்ௌதல்=எொரப்ாரப்்×க௳தொ்றன்×ேவலன்ஸ்\உைர{உந்ௌதல்} = 

\உைர{எொரப்ாரப்்} \ைறகள் \உைர{இன்ஸ்ட்ெமன்ட௧ட்ூ} \ைறகள் 

\உைர{ேவலன்ஸ்}உந்ௌதல்=எொரப்ாரப்்×க௳தொ்றன்×ேவலன்ஸ் 

✅ ன்ஷகளில்ஏேதம்ஒன்ௗஜ்௷யமாகஇந்தால், 

உந்ௌத௩ம்ௗஜ்௷யமாகஇக்ஶம். 
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✅ உந்ௌதைலஅொகரிக்க, 

நிவனங்கள்ன்ஷகைளம்ேமம்பத்தேவண்ம். 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ஒபணியாளக்ஶஅொகஎொரப்ாரப்்மற்ம்ெசயல்ொறன்இக்கலாம், 

ஆனால்அவரக்ள்ெவஶமொைய (ஶைறந்தமொப்) மொக்க௳ல்ைலஎன்றால், 

அவரக்ள்உந்ௌதல்ெபறமாடட்ாரக்ள். 

4. பணிடத்ொல்வ்ன்ேகாட்பாட்ூன்பயன்பா 

(அ) அொகரிக்ஶம்எொர்பார்ப் (E → P) 

✔ெடல்ெடல்✔சரியானபற்மற்ம்ேமம்பாடை்டவழங்ஶங்கள். 

✔ெடல்ெடல்✔ஊ௯யரக்௬க்ஶத்ேதைவயானவளங்கள்இப்பைதஉொெசய்

ய௵ம். 

✔ெடல்ெடல்✔யதாரத்்தமானமற்ம்அைடயக்ஷூயஇலக்ஶகைளஅைமக்க

௵ம். 

✅ எத்ௌக்காட்: ஒநிவனம்ஊ௯யரக்ளின்ொறன்கைளேமம்பத்த௵ம், 

இலக்ஶகைளஅைடவொல்அவரக்ளின்நம்க்ைகையஅொகரிக்க௵ம்௳ற்ப

ைனபற்ொட்டங்கைளவழங்ஶழறௌ. 

(ஆ) அொகரிக்ஶம்க௳த்ொறன் (P → O) 

✔ெடல்ெடல்✔ெதளிவானெவஶமொெகாள்ைககைளஉொெசய்ய௵ம். 

✔ெடல்ெடல்✔ெசயல்ொறைனநியாயமாக௵ம்ெதாடரச்்யாக௵ம்அங்வகரித்

ௌெவஶமொஅளிக்க௵ம். 

✔ெடல்ெடல்✔ஊ௯யரக்௬க்ஶம்நிரவ்ாகத்ொற்ஶம்இைடேயநம்க்ைகையஏ

ற்பத்ௌங்கள். 
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✅ எத்ௌக்காட்: 

ஒெமன்ெபாள்நிவனம்றந்தெசயல்ொறன்ெகாண்டவரக்௬க்ஶஉத்தர

வாதமானேபானஸ்கள்ழைடப்பைதஉொெசய்ழறௌ, இௌெசயல்ொறன்-

ெவஶமொஇைணப்கைளவ௩வாகஆக்ஶழறௌ. 

(இ) அொகரித்தமொப் (ெவஶமொகளின்மொப்) 

✔ெடல்ெடல்✔தனிப்பயனாக்கப்பட்டச௩ைககைளவழங்ஶங்கள் (எ.கா. 

பணம், பத௳உயர௵்கள், ெநழழ்வானேவைல, அங்வகாரம்). 

✔ெடல்ெடல்✔ஊ௯யரக்ளின்தனிப்பட்டஶக்ேகாள்கைளம்உந்ௌதல்கைள

ம்ரிந்ௌெகாள்௬ங்கள். 

✔ெடல்ெடல்✔ஊ௯யரக்ள்தங்கள்ெவஶமொகைளத்ேதர௵்ெசய்யஅமொக்க

௵ம். 

✅ எத்ௌக்காட்: லஊ௯யரக்ள்ெராக்கேபானைஸ௳ம்ழறாரக்ள், 

மற்றவரக்ள்ஷதல்௳ைறநாடக்ைள௳ம்ழறாரக்ள் - 

அவரக்௬க்ஶஒேதர௵்வழங்ஶவௌஉந்ௌதைலஅொகரிக்ஶம். 

5. வ்ன்ேகாட்பாட்ூன்நன்ைமகள் 

✔ெடல்ெடல்✔தனிப்பயனாக்கப்பட்டஉந்ௌதல்: 

ெவஶமொ௳ப்பங்களில்தனிப்படட்ேவபாகைளக்கத்ொல்ெகாள்ழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔ேமலாளரக்௬க்கானநைடைற: 

நிவனங்கள்பயள்ளஊக்கத்ொட்டங்கைளவூவைமக்கஉத௵ழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔ெநழழ்வான&ாாப்பான: 

ெவவ்ேவேவைலப்பாத்ொரங்கள்மற்ம்ெதா௯ல்க௬க்ஶப்ெபாந்ௌம். 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ஷழள்பல்ேவபணியாளரஉ்ந்ௌதல்கைளப்ௗரத்்ொெசய்யபங்ஶ௳ப்பங்க
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ள், ெதா௯ல்வளரச்்மற்ம்பணிெநழழ்௵த்தன்ைமையவழங்ஶழறௌ. 

6. வ்ன்ேகாட்பாட்ூன்வரம்கள் 

✅ க்கலானௌமற்ம்அகநிைல: 

உந்ௌதல்எப்ேபாௌம்பஶத்த௵சாரந்்தௌஅல்ல, 

ேம௩ம்ஊ௯யரக்ளிைடேயஉணர௵்கள்ேவபழன்றன.✅ 

அள௳வௌகூனம்: எொரப்ாரப்், 

க௳த்தன்ைமமற்ம்ேவலன்ஸ்ஆழயவற்ைறஅள௳வௌகூனம்.✅ 

ெவளிப்றகாரணிகைளப்ெபாத்தௌ: பணிடநிைலைமகள், 

நிவனக்ெகாள்ைககள்மற்ம்ெபாளாதாரநிைலைமகள்உந்ௌதைலபாொ

க்கலாம். 

✅ எத்ௌக்காட்: ஒஊ௯யரெ்வஶமொைறையநம்பலாம், 

ஆனால்ேவைலமனஅ௱த்தம்அல்லௌேசார௵்காரணமாகஇன்ம்உந்ௌதல்இ

ல்லாமல்இக்கலாம். 

7. வழக்ஶஆய்௵: ைமக்ேராசாப்ூல்உந்ௌதல்உத்ொகள் 

✅ எொரப்ாரப்்: 

பணியாளரொ்றன்கள்மற்ம்ெசயல்ொறன்நம்க்ைகையேமம்பத்தைமக்

ேராசாப்ட்உயரம்ட்டபற்மற்ம்ெதா௯ல்ேமம்பாடை்டவழங்ஶழறௌ. 

✅ க௳தொ்றன்: 

உயரெ்சயல்ொறன்பத௳உயர௵்கள்மற்ம்ேபானஸ்க௬க்ஶவ௯வஶக்ஶம்என்

ஊ௯யரக்ள்நம்ழறாரக்ள். 

✅ ேவலன்ஸ்: 

ைமக்ேராசாப்ட்பல்ேவஊ௯யரக்ளின்௳ப்பங்க௬க்ஶஏற்பபல்ேவெவஶ

மொகைள (பணஊக்கத்ெதாைககள், ெதாைல்ரேவைல, 

தைலைமப்பாத்ொரங்கள்) வழங்ஶழறௌ. 
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✅ ூ௵: அொகேவைலொப்ொ, 

ஶைறந்தவவாய்மற்ம்றந்தபணியாளரெ்சயல்ொறன். 

✔ெடல்ெடல்✔எொரப்ாரக்்கப்பம்௳ைள௵களின்அூப்பைடல்ூெவக்

ஶம்ெசயல்ைறயாகஉந்ௌதைலவ்ன்எொரப்ாரப்்க்ேகாட்பா௳ளக்ஶ

ழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔ஊ௯யரக்ள்தங்கள்யற்கள்மொப்க்கெவஶமொக௬க்ஶவ

௯வஶக்ஶம்என்நம்ம்ேபாௌஅவரக்ள்உந்ௌதல்ெபழறாரக்ள். 

✔ெடல்ெடல்✔நிவனங்கள்உந்ௌதைலஅொகரிக்கஎொரப்ாரப்், 

க௳த்தன்ைமமற்ம்ேவலன்ஸ்ஆழயன்காரணிகைளம்வ௩ப்பத்

தேவண்ம். 

ேபாரட்்டர்மற்ம்லாலரின்உந்ௌத௩க்கானஎொர்பார்ப்மாொரி (1968) 

1. அகம் 

1968 ஆம்ஆண்ைலமன்டள். ேபாரட்்டரம்ற்ம்எடவ்ரட்்இ. 

லாலரஆ்ழேயாரவ்்ன்எொரப்ாரப்்க்ேகாடப்ாடூ்ன்௳ரிவாக்கப்பட்டபொப்

ைபஉவாக்ழனர.் அவரக்ளின்மாொரி, யற், 

ெசயல்ொறன்மற்ம்ெவஶமொகள்எவ்வாஒன்ேறாெடான்இைணக்கப்பட்

ள்ளனமற்ம்பணியாளரஉ்ந்ௌதைலப்பாொக்ழன்றனஎன்பைத௳ளக்ஶழ

றௌ. 

✅ க்ழயேயாசைன: உந்ௌதல்என்பௌயற்ையப்பற்யௌமட்மல்ல, 

ொறன்கள், 

பங்ஶெதளி௵மற்ம்ெவஶமொகளின்நியாயத்தன்ைமையம்சாரந்்ௌள்ளௌ. 

2. ேபாரட்்டர்மற்ம்லாலர்மாொரின்ஷகள் 
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இந்தமாொரிஐந்ௌக்ழயமாகைளக்ெகாண்ள்ளௌ: 

(அ) யற் (ஒபணியாளர்எவ்வள௵ஆற்றைலசெ்சல௳ழறார்) 

✅ வைரயைற: 

ஒபணியாளரத்னௌேவைலல்எவ்வள௵யற்ெசய்ழறாரஎ்ன்பௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔தாக்கம்: 

 ெவஶமொன்மொப் (ெவஶமொயற்க்ஶமொப்ள்ளதா?) 

 ெவஶமொக்கானவாய்ப்உணரப்பட்டௌ 

(நான்றப்பாகசெ்சயல்பட்டால்எனக்ஶஉண்ைமேலேயெவஶமொழ

ைடக்ஶமா?) 

✅ எத்ௌக்காட்: ஒமாரக்்ெகட்ூங்நிரவ்ாழ, 

பத௳உயர௵்அைடயக்ஷூயௌமற்ம்மொப்க்கௌஎன்நம்னால், 

அவரக்ூனமாகஉைழப்பார.் 

(ஆ) ொறன்கள்&பண்கள் 

(றப்பாகெசயல்படஎனக்ஶொறைமகள்உள்ளதா?) 

✅ வைரயைற: பணியாளரக்ள்றப்பாகசெ்சயல்படசரியானொறன்கள், 

அபவம்மற்ம்அ௵ேதைவ. 

✔ெடல்ெடல்✔உள்ளடக்ழயௌ: 

 ொறைமமற்ம்த்ொசா௧த்தனம் 

 ேவைலபற் 

 பணிஅபவம் 

✅ எத்ௌக்காட்: 
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ஒெமன்ெபாள்ெபாயாளரஅ்ொகபடச்யற்ையேமற்ெகாள்ளலாம், 

ஆனால்சரியானஶட்த்ொறன்இல்லாமல், 

அவரக்ளின்ெசயல்ொறன்இன்ம்ஶைறவாகேவஇக்ஶம். 

(இ) பங்ஶஉணரத்ல் 

(என்னிடந்ௌஎன்னஎொர்பாரக்்கப்பழறௌஎன்எனக்ஶத்ெதரிமா

?) 

✅ வைரயைற: 

ஊ௯யரக்ள்தங்கள்பணிப்பங்ைகம்ெபாப்கைளம்ெதளிவாகப்ரிந்ௌ

ெகாள்ளேவண்ம். 

✔ெடல்ெடல்✔ெதளிவானேவைல௳ளக்கங்க௬ம்எொரப்ாரப்்க௬ம்இதற்ஶவ

௯வஶக்ஶம்: 

 ஶைறவானஶழப்பம் 

 அொகேவைலெசயல்ொறன் 

✅ எத்ௌக்காட்: 

௳ற்பைனக்ஶ௱௳ல்ஒொயஊ௯யரெ்தளிவானேவைலப்பற்மற்ம்எ

ொரப்ாரப்்கைளப்ெபம்ேபாௌறப்பாகசெ்சயல்பழறார.் 

(ஈ) ெசயல்ொறன் (உண்ைமயானபணிூ௵கள்) 

✅ வைரயைற: யற், ொறன்கள்மற்ம்பங்ஶெதளி௳ன்௳ைள௵. 

✔ெடல்ெடல்✔அொகயற்என்பௌஎப்ேபாௌம்அொகெசயல்ொறைனக்ஶக்

காௌ. ெசயல்ொறன்இவற்ைறப்ெபாத்தௌ: 

 ொறன்கள்&ொறைமகள் 
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 ேவைலப்ெபாப்கைளப்ரிந்ௌெகாள்வௌ 

 பணிசி்ழல் 

✅ எத்ௌக்காட்: இரண்ஊ௯யரக்ள்ஒேரயற்ல்ஈபடலாம், 

ஆனால்றந்தபற்மற்ம்ெதளிவானஇலக்ஶகைளக்ெகாண்டவர்றப்

பாகசெ்சயல்பவார.் 

(இ) ெவஶமொகள் (எனக்ஶஎன்னழைடக்ஶம்?) 

✅ வைரயைற: 

ெவஶமொகள்மொப்க்கதாக௵ம்நியாயமானதாக௵ம்கதப்பட்டால்மட்

ேமஉந்ௌதைலப்பாொக்ழன்றன. 

✔ெடல்ெடல்✔இரண்வைகயானெவஶமொகள்: 1 உள்ளாரந்்தெவஶமொகள் 

(உள்ொப்ொ, சாதைனஉணர௵்) 2 ெவளிப்றெவஶமொகள் (சம்பளம், 

பத௳உயர௵்கள், ேபானஸ்கள், அங்வகாரம்) 

✅ எத்ௌக்காட்: ஒஆராய்ச்௳ஞ்ஞானிௌைமக்கானஅங்வகாரத்ைத 

(உள்ளாரந்்தெவஶமொ) மொக்கலாம், 

அேதேநரத்ொல்ஒ௳ற்பைனயாளரக்ஷன்அூப்பைடலானவவாய்களா

ல் (ெவளிப்றெவஶமொ) உந்தப்படலாம். 

3. க்ழயகத்ௌ: ெவஶமொகள்ொப்ொக்ஶவ௯வஶக்ஶம் 

(ெசயல்ொறன்மட்ம்அல்ல!) 

உயரெ்சயல்ொறன் = 

உயரொ்ப்ொஎன்றபாரம்பரியநம்க்ைகையேபாரட்்டம்லாலம்சவால்ெச

ய்ழறாரக்ள். அதற்ஶபொலாக, அவரக்ள்வாொழன்றனர:் 

✅ அொகெசயல்ொறன்ெவஶமொக௬க்ஶவ௯வஶக்ழறௌ. ✅ 
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ெவஶமொகள்நியாயமானதாகக்கதப்படட்ால்மட்ேம, 

ஊ௯யரக்ள்ொப்ொஅைடவாரக்ள். 

✅ எத்ௌக்காட்: 

கூனமாகஉைழத்ௌநியாயமற்றைறல்ஶைறந்தேபானைஸப்ெபம்ஒ

ஊ௯யர,் அவரக்ள்றப்பாகசெ்சயல்பட்டா௩ம்ஷட, 

மனசே்சாரவ்ைடந்ததாகஉணவார.் 

4. ேபாரட்்டர்மற்ம்லாலரின்உந்ௌதல்ெசயல்ைற 

(பூப்பூயானஓட்டம்) 

✅ பூ 1: யற் - ெவஶமொகளின்மொப்மற்ம்யற்-

ெவஶமொஇைணப்பற்யஅவரக்ளின்கத்ௌஆழயவற்ன்அூப்பைடல்

ஊ௯யரக்ள்யற்ெசய்ழறாரக்ள். 

✅ பூ 2: ெசயல்ொறன் - ெசயல்ொறன்யற், 

ொறன்கள்மற்ம்பங்ஶெதளிைவப்ெபாத்தௌ. 

✅ பூ 3: ெவஶமொகள் - 

நல்லெசயல்ொறன்உள்ளாரந்்தமற்ம்ெவளிப்றெவஶமொக௬க்ஶவ௯வஶக்

ழறௌ. 

✅ பூ 4: ொப்ொ - 

ெவஶமொகள்நியாயமானதாக௵ம்மொப்க்கதாக௵ம்இந்தால்மட்ேமஊ

௯யரக்ள்ொப்ொஅைடவாரக்ள். 

✅ உதாரணம்: ஒஆரியரக்ூனமாகஉைழக்ழறார ் (யற்) → 

நல்லகற்த்தல்ொறன் (ொறன்) ெகாண்ள்ளார ் → 

றப்பாகசெ்சயல்பழறார ் (அொகமாணவர்ூ௵கள்) → 

ேபானஸ்மற்ம்பத௳உயர௵்ெபழறார ் (ெவஶமொ) → 

ொப்ொயாக௵ம்உந்ௌதலாக௵ம்உணரழ்றார.் 
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5. ேவபாகள்: ேபாரட்்டர்&லாலர் vs. வ்ன்எொர்பார்ப்ேகாட்பா 

அம்சம் 
வ்ன்எொர்பார்ப்ேகாட்

பா (1964) 

ேபாரட்்டர்&லாலர்ஸ்மாடல் 

(1968) 

கவனம்ெச

௩த்ௌங்கள் 

யற் → ெசயல்ொறன் → 

ெவஶமொகள் 

யற் + ொறன்கள் + 

பங்ஶெதளி௵ → ெசயல்ொறன் 

→ ெவஶமொகள் → ொப்ொ 

ெவஶமொ-

ொப்ொஇ

ைணப் 

ெசயல்ொறன்ொப்ொக்ஶவ௯வ

ஶக்ஶம்என்கௌழறௌ 

ொப்ொஎன்பௌெவஶமொநி

யாயத்ைதப்ெபாத்தௌ. 

க்கலானத

ன்ைம 
எளியமாொரி 

ேம௩ம்௳ரிவானமற்ம்யதா

ரத்்தமான 

✅ எத்ௌக்காட்: வ்ன்மாொரில், 

யற்ேநரூயாகஉந்ௌத௩க்ஶவ௯வஶக்ழறௌ, 

அேதேநரத்ொல்ேபாரட்்டர&்லாலரின்மாொரில், ொறன்கள், 

ெதளிவானேவைலப்பாத்ொரங்கள்மற்ம்ெவஶமொநியாயம்ேபான்றறகார

ணிக௬ம்ஒபங்ைகவழக்ழன்றன. 

6. பணிடத்ொல்ேபார்ட்டர்மற்ம்லாலர்மாொரின்பயன்பா 

(அ) ஊ௯யர்யற்ையஅொகரித்தல் 

✔ெடல்ெடல்✔ஊ௯யரக்ள்யற்-

ெவஶமொெதாடர்ல்நம்க்ைகைவத்ொப்பைதஉொெசய்ய௵ம். 

✔ெடல்ெடல்✔தன்னம்க்ைகையஅொகரிக்கபற்மற்ம்ொறன்ேமம்பாட்

ைடவழங்ஶதல். 

✔ெடல்ெடல்✔இலக்ஶநிரண்யம்மற்ம்ஊக்ஶ௳ப்ொட்டங்கைளவழங்ஶதல். 
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✅ எத்ௌக்காட்: 

ஒெதா௯ல்டப்நிவனம்ெதா௯ல்வளரச்்ப்பற்ையவழங்ஶழறௌ, 

இதனால்ஊ௯யரக்ள்தங்கள்யற்றந்தேவைலநிைலக௬க்ஶவ௯வஶக்ஶ

ம்என்நிைனக்ழறாரக்ள். 

(ஆ) ெசயல்ொறைனேமம்பத்ௌதல் 

✔ெடல்ெடல்✔சரியானொறன்கைளக்ெகாண்டபணியாளரக்ைளேவைலக்ஶ

அமரத்்த௵ம். 

✔ெடல்ெடல்✔ெதளிவானேவைல௳ளக்கங்கள்மற்ம்எொரப்ாரப்்கைளவழ

ங்க௵ம். 

✔ெடல்ெடல்✔கத்ௌமற்ம்ெசயல்ொறன்பற்ையவழங்ஶதல். 

✅ எத்ௌக்காட்: ஒஅைழப்ைமயத்ொல்உள்ளஒமனிதவளக்ஶ௱, 

வாூக்ைகயாளரஅ்ைழப்கைளஎப்பதற்ஶன்ொயஊ௯யரக்ள்ைறயா

னபற்ெபவைதஉொெசய்ழறௌ. 

(இ) நியாயமானெவஶமொஅைமப்கைளவூவைமத்தல் 

✔ெடல்ெடல்✔உள்ளாரந்்த (ேவைலொப்ொ) மற்ம்ெவளிப்ற (ேபானஸ், 

பத௳உயர௵்) ெவஶமொகைளவழங்ஶங்கள். 

✔ெடல்ெடல்✔ெவஶமொ௳நிேயாகத்ொல்நியாயதை்தஉொெசய்ங்கள். 

✔ெடல்ெடல்✔பலெவஶமொ௳ப்பங்களி௧ந்ௌபணியாளரக்ைளத்ேதர௵்

ெசய்யஅமொக்க௵ம். 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ஒநிவனம்ஊ௯யரக்௬க்ஶசம்பளஉயர௵்அல்லௌஷதல்ஊொய௳

ைறையெவஶமொயாகத்ேதரந்்ெதக்கஅமொக்ழறௌ. 
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(ஈ) ேவைலொப்ொையேமம்பத்ௌதல் 

✔ெடல்ெடல்✔வழக்கமானெசயல்ொறன்மொப்பாய்௵கைளநடத்ௌங்கள். 

✔ெடல்ெடல்✔ஊ௯யரக்ளின்சாதைனகைளெபாௌ௳ல்அங்வகரிக்க௵ம். 

✔ெடல்ெடல்✔நியாயமற்றெவஶமொகள்ஶத்தஊ௯யரக்ளின்ஶைறகைள

ம்கவைலகைளம்நிவரத்ொ்ெசய்ங்கள். 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ஒ௳ற்பைனநிவனம்கஷன்கள்ெவளிப்பைடயாக௳நிேயாழக்கப்பவ

ைதஉொெசய்ழறௌ, 

இதனால்ஊ௯யரக்ள்தங்கள்ெவஶமொகள்நியாயமானைவஎன்உணவார்

கள். 

7. ேபாரட்்டர்மற்ம்லாலர்மாொரின்நன்ைமகள் 

✔ெடல்ெடல்✔வ்ன்மாொரிைய௳டக௵ம்யதாரத்்தமானௌ - ொறன்கள், 

பங்ஶெதளி௵மற்ம்ெவஶமொகளின்நியாயத்தன்ைமஆழயைவஅடங்ஶம். 

✔ெடல்ெடல்✔லஉயரெ்சயல்ொறன்ெகாண்டவரக்ள்ஏன்ொப்ொஅைடய௳ல்

ைலஎன்பைத௳ளக்ஶழறௌ - ெவஶமொகள்நியாயமற்றதாகஇந்தால், 

ஊ௯யரக்ள்உந்ௌதல்ெபறமாட்டாரக்ள். 

✔ெடல்ெடல்✔ேமலாளரக்௬க்ஶஉத௳யாகஇக்ஶம் - 

பயள்ளஉந்ௌதல்மற்ம்ெவஶமொஉத்ொகைளஎவ்வாவூவைமப்பௌஎன்

பைதக்காட்ழறௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: 

றப்பாகசெ்சயல்பம்ஒபணியாளக்ஶபத௳உயர௵்ழைடக்க௳ல்ைலஎ

ன்றால், அவர்றப்பாகேவைலெசய்தா௩ம், 

அவரம்னசே்சாரவ்ைடந்ததாகஉணரலாம். 
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8. ேபாரட்்டர்மற்ம்லாலர்மாொரின்வரம்கள் 

✅ க௵ம்க்கலானௌ - 

யற்உணரத்ல்மற்ம்ொப்ொநிைலகள்ேபான்றமாகைளஅள௳வௌஎ

ளிதல்ல.✅ அகநிைலகாரணிகள் - 

ெவவ்ேவஊ௯யரக்ள்நியாயத்ைத௳த்ொயாசமாகஉணரழ்றாரக்ள்.✅ 

ேநரத்ைதசெ்சலவ௯த்தல் - ொறன்கள், 

ெவஶமொகள்மற்ம்ேவைலப்பாதொ்ரங்களின்நிைலயானமொப்ேதைவப்

பழறௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: 

லஊ௯யரக்ள்பணத்ைத௳டஅங்வகாரம்அொகஉந்ௌதலாகக்கதலாம், 

இதனால்ஒற்ைறஉந்ௌதல்ெகாள்ைகையவூவைமப்பௌகூனமாழறௌ. 

9. வழக்ஶஆய்௵: ஷழளில்உந்ௌதல் 

✅ யற்: 

அொகஊக்கதெ்தாைகமற்ம்ெதா௯ல்வளரச்்காரணமாகஊ௯யரக்ள்கூன

மாகஉைழக்ழறாரக்ள். 

✅ ொறன்கள்: 

ஷழள்றந்தொறைமயாளரக்ைளபணியமரத்்ொெதாடரச்்யானபற்ைய

வழங்ஶழறௌ. 

✅ பங்ஶெதளி௵: 

ஊ௯யரக்௬க்ஶெதளிவானபணிப்பாத்ொரங்க௬ம்ாயாட்ம்உண். 

✅ ெசயல்ொறன்: ௌைமமற்ம்பைடப்பாற்றல்ெவஶமொஅளிக்கப்பழறௌ. 

✅ ெவஶமொகள்: பண (ேபானஸ், பங்ஶகள்) மற்ம்உள்ளாரந்்த 

(ேவைலொப்ொ, ெநழழ்வானபணிகலாசச்ாரம்) 

ெவஶமொகள்இரண்ம்வழங்கப்பழன்றன. 
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✅ ொப்ொ: 

ெவஶமொகள்நியாயமானதாக௵ம்அரத்்தள்ளதாக௵ம்இப்பதால்ஊ௯யர்

கள்உந்ௌதல்மற்ம்ஈபாட்டன்உணரழ்றாரக்ள். 

✅ ூ௵: ஷழள்றந்தொறைமயாளரக்ைளத்தக்கைவத்ௌக்ெகாண், 

உலகள௳ல்றந்தபணிடங்களில்ஒன்றாகத்ெதாடரழ்றௌ. 

 

✔ெடல்ெடல்✔ேபாரட்்டரம்ற்ம்லாலரின்மாொரி, ொறன்கள், 

பங்ஶெதளி௵மற்ம்ெவஶமொநியாயம்ஆழயவற்ைறசே்சரப்்பதன்லம்வ்

ன்எொரப்ாரப்்க்ேகாட்பாடை்டஉவாக்ஶழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔ெசயல்ொறன்எப்ேபாௌம்ொப்ொக்ஶவ௯வஶக்காௌ - 

நியாயமானெவஶமொகள்மட்ேமொப்ொக்ஶவ௯வஶக்ஶம். 

✔ெடல்ெடல்✔பணியாளரொ்ப்ொையஅொகரிக்கநிவனங்கள்ொறன்கள், 

உந்ௌதல்மற்ம்நியாயமானெவஶமொகைளஉொெசய்யேவண்ம். 

ேவைலொப்ொ: 

1. அகம் 

ேவைலொப்ொஒபணியாளரின்பணிஶத்தேநரம்ைறஅல்லௌஎொரம்ைற

உணர௵்கைளக்ஶக்ழறௌ. 

இௌஒபணியாளரத்னௌபணிசி்ழ௧ல்அப௳க்ஶம்மனநிைற௵, 

ஈபாமற்ம்நிைற௳ன்அளைவக்ஶக்ழறௌ. 

✅ வைரயைற (எட௳்ன்லாக், 1976): 

"ேவைலொப்ொஎன்பௌஒவரின்ேவைலஅல்லௌேவைலஅபவங்களின்ம

ொப்டூ்ன்௳ைளவாகஏற்பம்ஒமழழ்ச்யானஅல்லௌேநரம்ைறயானஉ
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ணரச்்நிைல." 

✅ க்ழயேயாசைன: 

✔ெடல்ெடல்✔மழழ்ச்யானஊ௯யரக்ள்அொகஉற்பத்ொத்ொறன், 

ஈபாமற்ம்௳ாவாசமானவரக்ள். 

✔ெடல்ெடல்✔அொப்ொஅைடந்தஊ௯யரக்ள்மனஅ௱த்தம், 

பணிக்ஶவராைமமற்ம்ஶைறந்தஉந்ௌதைலஅப௳க்கலாம். 

2. ேவைலொப்ொையப்பாொக்ஶம்காரணிகள் 

ேவைலொப்ொபல்ேவஉள்ளாரந்்த (உள்) மற்ம்ெவளிப்ற (ெவளிப்ற) 

காரணிகளால்பாொக்கப்பழறௌ: 

(A) உள்ளார்ந்தகாரணிகள் (உள௳யல்மற்ம்தனிப்பட்டவளரச்்) 

இந்தக்காரணிகள்ஒபணியாளரின்தனிப்பட்டஉணர௵்கள்மற்ம்பணிஅ

பவங்க௬டன்ெதாடர்ைடயைவ. 

✔ெடல்ெடல்✔ேவைலதாேன - ாவாரஸ்யமான, 

அரத்்தள்ளமற்ம்சவாலானேவைலொப்ொையஅொகரிக்ழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔சாதைன - 

ஊ௯யரக்ள்இலக்ஶகைளஅைடந்ௌபணிகைளநிைறேவற்ம்ேபாௌொப்ொ

அைடவாரக்ள். 

✔ெடல்ெடல்✔அங்வகாரம் - 

ேமலாளரக்ளிடந்ௌபாராட்மற்ம்பாராட்மனஉொையஅொகரிக்ஶ

ம். 

✔ெடல்ெடல்✔வளரச்்மற்ம்ெதா௯ல்ேமம்பா - கற்றல், 

பத௳உயர௵்கள்மற்ம்ொறன்ேமம்பாட்ூற்கானவாய்ப்கள்ேவைலொப்ொ

ையேமம்பத்ௌழன்றன. 
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✔ெடல்ெடல்✔ாயாட் - 

ூெவக்ஶம்அொகாரம்ெகாண்டஊ௯யரக்ள்அொகஈபாமற்ம்ொப்ொ

அைடழறாரக்ள். 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ஒெமன்ெபாள்உவாக்ஶநர்ௌைமயானொட்டங்களில்பணியாற்வைத

ம்க்கலானக்கல்கைளத்ோரப்்பைதம்ரக்ழறார,் 

இதன்லம்அொகேவைலொப்ொையப்ெபழறார.் 

(ஆ) ெவளிப்றகாரணிகள் (பணிசி்ழல்&நிவனஅம்சங்கள்) 

இந்தகாரணிகள்ெவளிப்றநிைலைமகள்மற்ம்நிவனக்ெகாள்ைககளால்

பாொக்கப்பழன்றன. 

✔ெடல்ெடல்✔சம்பளம்&ச௩ைககள் - 

ேபாட்ூத்தன்ைமவாய்ந்தஊொயம்மற்ம்ச௩ைககள்ேவைலொப்ொையேம

ம்பத்ௌழன்றன. 

✔ெடல்ெடல்✔ேவைலபாௌகாப் - 

நிைலயானேவைலவாய்ப்இக்ஶம்ேபாௌஊ௯யரக்ள்பாௌகாப்பாகஉணர்

ழறாரக்ள். 

✔ெடல்ெடல்✔ேவைல-வாழ்க்ைகசமநிைல - 

ெநழழ்வானஅட்டவைணகள்மற்ம்ெதாைல்ரேவைல௳ப்பங்கள்ொப்

ொையேமம்பத்ௌழன்றன. 

✔ெடல்ெடல்✔தைலைமத்ௌவம்&ேமலாண்ைம - 

ஆதரவானமற்ம்நியாயமானதைலைமத்ௌவம்ேவைலொப்ொையவளரக்்ழ

றௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔பணிசி்ழல் - 

ேநரம்ைறயானமற்ம்பாௌகாப்பானபணிடம்மனஉொையஅொகரிக்ழற
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ௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔சகஊ௯யரக்ள்&ஶ௱ப்பணி - 

நட்சகபணியாளரக்ள்மற்ம்நல்லஉற௵கள்ொப்ொையஅொகரிக்ஶம். 

✅ எத்ௌக்காட்: பள்ளிஒஆதரவானதல்வர,் 

நட்ஶ௱மற்ம்நல்லசம்பளத்ைதவழங்ஶவதால்ஒஆரியரொ்ப்ொஅைட

ழறார.் 

ேவைலொப்ொேகாட்பாகள்: ஒ௳ரிவான௳ளக்கம் 

பணியாளரந்ல்வாழ்௵மற்ம்நிவனெவற்க்ஶேவைலொப்ொஒக்ழய

அம்சமாஶம். பலஆண்களாக, 

ஊ௯யரக்ள்தங்கள்ேவைலகளில்ொப்ொஅல்லௌஅொப்ொஅைடவதற்கான

காரணங்கைள௳ளக்கபலேகாட்பாகள்உவாக்கப்பட்ள்ளன. 

இந்தக்ேகாட்பாகைளஉள்ளடக்கக்ேகாட்பாகள் 

(ொப்ொக்ஶவ௯வஶக்ஶம்காரணிகைளைமயமாகக்ெகாண்டௌ) 

மற்ம்ெசயல்ைறக்ேகாட்பாகள் 

(காலப்ேபாக்ழல்ொப்ொஎவ்வாஉவாழறௌஎன்பைத௳ளக்ஶவௌ) 

எனபரவலாகவைகப்பத்தலாம். 

1. ேவைலொப்ொன்உள்ளடக்கக்ேகாட்பாகள் 

(உள்ளடக்கக்ேகாட்பாகள்ேவைலொப்ொக்ஶஎன்னகாரணிகள்பங்களிக்ழ

ன்றனஎன்பொல்கவனம்ெச௩த்ௌழன்றன.) 

(A) ெஹரஸ்்ெபரக்்ழன்இ-காரணிேகாட்பா (உந்ௌதல்-

ாகாதாரக்ேகாட்பா, 1959) 

ேவைலொப்ொமற்ம்அொப்ொஇரண்தனித்தனிகாரணிகளி௧ந்ௌஎ௱
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ழன்றனஎன்ஃரெடரிக்ெஹரஸ்்ெபரக்்ழன்இ-

காரணிேகாடப்ாஷழறௌ: 

✅ உந்ௌதல்கள் (உள்ளார்ந்தகாரணிகள்) - ொப்ொையஏற்பத்ௌபைவ 

 சாதைன– ஒவரின்ேவைலல்ெவற்ெபற்றதாகஉணதல் 

 அங்வகாரம்– நிரவ்ாகத்ொன்பாராட் 

 நீங்கேளேவைலெசய்ங்கள்- ஈபாட்டன்ஷூய, 

அரத்்தள்ளபணிகள் 

 ெபாப்– ஒவரின்ேவைலன்ௌகட்ப்பாைவத்ொத்தல் 

 வளரச்்&ன்ேனற்றம்- ெதா௯ல்வாய்ப்கள் 

✅ ாகாதாரக்காரணிகள் (ெவளிப்றக்காரணிகள்) - 

அொப்ொையத்தத்தல் 

 சம்பளம்&ச௩ைககள்- நியாயமானஇழப் 

 நிவனக்ெகாள்ைககள்– 

ெவளிப்பைடயான௳ொகள்&ஒ௱ங்ஶைறகள் 

 ேவைலபாௌகாப்- நிைலத்தன்ைமமற்ம்பாௌகாப் 

 ேவைலநிைலைமகள்- பாௌகாப்பானமற்ம்வசொயானிழல் 

 ேமற்பாரை்வ&உற௵கள்- ஆதரவானதைலைமமற்ம்ஶ௱ப்பணி 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ஒஆரியரம்ாணவரக்௬க்ஶகற்ப்பொல்மழழ்ச்அைடழறார ்

(ஊக்கமளிப்பவர)் ஆனால்ஶைறந்தசம்பளத்தால் (ாகாதாரப்ரச்ைன) 

௳ரக்ொயைடழறார.் ேவைலஅரத்்தள்ளதாகஇந்தா௩ம், 

ேமாசமானஊொயம்காரணமாகஅொப்ொஎ௱ழறௌ. 

(B) மாஸ்ேலா௳ன்ேதைவகள்ேகாட்பாட்ூன்பூநிைல (1943) 
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ஆரகாம்மாஸ்ேலா௳ன்ேகாடப்ா, 

மனிதத்ேதைவகள்ஒபூநிைலவரிைசல்ௗரத்்ொெசய்யப்படேவண்ம்எ

ன்ம், 

ேவைலொப்ொஇந்தத்ேதைவகைளப்ௗரத்்ொெசய்வைதப்ெபாத்தௌஎன்ம்

ஷழறௌ. 

நிைல 
பணிடிழ௧ல்

ேதைவகள் 
உதாரணமாக 

1. 

உட௧யல்ேத

ைவகள் 

சம்பளம், உண௵, 

ஓய்௵இைடேவைள 

ஒநிவனம்இலவசஉணைவவழங்ஶழ

றௌ. 

2. 

பாௌகாப்த்

ேதைவகள் 

ேவைலபாௌகாப், 

காப், 

பாௌகாப்பானப

ணிநிைலைமகள் 

அராேவைலகள்ஓய்௶ொயத்ைதவழங்ஶ

ழன்றன. 

3. 

சகத்ேத

ைவகள் 

ஶ௱ைணப், 

நட், ெசாந்தம் 

ேவூக்ைகயானஶ௱உவாக்ஶம்ெசயல்

பாகள் 

4. 

மரியாைதேத

ைவகள் 

அங்வகாரம், 

பத௳உயர௵்கள், 

ாயமரியாைத 

மாதத்ொன்றந்தபணியாளர௳்ௌகள் 

5. ாய-

ெமய்நிகராக்

கம் 

பைடப்பாற்றல், 

வளரச்், 

௱ொறைனஅைட

தல் 

ஷழள்ஊ௯யரக்ள்தனிப்பட்டொடட்ங்களி

ல்பணியாற்றஅமொக்ழறௌ 

✅ எத்ௌக்காட்: 
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ஒெமன்ெபாள்ெபாயாளரத்னௌேவைலபைடப்பாற்றல்ாதந்ொரத்ைத 

(ாய-உணரத்ல்ேதைவ) வழங்ஶம்ேபாௌொப்ொஅைடழறார.் இப்ம், 

ேவைலபாௌகாப்நிசச்யமற்றதாகஇந்தால், அொப்ொஏற்படலாம் 

(பாௌகாப்ேதைவரச்ைன). 

(C) ெமக்ெலலண்ூன்ேதைவகள்ேகாட்பா (1961) 

மக்கள்ன்க்ழயேதைவகளால்உந்தப்பழறாரக்ள்என்ம், 

அவரக்ளின்ேவைலொப்ொஇந்தேதைவகள்எவ்வள௵றப்பாகௗரத்்ொெசய்ய

ப்பழன்றனஎன்பைதப்ெபாத்தௌஎன்ம்ேட௳டெ்மக்ெலலாண்ட்ன்

ெமா௯ந்தார.் 

1 சாதைனக்கானேதைவ (nAch) - றந்ௌ௳ளங்கஆைச, 

ரச்ைனகைளத்ோரக்்க, ெபாப்ேபற்க. 

✔ெடல்ெடல்✔சவாலானபணிகள்மற்ம்ாயாட்வழங்கப்பம்ேபாௌொப்

ொஅைடதல். ✅ ேவைலொம்பத்ொம்பசெ்சய்யப்பவதா௩ம், 

சவால்கள்இல்லா௳ட்டா௩ம்அொப்ொஅைடதல். 

2 இைணப்க்கானேதைவ (nAff) - 

சகஉற௵கள்மற்ம்ஶ௱ப்பணிக்கானஆைச. 

✔ெடல்ெடல்✔நட், ஒதௌ்ைழப்டன்ஷூயபணிடங்களில்ொப்ொ. ✅ 

தனிைமப்பத்தப்பட்டஅல்லௌ௳ேராதமானிழல்களில்அொப்ொ. 

3 அொகாரத்ொற்கானேதைவ (nPow) - வ௯நடத்த௵ம், 

மற்றவரக்ைளபாொக்க௵ம், ிழ்நிைலகைளக்கட்ப்பத்த௵ம்ஆைச. 

✔ெடல்ெடல்✔தைலைமப்பாத்ொரங்கள், 

ூெவக்ஶம்சக்ொஆழயவற்ல்ொப்ொ. ✅ 

ேவைலன்ௌகட்ப்பாஇல்லா௳ட்டால்அொப்ொ. 
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✅ எத்ௌக்காட்: ஒேமலாளரத்ைலைமப்ெபாப்ல்ொப்ொஅைடழறார ்

(அொகாரத்ேதைவ), ஆனால்ஒஶ௱௴ரரஶ்௱த்ொடட்ங்கைள 

(இைணப்த்ேதைவ) அப௳க்ழறார.் 

(D) ேவைலபண்கள்மாொரி (ேஹக்ேமன்&ஓல்ட்ஹாம், 1976) 

இந்தமாொரிேவைலவூவைமப்ேவைலொப்ொையப்பாொக்ழறௌஎன்ஷ

ழறௌ. இௌஐந்ௌக்ழயேவைலபண்கைளஅைடயாளம்காட்ழறௌ: 

ேவைலறப்யல் ொப்ொதான௳ைள௵ 

ொறன்பன்கத்தன்ைம- 

ேவைலல்ெவவ்ேவொறன்கைள

ப்பயன்பத்ௌதல் 

ஊ௯யரக்ள்ஈபாட்டன்உணரழ்றார்

கள் 

பணிஅைடயாளம்- 

ஒ௱ைமயான, 

அரத்்தள்ளபணிையூத்தல் 

சாதைனஉணர௵் 

பணின்க்ழயத்ௌவம்– 

மற்றவரக்ளின்வாழ்க்ைகல்தாக்க

ம் 

ஊ௯யரக்ள்ேவைலையஅரத்்தள்ளதா

கக்காண்ழறாரக்ள் 

ாயாட்- 

ூ௵கைளஎக்ஶம்ாதந்ொரம் 

ஊ௯யரக்ள்அொகாரம்ெபற்றதாகஉணர்

ழறாரக்ள் 

கத்ௌ- 

ெசயல்ொறன்மொப்ைரகைளப்ெப

தல் 

ஊ௯யரக்ள்ெதாடரந்்ௌஉந்ௌதலாகஇ

ப்பாரக்ள் 

✅ எத்ௌக்காட்: தனித்ௌவமானவூவைமப்கைள 

(ொறன்பன்கத்தன்ைம) உவாக்ழவாூக்ைகயாளரப்ாராடை்டப் (கத்ௌ) 
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ெபம்ஒழராஃக்வூவைமப்பாளர்க௵ம்ொப்ொஅைடழறார.் 

2. ேவைலொப்ொன்ெசயல்ைறேகாட்பாகள் 

(ெசயல்ைறேகாட்பாகள், 

காலப்ேபாக்ழல்ஊ௯யரக்ள்எவ்வாேவைலொப்ொையவளரத்ௌ்க்ெகாள்ழ

றாரக்ள்என்பைத௳ளக்ஶழன்றன.) 

(A) ஆடம்ன்சமத்ௌவக்ேகாட்பா (1963) 

இந்தக்ேகாட்பா, ஊ௯யரக்ள்தங்கள்உள்ளீகைள (யற், ொறன்கள்) 

மற்ம்௳ைள௵கைள (சம்பளம், அங்வகாரம்) 

மற்றவரக்௬டன்ஒப்டேவண்ம்என்அ௵த்ௌழறௌ. 

அவரக்ள்நியாயமற்றைறல்நடத்தப்பவதாகஉணரந்்தால், 

அொப்ொஎ௱ழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔நியாயமானழசை்ச = ொப்ொ✅ நியாயமற்றழசை்ச = 

அொப்ொ 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ஒத்தஊ௯யைர௳டஒஇைளயஊ௯யரே்வகமாகபத௳உயர௵்ெபழ

றார.் சமத்ௌவன்ைமகாரணமாகத்தஊ௯யரஅ்ொப்ொஅைடயக்ஷம். 

() வ்ன்எொர்பார்ப்ேகாட்பா (1964) 

இந்தேகாடப்ா, 

ேவைலொப்ொஎன்பௌயற்ெசயல்ொறக்ஶவ௯வஶக்ஶம்மற்ம்ெசயல்

ொறன்ெவஶமொக௬க்ஶவ௯வஶக்ஶம்என்றநம்க்ைகையப்ெபாத்தௌஎன்

ஷழறௌ. ஊ௯யரக்ள்நம்னால்அவரக்ள்ொப்ொஅைடவாரக்ள்: 
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✔ெடல்ெடல்✔எொரப்ாரப்்: 

கூனஉைழப்நல்லெசயல்ொறக்ஶவ௯வஶக்ழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔இைசக்க௳த்ொறன்: 

நல்லெசயல்ொறன்ெவஶமொக௬க்ஶவ௯வஶக்ழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔ேவலன்ஸ்: ெவஶமொமொப்க்கௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: 

அொகெபாடக்ைள௳ற்பைனெசய்வௌஅொகேபானஸஓக்ஶவ௯வஶக்ஶம்என்

ஒ௳ற்பைனயாளரந்ம்னால்அவரொ்ப்ொஅைடவார.் 

(C) ேபாரட்்டர்&லாலரின்எொர்பார்ப்மாொரி (1968) 

வ்ன்மாொரின்நீடூ்ப்பாக, இந்தேகாடப்ா, 

ொப்ொஎன்பௌெவஶமொகளின்உணரப்பட்டநியாயத்ைதப்ெபாத்தௌஎன்

ஷழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔யற் → ெசயல்ொறன் 

(ொறன்&பங்ஶெதளிைவப்ெபாத்தௌ). 

✔ெடல்ெடல்✔ெசயல்ொறன் → ெவஶமொகள் (உள்ளாரந்்த&ெவளிப்ற). 

✔ெடல்ெடல்✔ெவஶமொகள் → ொப்ொ 

(ெவஶமொகள்நியாயமானதாகஇந்தால்மட்ேம). 

✅ எத்ௌக்காட்: 

கூனமாகஉைழத்ௌநியாயமற்றைறல்ஶைறந்தசம்பளம்ெபம்ஒஊ

௯யர,் தனௌபணிெசயல்ொறன்றப்பாகஇந்தா௩ம்ஷட, 

அொப்ொஅைடவார.் 

(D) லாக்ழன்இலக்ஶநிரண்க்ஶம்ேகாட்பா (1968) 
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ெதளிவான, 

ஶப்ட்டமற்ம்சவாலானஇலக்ஶகள்அொகேவைலொப்ொக்ஶவ௯வஶக்ஶ

ம்என்இந்தக்ேகாட்பாஷழறௌ. 

ஊ௯யரக்ள்ன்வம்ெசயல்கைளசெ்சய்ம்ேபாௌஉந்ௌதல்ெபழறாரக்ள்: 

✔ெடல்ெடல்✔யதாரத்்தமான, அரத்்தள்ளஇலக்ஶகைளஅைமக்க௵ம். 

✔ெடல்ெடல்✔வழக்கமானகத்ௌகைளப்ெபங்கள். 

✔ெடல்ெடல்✔சாதைனஉணரை்வஅப௳ங்கள். 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ஒமாரக்்ெகடூ்ங்நிரவ்ாழஒஶப்ட்ட௳ற்பைனஇலக்ைகக்ெகாத்ௌ, 

அைதஅைடந்ததற்காகப்பாராட்டப்பம்ேபாௌொப்ொஅைடழறார.் 

3. ாக்கம்: ேவைலொப்ொேகாட்பாகளின்ஒப் 

ேகாட்பா க்ழயேயாசைன உதாரணமாக 

ெஹரஸ்்ெபரக்்

ழன்இ-

காரணிேகாட்

பா 

உந்ௌதல்கள்ொப்ொையஅொ

கரிக்ழன்றன, 

ாகாதாரகாரணிகள்அொப்ொ

ையத்தக்ழன்றன 

ஶைறந்தசம்பளம்உந்ௌத

ைலக்ஶைறக்ழறௌ, 

ஆனால்சவாலானேவைலொ

ப்ொையஅொகரிக்ழறௌ. 

மாஸ்ேலா௳ன்

ேதைவகளின்

பூநிைல 

அொகேதைவக௬க்ஶன்அூ

ப்பைடத்ேதைவகள்ௗரத்்ொெச

ய்யப்படேவண்ம். 

பாௌகாப்இல்லாதேவைல 

(பாௌகாப்ேதைவ) 

அொப்ொையஏற்பத்ௌழற

ௌ. 

ெமக்ெலலண்

ூன்ேதைவகள்

ேகாட்பா 

மக்கள்சாதைன, 

ெதாடர்மற்ம்அொகாரத்தா

ல்உந்தப்பழறாரக்ள். 

ஒதைலவரக்ட்ப்பாடை்ட 

(அொகாரத்ேதைவ) 

அப௳க்ழறார,் 
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ேகாட்பா க்ழயேயாசைன உதாரணமாக 

அேதேநரத்ொல்ஒஶ௱௴ரரஒ்

த்ௌைழப்ைப 

(இைணப்த்ேதைவ) 

அப௳க்ழறார.் 

ேவைலபண்

கள்மாொரி 

ேவைலவூவைமப்ொப்ொ

ையப்பாொக்ழறௌ 

ாயாட்டன்ஷூயபைடப்

பாற்றல்க்கேவைலொப்ொ

ையஅொகரிக்ழறௌ. 

சமத்ௌவக்ேகா

ட்பா 

உணரப்பட்டநியாயத்தன்ைம

ொப்ொையப்பாொக்ழறௌ. 

சமமற்றஊொயம்அொப்ொ

க்ஶவ௯வஶக்ழறௌ. 

எொர்பார்ப்

ேகாட்பா 

யற்-ெசயல்ொறன்-

ெவஶமொஉற௳ல்நம்க்ைக

க்ழயமானௌ. 

உயரெ்சயல்ொறன்மொப்

க்கெவஶமொக௬க்ஶவ௯

வஶக்ஶம். 

இலக்ஶநிரண்

க்ஶம்ேகாட்

பா 

ெதளிவானஇலக்ஶகள்ேவைல

ொப்ொையேமம்பத்ௌழன்

றன. 

சவாலானஇலக்ஶகளால்ஒ

௳ற்பைனயாளரஉ்ந்ௌத

ல்ெபழறார். 

✔ெடல்ெடல்✔ேவைலொப்ொஎன்பௌதனிப்பட்டேதைவகள், 

ேவைலவூவைமப், ெவஶமொகள்மற்ம்நியாயத்ைதப்ெபாத்தௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔உள்ளடக்கக்ேகாடப்ாகள்ொப்ொக்ஶவ௯வஶக்ஶம்௳ஷயங்க

ளில்கவனம்ெச௩த்ௌழன்றன (ெஹரஸ்்ெபரக்், மாஸ்ேலா). 

✔ெடல்ெடல்✔ெசயல்ைறேகாட்பாகள்காலப்ேபாக்ழல்ொப்ொஎவ்வாஉ

வாழறௌஎன்பைத௳ளக்ஶழன்றன (வ்ம், ஆடம்ஸ்). 

✔ெடல்ெடல்✔நிவனங்கள்ேவைலகைளகவனமாகவூவைமக்கேவண்ம், 

நியாயத்ைதஉொெசய்யேவண்ம், 

ேம௩ம்ேவைலொப்ொையேமம்பத்தெதளிவானெதா௯ல்வளரச்்பாைதக
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ைளவழங்கேவண்ம். 

ேவைலொப்ொன்தாக்கம்: ேநர்மைற&எொர்மைற௳ைள௵கள் 

ஒபணியாளரின்ெசயல்ொறன், 

ஈபாமற்ம்ஒட்ெமாத்தநல்வாழ்ைவோரம்ானிப்பொல்பணிொப்ொக்

ழயபங்ஶவழக்ழறௌ. இௌதனிநபைரமட்மல்ல, 

ஒட்ெமாத்தநிவனத்ைதம்பாொக்ழறௌ. 

ொப்ொயைடந்தபணியாளரே்நரம்ைறயான௳ைள௵க௬க்ஶவ௯வஶக்ழறௌ, 

அேதேநரத்ொல்அொப்ொஎொரம்ைறயான௳ைள௵கைளஏற்பத்ௌம். 

1. ேவைலொப்ொன்ேநர்மைறயானதாக்கம் 

அொகஅள௳லானேவைலொப்ொஊ௯யரக்௬க்ஶம்நிவனங்க௬க்ஶம்பலந

ன்ைமகைளத்தழறௌ, 

இௌஅொகஉற்பத்ொமற்ம்ஊக்கமளிக்ஶம்பணியாளரக்௬க்ஶவ௯வஶக்ழற

ௌ. 

(A) அொகரித்தஉற்பத்ொத்ொறன்மற்ம்ெசயல்ொறன் 

✅ ொப்ொயைடந்தஊ௯யரக்ள்உற்சாகதௌ்டன்பணிரிவதால், 

றந்ததரம்மற்ம்ெசயல்ொறன்ழைடக்ஶம். ✅ அவரக்ள்ன்யற்எத்ௌ, 

ரச்ைனகைளத்ோரத்்ௌ, நிவனெவற்க்ஶப்பங்களிக்ழன்றனர.் 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ஒஉள்ளடக்கெமன்ெபாள்உவாக்ஶநரஉ்யரத்ரஶடை்டஎ௱ௌழறாரம்

ற்ம்காலக்ெகைவொறைமயாகௗரத்்ொெசய்ழறார.் 

(ஆ) அொகபணியாளரத்க்கைவப்&ஶைறந்தவவாய் 
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✅ ஊ௯யரக்ள்தங்கள்ேவைலல்மழழ்ச்யாகஇக்ஶம்ேபாௌ, 

அவரக்ள்ேவைலைய௳ட்செ்சல்வதற்கானவாய்ப்கள்ஶைற௵. 

✅ இௌஆட்ேசரப்்மற்ம்பற்ெசல௵கைளக்ஶைறக்ழறௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: ஷழள்றந்தபணி-

வாழ்க்ைகசமநிைலையம்ெதா௯ல்வளரச்்ையம்வழங்ஶழறௌ, 

இதனால்ஶைறந்தபணியாளரவ்வாய்ஏற்பழறௌ. 

(C) ேமம்பத்தப்பட்டபணியாளர்ஈபாமற்ம்அர்ப்பணிப் 

✅ ேவைலொப்ொபணில்பணியாளரஈ்பாடை்டஅொகரிக்ழறௌ. ✅ 

ஈபாள்ளஊ௯யரக்ள்௳ாவாசத்ைதக்காட்ழறாரக்ள்மற்ம்நிவனத்ௌ

டன்தங்கள்இலக்ஶகைளஇைணக்ழறாரக்ள். 

✅ எத்ௌக்காட்: தனௌேவைலையேநக்ஶம்ஒஆரியர,் 

ஊடாம்பாடங்கைளஉவாக்ஶவொல்ஷதல்யற்எக்ழறார.் 

(D) றந்தபணிடமனஉொம்ஶ௱ப்பணிம் 

✅ 

ொப்ொயைடந்தஊ௯யரக்ள்ேநரம்ைறயானபணிசி்ழ௩க்ஶபங்களிக்ழன்ற

னர.் ✅ அவரக்ள்சகஊ௯யரக்௬டன்வ௩வானஉற௵கைளஉவாக்ழ, 

ஶ௱ப்பணிையவளரக்்ழறாரக்ள். 

✅ எத்ௌக்காட்: ொப்ொயைடந்தபணியாளரஶ்௱௳ல், 

ஊ௯யரக்ள்ஒவக்ெகாவரஆ்தரவளித்ௌொறம்படஒத்ௌைழக்ழறாரக்ள். 

(உ) ௳ைறல்லாைமமற்ம்மனஅ௱த்தம்ஶைறதல் 

✅ மழழ்ச்யானஊ௯யரக்ள்ேதைவயற்ற௳ப்எப்பௌஶைற௵. ✅ 
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அவரக்ள்பணிடதொ்ல்ஶைறவானமனஅ௱த்தத்ைதம்ேசாரை்வம்அப

௳க்ழறாரக்ள். 

✅ எத்ௌக்காட்: ஒெநழழ்வானபணிஅட்டவைணேவைல-

வாழ்க்ைகசமநிைலையேமம்பத்ௌழறௌமற்ம்மனஅ௱த்தம்ெதாடரப்ான

இல்லாைமையக்ஶைறக்ழறௌ. 

(F) ேமம்பத்தப்படட்வாூக்ைகயாளரொ்ப்ொ&ேசைவதரம் 

✅ 

தங்கள்ேவைலையஅப௳க்ஶம்ஊ௯யரக்ள்றந்தவாூக்ைகயாளரே்சைவ

ையவழங்ஶழறாரக்ள். ✅ 

இௌொப்ொகரமானவாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶம்அொகவணிகவளரச்்க்ஶம்வ

௯வஶக்ழறௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ஒஉந்ௌதல்ெகாண்டேஹாட்டல்வரேவற்பாளர௳்ந்ொனரக்ைளஅன்டன்வ

ரேவற்ழறார,் இௌஒேநரம்ைறயானஅபவத்ைதஉவாக்ஶழறௌ. 

(௷) அொகரித்தௌைமமற்ம்பைடப்பாற்றல் 

✅ 

ொப்ொயைடந்தஊ௯யரக்ள்ொயேயாசைனகைளபரிந்ௌைரக்கஉந்ௌதல்

ெபழறாரக்ள். ✅ 

அவரக்ள்ொட்டங்களின்உரிைமையஎத்ௌக்ெகாண்ௌைமக்ஶபங்களிக்

ழறாரக்ள். 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ஆப்ள்மற்ம்ெடஸ்லாேபான்றெதா௯ல்ட்பநிவனங்கள்ஊ௯யரக்ைள

ௌைமகைளஊக்ஶ௳க்ழன்றன, 
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இௌௌைமயானதயாரிப்க௬க்ஶவ௯வஶக்ழறௌ. 

(H) அொகலாபம்&நிவனவளரச்் 

✅ ொப்ொயைடந்தஊ௯யரக்ள்உற்பத்ொத்ொறன், 

வாூக்ைகயாளரொ்ப்ொமற்ம்ௌைமகைளேமம்பத்ௌழறாரக்ள், 

இைவஅைனத்ௌம்அொகலாபத்ொற்ஶபங்களிக்ழன்றன. 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ஒஊக்கள்ள௳ற்பைனக்ஶ௱௳ற்பைனஇலக்ஶகைளழறௌ, 

இதனால்நிவனத்ொன்வவாஅொகரிக்ழறௌ. 

2. ேவைலஅொப்ொன்எொர்மைறதாக்கம் 

ஊ௯யரக்ள்அொப்ொஅைடம்ேபாௌ, 

அௌதனிநபரக்௬க்ஶம்நிவனங்க௬க்ஶம்ோங்ஶ௳ைள௳க்ஶம்பல்ேவக்

கல்க௬க்ஶவ௯வஶக்ழறௌ. 

(A) ஶைறந்தஉற்பத்ொத்ொறன்&ேமாசமானெசயல்ொறன் 

✅ 

அொப்ொஅைடந்தஊ௯யரக்௬க்ஶதங்கள்பணிகளில்உந்ௌதல்மற்ம்ஆரவ்

ம்இல்ைல.✅ அவரக்ளின்ெசயல்ொறன்மற்ம்பணின்தரம்ஶைறழறௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ேவைல௧ந்ௌநீக்கப்படட்ஒெதா௯ற்சாைலெதா௯லாளிகவனக்ஶைற

வால்ஶைறபாள்ளெபாடக்ைளஉற்பதொ்ெசய்ழறார.் 

(ஆ) அொகபணியாளரவ்வாய்&அூக்கூரா௷னாமாெசய்தல் 

✅ அொப்ொயைடந்தஊ௯யரக்ள்நிவனத்ைத௳ட்ெவளிேயழறாரக்ள், 



Directorate of Distance and Continuing Education 
Manonmaniam Sundaranar University 

 

Organisational Behaviour Page 243 
   

இதனால்பணியமரத்்தல்மற்ம்பற்ெசல௵கள்அொகரிக்ழன்றன.✅ 

அொகவவாய்பணிப்பாய்ைவரஶ்ைலத்ௌஅணின்மனஉொையக்ஶைற

க்ழறௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ேமாசமானதைலைமத்ௌவம்ஶைறந்தசம்பளம்ெகாண்டஒநிவனத்ொ

ல்அூக்கூரா௷னாமாக்கள்நிகழ்ழன்றன. 

(C) அொகரித்தவைகன்ைமமற்ம்ாகாதாரரச்ைனகள் 

✅ அொப்ொமனஅ௱த்தம், 

ேசார௵்மற்ம்மனநலப்ரச்ைனக௬க்ஶவ௯வஶக்ழறௌ.✅ 

ஊ௯யரக்ள்அூக்கூமத்ௌவ௳ப்எப்பௌஅல்லௌொடட்டப்படாத௳

ைறஎப்பௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ஒகால்ெசன்டரில்அொகேவைலெசய்ம்ஊ௯யரக்ள்ேவைலமனஅ௱த்தம்

காரணமாகஅொகேநாய்வாய்ப்படட்நாடக்ைளஎத்ௌக்ெகாள்ழறாரக்ள். 

(D) ேமாசமானபணிெநைறகள்&ஶைறந்தஅர்ப்பணிப் 

✅ அொப்ொஅைடந்தஊ௯யரக்ள்உற்சாகன்ைம, 

கவனக்ஶைற௵மற்ம்ெநைறயற்றநடத்ைதையக்காட்ழறாரக்ள். ✅ 

அவரக்ள்தாமதமாகவவௌ, 

ேநரை்மன்ைமஅல்லௌபணிடேமாதல்களில்ஈபடலாம். 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ஶைறந்தஊொயம்ெபம்காசாளரே்மாசமானவாூக்ைகயாளரே்சைவையக்

காட்ழறாரம்ற்ம்கவனக்ஶைறவானதவகைளசெ்சய்ழறார.் 
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(உ) பணிடேமாதல்கள்&நசா்கலாசச்ாரம் 

✅ ஊ௯யரக்ள்௳ரக்ொயைடந்ௌ, 

பணிடவாக்ஶவாதங்கள்மற்ம்ேமாதல்க௬க்ஶவ௯வஶக்ஶம்.✅ 

நசா்த்தன்ைமவாய்ந்தபணிகலாசச்ாரம்ஶ௱ப்பணிையக்ஶைறத்ௌஎொரம்

ைறையஅொகரிக்ழறௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ேபாட்ூநிைறந்த௳ற்பைனப்பணில்ஈபம்ஊ௯யரக்ள்வாூக்ைகயாளர்

க௬க்காகசண்ைடட், பணிட௳ேராததை்தஉவாக்ஶழறாரக்ள். 

(F) ேமாசமானவாூக்ைகயாளர்ேசைவ&ராண்ட்ேசதம் 

✅ அொப்ொஅைடந்தஊ௯யரக்ள்வாூக்ைகயாளரக்ளிடம்ரட்த்தனமாக, 

ெபாைமழந்ௌஅல்லௌகவனக்ஶைறவாகநடந்ௌெகாள்ழறாரக்ள்.✅ 

இௌநிவனத்ொன்நற்ெபயைரம்வவாையம்எொரம்ைறயாகபாொக்ழற

ௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: 

௳ரக்ொயைடந்தபணியாளரெ்மௌவானேசைவையவழங்ஶழறார,் 

இௌேமாசமானஆன்ைலன்மொப்ைரக௬க்ஶவ௯வஶக்ழறௌ. 

 

(௷) மாற்றத்ொற்கானஎொர்ப்&ௌைமஇல்லாைம 

✅ 

மழழ்ச்யற்றஊ௯யரக்ள்ொயேயாசைனகைளஎொரக்்ழறாரக்ள்மற்ம்அவ

ரக்ளின்ொறன்கைளேமம்பத்தமக்ழறாரக்ள். ✅ 

அவரக்ள்தங்கள்ஆதல்மண்டலங்களில்இக்க௳ம்ழறாரக்ள், 
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இதனால்வணிகங்கள்ேதக்கமைடழன்றன. 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ஒஊக்கமற்றஐூஊ௯யர்ொயநிரலாக்கெமா௯கைளக்கற்க்ெகாள்ளம

க்ழறார.் 

(H) ஶைறந்தலாபம்&நிவனசரி௵ 

✅ ஶைறந்தஉற்பத்ொத்ொறன், பணிக்ஶவராைம, 

அொகவவாய்இழப்மற்ம்ேமாசமானேசைவஆழயைவவணிகலாபத்ைத

க்ஶைறக்ழன்றன.✅ 

அொப்ொஅைடந்தஊ௯யரக்ைளக்ெகாண்டநிவனங்கள்வளரேபாராூஇ

ொல்டப்படலாம். 

✅ எத்ௌக்காட்: 

அொப்ொயைடந்தஊ௯யரக்ைளக்ெகாண்டேமாசமாகநிரவ்ழக்கப்பம்ல்

லைற௳ற்பைனசச்ங்ழ௧வாூக்ைகயாளரக்ைளஇழந்ௌகைடகைளழற

ௌ. 

3. ேநர்மைறமற்ம்எொர்மைறதாக்கங்களின்ஒப் 

காரணி ேநர்மைறதாக்கம் 
எொர்மைறதாக்க

ம் 

தயாரிப் உயரெ்சயல்ொறன்மற்ம்தரம் 

ஶைறந்தெசயல்ொ

றன்மற்ம்தவக

ள் 

௳ற்தல் 
ஶைறந்தவவாய், 

நீண்டகாலஊ௯யரக்ள் 

அொகவவாய், 

அூக்கூரா௷னா
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காரணி ேநர்மைறதாக்கம் 
எொர்மைறதாக்க

ம் 

மாக்கள் 

நிசச்யதார்த்தம் 
ஊக்கம்ெபற்ற, 

அரப்்பணிப்ள்ளபணியாளரக்ள் 

ஆரவ்ம்மற்ம்ய

ற்இல்லாைம 

பணிடிழல் ேநரம்ைற, ஷட்ஶ௱க்கள் 
ேமாதல்கள், 

நசா்கலாசச்ாரம் 

௳ைறஇல்லா

ைம&மனஅ௱த்த

ம் 

ஶைறந்தவைக, 

றந்தமனஆேராக்ழயம் 

அூக்கூ௳

ைறஇல்லாைம, 

மனஅ௱த்தம்ெதா

டரப்ானேநாய்கள் 

வாூக்ைகயாளர்

ொப்ொ 
றந்தேசைவ, ராண்ட௳்ாவாசம் 

ேமாசமானேசைவ, 

ேசதமைடந்தநற்

ெபயர ்

ௌைம 

ஊ௯யரக்ள்ேயாசைனகைளம்ப

ைடப்பாற்றைலம்பங்களிக்ழன்ற

னர.் 

மாற்றத்ொற்ஶஎொர்

ப், 

ௌைமஇல்ைல 

நிொதாக்கம் அொகலாபம்மற்ம்வளரச்் 
இழப்கள், 

வணிகசரி௵ 

✔ெடல்ெடல்✔ேவைலொப்ொஅொகஉற்பதொ்த்ொறன், 

பணியாளரத்க்கைவப், 

வாூக்ைகயாளரொ்ப்ொமற்ம்நிவனவளரச்்க்ஶவ௯வஶக்ழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔ேவைலல்அொப்ொஏற்பவதால், ஶைறந்தெசயல்ொறன், 

அொகேவைலேநரன்ைம, 

பணிடேமாதல்கள்மற்ம்நிொஇழப்கள்ஏற்பழன்றன. 
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✔ெடல்ெடல்✔நிவனங்கள்நியாயமானஊொயம், நல்லபணிசி்ழல், 

ெதா௯ல்வளரச்்வாய்ப்கள்மற்ம்பணியாளரஅ்ங்வகாரத்ைதவழங்ஶவத

ன்லம்ேவைலொப்ொையேமம்பத்ௌவொல்கவனம்ெச௩த்தேவண்ம். 

ேவைலொப்ொையேமம்பத்ௌவதற்கானஉத்ொகள் 

பணியாளரந்ல்வாழ்௵, 

உந்ௌதல்மற்ம்ஈபாடை்டைமயமாகக்ெகாண்டபல்ேவஉத்ொகைளெசய

ல்பத்ௌவதன்லம்நிவனங்கள்ேவைலொப்ொையேமம்பத்தூம். 

இந்தஉத்ொகள்ேநரம்ைறயானபணிசி்ழைலஉவாக்ஶவதற்ஶம்உற்பதொ்த்

ொறைனேமம்பத்ௌவதற்ஶம்உத௵ழன்றன. 

1. ேவைலொப்ொையேமம்பத்ௌவதற்கானக்ழயஉத்ொகள் 

(A) நியாயமானஇழப்&ச௩ைககள் 

✅ ேபாட்ூத்தன்ைமவாய்ந்தசம்பளம் - 

ஊ௯யரக்௬க்ஶஅவரக்ளின்ொறன்கள்மற்ம்சந்ைததரநிைலகளின்அூப்ப

ைடல்நியாயமானஊொயம்வழங்கப்படேவண்ம். ✅ 

ேபானஸ்&ஊக்கதெ்தாைககள் - 

ெசயல்ொறன்அூப்பைடலானேபானஸ்கள்உந்ௌதைலஊக்ஶ௳க்ழன்றன. 

✅ ாகாதாரநன்ைமகள் - மதௌ்வகாப், 

நல்வாழ்௵ொட்டங்கள்மற்ம்மனநலஆதர௵ஆழயைவேவைலொப்ொைய

ேமம்பத்ௌழன்றன. 

✅ எத்ௌக்காட்: ஷழள்உயரம்டட்சம்பளம், 

இலவசஉண௵மற்ம்நல்வாழ்௵ொடட்ங்கைளவழங்ஶழறௌ, 

இௌஅொகஊ௯யரொ்ப்ொக்ஶவ௯வஶக்ழறௌ. 
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(ஆ) ெதா௯ல்வளரச்்மற்ம்ேமம்பா 

✅ பற்மற்ம்ேமம்பாட்த்ொட்டங்கள் - 

கற்றல்வாய்ப்கைளவழங்ஶவௌஉந்ௌதைலஅொகரிக்ழறௌ. ✅ 

ெதா௯ல்ன்ேனற்றப்பாைதகள் - 

பத௳உயர௵்கள்மற்ம்உள்பணியமரத்்தல்ஆழயைவஊ௯யரக்ைளஈபாட்

டன்ைவத்ொக்ழன்றன. ✅ வ௯காட்தல்ொட்டங்கள் - 

த்தஊ௯யரக்ளின்வ௯காட்தல்ெதா௯ல்வளரச்்ையேமம்பத்ௌழறௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ஊ௯யரக்ள்தங்கள்வாழ்க்ைகையன்ேனற்றஉத௵ம்வைகல்தைலைமத்

ௌவபற்ொட்டங்களில்அேமசான்த௨ெசய்ழறௌ. 

(C) ேநர்மைறயானபணிசி்ழல்&கலாசச்ாரம் 

✅ ஆதரவானதைலைமத்ௌவம் - 

ேமலாளரக்ள்கத்ௌமற்ம்ஆதரைவவழங்கேவண்ம். ✅ 

ஶ௱ப்பணி&ஒதௌ்ைழப் - 

ஒதௌ்ைழப்ைபஊக்ஶ௳ப்பௌபணிடஉற௵கைளவ௩ப்பத்ௌழறௌ. ✅ 

பன்கதத்ன்ைம&உள்ளடக்கம் - 

ெவவ்ேவன்னணிக௬க்ஶமரியாைதெச௩த்ௌவௌவரேவற்கத்தக்கிழ

ைலவளரக்்ழறௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ேசல்ஸ்ஃேபாரஸ்்பணிடசமத்ௌவத்ைதம்உள்ளடக்கத்ைதம்ஊக்ஶ௳க்

ழறௌ, இதன்லம்அொகபணியாளரஈ்பாஏற்பழறௌ. 
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(D) ேவைல-வாழ்க்ைகசமநிைல 

✅ ெநழழ்வானபணிஅடட்வைணகள் - 

ெதாைல்ரேவைலமற்ம்ெநழழ்௵ேநரம்ேபான்ற௳ப்பங்கள்பணியாளர்

கள்ெபாப்கைளநிரவ்ழக்கஉத௵ழன்றன. ✅ 

ஊொயத்ௌடன்ஷூய௳ைறேநரம் - 

ேபாௌமான௳ப்ெகாள்ைககள்ேசாரை்வத்தக்ழன்றன. ✅ 

ஊக்கமளிக்ஶம்இைடேவைளகள் - 

ஶழயஇைடேவைளகள்உற்பத்ொத்ொறைனம்மனநலைனம்அொகரிக்ழ

ன்றன. 

✅ எத்ௌக்காட்: ைமக்ேராசாப்ட்ஜப்பானில்வாரத்ொற்ஶ 4 

நாள்ேவைலைறையஅகப்பத்ொயௌ, இதனால்உற்பதொ்த்ொறன் 40% 

அொகரித்தௌ. 

(உ) பணியாளரஅ்ங்வகாரம்&ெவஶமொகள் 

✅ சாதைனகைளஒப்க்ெகாள்வௌ - 

ஊ௯யரக்ளின்பங்களிப்கைளப்ெபாௌ௳ல்பாராட்வௌமனஉொையஅொ

கரிக்ழறௌ. ✅ ெசயல்ொறன்சாரந்்தஊக்கத்ெதாைககள் - 

ேபானஸ்மற்ம்பத௳உயர௵்கள்ேபான்றெவஶமொகள்உந்ௌதைலஅொகரிக்

ழன்றன. ✅ மாததொ்ன்றந்தபணியாளரந்ிகழ்ச்கள் - 

றந்தெசயல்ொறன்ெகாண்டவரக்ைளக்ெகாண்டாவௌஈபாடை்டேமம்ப

த்ௌழறௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ஸ்டாரப்க்ஸ்ஊ௯யரக்௬க்ஶபங்ஶ௳ப்பங்கைளெவஶமொயாகவழங்ழ, 

அவரக்ைளமொப்க்கவரக்ளாக௵ம்ஊக்கமளிப்பவரக்ளாக௵ம்உணரைவ

க்ழறௌ. 
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(F) அரத்்தள்ளேவைல&ேவைலாயாட் 

✅ சவாலான&ாவாரஸ்யமானேவைல - 

ஊ௯யரக்ள்தங்கள்பணிகளில்ஈபாட்டன்இப்பதாகஉணரேவண்ம். ✅ 

ாயாட்&ூெவத்தல் - 

ஊ௯யரக்ள்தங்கள்ேவைலன்ௌகட்ப்பாடை்டக்ெகாண்ூக்கஅமொ

ப்பௌேவைலொப்ொையஅொகரிக்ழறௌ. ✅ ெதளிவானபங்ஶவைரயைற - 

ஊ௯யரக்ள்தங்கள்ெபாப்கைளப்ரிந்ௌெகாள்வைதஉொெசய்வௌஶழ

ப்பத்ைதத்தக்ழறௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: ஷழளின் "20% ேநரம்" 

ெகாள்ைகஊ௯யரக்ள்தனிப்பட்டொட்டங்களில்பணியாற்றஅமொக்ழறௌ, 

இௌ௷ெமல்ேபான்றௌைமக௬க்ஶவ௯வஶக்ழறௌ. 

(௷) பயள்ளெதாடர்மற்ம்பணியாளரஈ்பா 

✅ ெவளிப்பைடயானெதாடர் - 

ஊ௯யரக்௬க்ஶத்தகவல்ெதரி௳ப்பௌநம்க்ைகையவளரக்்ழறௌ. ✅ 

ஊ௯யரக்ளின்கத்ௌக்கைளக்ேகட்பௌ - 

கவைலகைளநிவரத்்ொெசய்வௌஊ௯யரக்ள்ேகட்கப்பட்டதாகஉணரைவக்ழ

றௌ. ✅ பங்ேகற்ைபஊக்ஶ௳த்தல் - 

ூெவப்பொல்ஊ௯யரக்ைளஈபத்ௌவௌஅவரக்ளின்உரிைமஉணரை்வ

ேமம்பத்ௌழறௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ெநடஃ்க்ஸ்ஒொறந்தெவளிெகாள்ைகையப்ன்பற்ழறௌ, 

அங்ஶஊ௯யரக்ள்தைலைமடன்ேநரூயாககத்ௌக்கைளப்பழரந்்ௌெகாள்

ளலாம். 
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2. வழக்ஶஆய்௵: இன்ஃேபால்ேவைலொப்ொ 

நிவனத்ொன்கண்ேணாட்டம்: 

இன்ஃேபாஸ்இந்ொயாைவதளமாகக்ெகாண்டஒன்னணிஉலகளா௳யஐ

ூேசைவநிவனமாஶம். 

இந்தநிவனம்ஊ௯யரந்ல்வாழ்௵மற்ம்ேவைலொப்ொக்ஶவ௩வானக்ழ

யத்ௌவம்ெகாப்பதற்காகஅயப்பழறௌ. 

இன்ஃேபாஸ்எொரெ்காள்௬ம்சவால்கள்: 

✅ ஐூௌைறல்அொகபணியாளரெ்வளிேயற்ற௳ழதம்.✅ 

நீண்டேவைலேநரம்மற்ம்இக்கமானகாலக்ெககாரணமாகமனஅ௱த்த

ம்.✅ றந்தெதா௯ல்வளரச்்வாய்ப்கள்ேதைவ. 

ெசயல்பத்தப்பட்டஉத்ொகள்: 

✔ெடல்ெடல்✔ேவைல-வாழ்க்ைகசமநிைல: 

இன்ஃேபாஸ்ெநழழ்வானபணிஏற்பாகள்மற்ம்மனநலொட்டங்கைளஅ

கப்பத்ொயௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔ெதா௯ல்வளரச்்: நிவனம் "இன்ஃேபாஸ்கற்றல்அகாட" 

லம்ொறன்ேமம்பாட்ூல்த௨ெசய்தௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔பணியாளரஅ்ங்வகாரம்: 

ெசயல்ொறன்அூப்பைடலானேபானஸ்கள்மற்ம்௳ௌகள்அகப்ப

த்தப்பட்டன. 

✔ெடல்ெடல்✔உள்ளடக்ழயபணிகலாசச்ாரம்: 

இன்ஃேபாஸ்ெபண்கள்மற்ம்ரொநிொத்ௌவம்ஶைறவாகஉள்ளஊ௯யரக்

ைளஆதரிப்பதன்லம்பன்கத்தன்ைமமற்ம்உள்ளடக்கத்ைதஊக்ஶ௳த்

தௌ. 
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ூ௵கள்: 

✔ெடல்ெடல்✔பணியாளரத்க்கைவப்கணிசமாகேமம்பட்ள்ளௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔ேவைலொப்ொமொப்ெபண்கள்அொகரித்தன. 

✔ெடல்ெடல்✔இன்ஃேபாஸ்ஐூௌைறல்றந்தபணிடங்களில்ஒன்றாக

மாயௌ. 

✅ பாடம்: ெதா௯ல்வளரச்், 

நியாயமானஊொயம்மற்ம்ஆதரவானபணிசி்ழல்ஆழயவற்ன்கலைவ

யானௌேவைலொப்ொையஅொகரிக்ழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔பணியாளரக்௬க்ஶம்நிவனங்க௬க்ஶம்ேவைலொப்ொ

கக்ழயமானௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔ொப்ொயைடந்தஊ௯யரக்ள்அொகஉற்பத்ொத்ொறன், 

ஈபாமற்ம்அர்ப்பணிப்டன்இப்பார்கள். 

✔ெடல்ெடல்✔நிவனங்கள்நியாயமானஊொயம், ெதா௯ல்வளரச்், 

ேவைல-

வாழ்க்ைகசமநிைலமற்ம்பணியாளரஅ்ங்வகாரம்ஆழயவற்ல்கவன

ம்ெச௩த்தேவண்ம். 

✔ெடல்ெடல்✔ேவைலொப்ொல்த௨ெசய்வௌவணிகெவற்க்ஶவ

௯வஶக்ழறௌஎன்பைதஇன்ஃேபாஸ்ேபான்றவழக்ஶஆய்௵கள்காட்ழ

ன்றன. 

நிவனஉொப்பா 

1. நிவனஉொப்பாட்ூன்ெபாள் 

நிவனஅரப்்பணிப்என்பௌஒபணியாளரின்உணரச்்ௗரவ்மானபற்த
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ல், 

அரப்்பணிப்மற்ம்அவரக்ளின்நிவனத்ொன்தான௳ாவாசத்ைதக்ஶக்

ழறௌ. 

இௌநிவனத்ௌடன்தங்ழஅதன்இலக்ஶகைளஅைடயஷதல்யற்ையேம

ற்ெகாள்ளஅவரக்ளின்௳ப்பத்ைதபாொக்ழறௌ. 

அொகநிவனஅரப்்பணிப்உள்ளஊ௯யரக்ள்அொகஈபாெகாண்டவரக்

ளாக௵ம், உற்பத்ொத்ொறன்ெகாண்டவரக்ளாக௵ம், 

ெவளிேயம்வாய்ப்ஶைறவாக௵ம்உள்ளனர,் 

அேதசமயம்ஶைறந்தஅரப்்பணிப்உள்ளவரக்ள்அொகவவாய்ேநாக்கங்க

ைளம்ஶைறந்தஉந்ௌதைலம்ெகாண்ூக்கலாம். 

2. நிவனஉொப்பாட்ூன்வைககள் (ேமயர்&ஆலன், 1991) 

ேமயரம்ற்ம்ஆலன்நிவனஉொப்பாடை்டன்க்ழயவைககளாகவ

ைகப்பத்ொனர:் 

(A) உணரச்்ௗரவ்மானஅர்ப்பணிப் 

(உணரச்்ரீொயானபற்தல்&௳ாவாசம்) 

✅ ஊ௯யரக்ள்தங்கள்ேவைலையேநப்பதா௩ம், 

நிவனத்ௌடன்அைடயாளம்காண்பதா௩ம்அங்ேகேயதங்ஶழறாரக்ள். ✅ 

அவரக்ள்தங்கள்பணிடத்ொன்ௌேநரம்ைறயானஉணர௵்கைளக்ெகாண்

ள்ளனர.் ✅ அொகஈபா, 

ேவைலொப்ொமற்ம்தன்னாரவ்அரப்்பணிப்க்ஶவ௯வஶக்ழறௌ. 

✅ உதாரணம்: கல்௳ல்ஆரவ்ள்ளஒஆரியர,் 

மாணவரக்௬க்ஶக்கற்ப்பொல்அன்ெச௩த்ௌவதால், 

அவரக்ள்தங்கள்பணில்நீூக்ழறாரக்ள். 
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(B) ெதாடரச்்உொப்பா (ெசல௵அூப்பைடலானஉொப்பா) 

✅ 

ஊ௯யரக்ள்ேவைல௧ந்ௌ௳லஶவௌக௵ம்ெசல௵க்கதாகஇக்ஶம்எ

ன்பதால் (நிொரீொயாகேவாஅல்லௌெதா௯ல்ரீொயாகேவா) தங்ஶழறாரக்ள். ✅ 

சம்பளம், ச௩ைககள், 

ஓய்௶ொயத்ொட்டங்கள்அல்லௌெதா௯ல்வாய்ப்கைளஇழந்ௌ௳ேவாம்என்

அவரக்ள்அஞ்ாழறாரக்ள். ✅ 

உணரச்்ரீொயானபற்தைல௳டேதைவையஅூப்பைடயாகக்ெகாண்டௌஅ

ரப்்பணிப். 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ஒநத்தரஅள௳லானேமலாளரஒ்நிவனத்ொல்நீூப்பார,் 

ஏெனனில்ேவைலைய௳ட்ெவளிேயவௌஓய்௶ொயச௩ைககைளஇழப்ப

ைதக்ஶக்ஶம். 

(C) ெநைறஉொப்பா (கடைமஅூப்பைடலானஉொப்பா) 

✅ 

நிவனத்ொற்ஶஒதார்கக்கடைமையஉணவதால்ஊ௯யரக்ள்தங்ஶழ

றாரக்ள். ✅ 

௳ாவாசம்உொடன்இப்பௌம்சரியானெசயல்என்அவரக்ள்நம்ழ

றாரக்ள். ✅ ெபம்பா௩ம்கலாசச்ார௳௱யங்கள், 

தலாளிஆதர௵அல்லௌபற்த௨களால்பாொக்கப்பழறௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ஒெச௳௧யரே்நாயாளிகள்மற்ம்சகஊ௯யரக்௬க்ஶெபாப்பாகஉண

வதால்மத்ௌவமைனல்தங்ஶழறாரக்ள். 



Directorate of Distance and Continuing Education 
Manonmaniam Sundaranar University 

 

Organisational Behaviour Page 255 
   

3. நிவனஉொப்பாட்ைடபாொக்ஶம்காரணிகள் 

ஒபணியாளரின்நிவனத்ொற்கானஉொப்பாடூ்ன்அளைவப்பலகாரணி

கள்பாொக்ழன்றன: 

காரணி உொப்பாடூ்ன்தானதாக்கம் 

ேவைலொப்ொ 

மழழ்ச்யானஊ௯யரக்ள்அொகெதாடர்ல்இப்பதா

க௵ம், 

அரப்்பணிப்டன்இப்பதாக௵ம்உணரழ்றாரக்ள். 

பணிசி்ழல் 
ஒேநரம்ைறயானகலாசச்ாரம்௳ாவாசத்ைதம்ஈ

பாட்ைடம்அொகரிக்ழறௌ. 

தைலைமத்ௌவம்&

ேமலாண்ைம 

ஆதரவானதைலவரக்ள்நம்க்ைகையம்உந்ௌதைல

ம்உவாக்ஶழறாரக்ள். 

இழப்&ச௩ைகக

ள் 

நியாயமானஊொயம்மற்ம்ச௩ைககள்ஊ௯யரக்ைள

ெதாடரந்்ௌபணியாற்றஊக்ஶ௳க்ழன்றன. 

ெதா௯ல்வளரச்்

வாய்ப்கள் 

பற்ம்பத௳உயர௵்க௬ம்உொப்பாடை்டஅொகரி

க்ழன்றன. 

ேவைல-

வாழ்க்ைகசமநிைல 

ெநழழ்வானபணிஅடட்வைணகள்தக்கைவப்ைபேமம்

பத்ௌழன்றன. 

நிவனெநைற

கள்&மொப்கள் 

மொப்சாரந்்தநிவனங்களில்ஊ௯யரக்ள்நீண்டகால

ம்தங்ஶவாரக்ள். 

 

4. நிவனஉொப்பாட்ைடஎவ்வாேமம்பத்ௌவௌ? 

✅ (A) ஒேநர்மைறயானபணிகலாசச்ாரத்ைதஉவாக்ஶதல் 

✔ெடல்ெடல்✔ஶ௱ப்பணி, 
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மரியாைதமற்ம்பன்கத்தன்ைமையஊக்ஶ௳க்க௵ம். 

✔ெடல்ெடல்✔ஆதரவானமற்ம்உள்ளடக்ழயபணிடத்ைதஉவாக்ஶங்க

ள். 

✅ எத்ௌக்காட்: ஷழள்ஒொறந்த, 

ௌைமயானகலாசச்ாரத்ைதஊக்ஶ௳க்ழறௌ, 

அங்ஶஊ௯யரக்ள்மொக்கப்பழறாரக்ள். 

✅ (ஆ) ெதா௯ல்வளரச்்வாய்ப்கைளவழங்ஶதல் 

✔ெடல்ெடல்✔பற்ொட்டங்கள், 

பத௳உயர௵்கள்மற்ம்வ௯காட்தைலவழங்ஶதல். 

✔ெடல்ெடல்✔நிவனத்ொல்எொரக்ாலத்ைதக்காேம்ேபாௌஊ௯யரக்ள்மொப்

க்கவரக்ளாக௵ம்உந்ௌதலாக௵ம்உணரழ்றாரக்ள். 

✅ எத்ௌக்காட்: 

இன்ஃேபாஸ்அதன்கற்றல்அகாடலம்ெதாடரச்்யானொறன்ேமம்பாட்

ைடவழங்ஶழறௌ. 

✅ (C) ேபாடூ்த்தன்ைமவாய்ந்தஇழப்மற்ம்ச௩ைககைளவழங்ஶதல் 

✔ெடல்ெடல்✔சந்ைததரநிைலகள்மற்ம்ெசயல்ொறன்அூப்பைடல்ஊ௯ய

ரக்௬க்ஶநியாயமானஊொயம்வழங்ஶங்கள். 

✔ெடல்ெடல்✔ாகாதாரப்பராமரிப், ேபானஸ், 

பங்ஶ௳ப்பங்கள்மற்ம்ஓய்௶ொயத்ொடட்ங்கைளவழங்ஶங்கள். 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ைமக்ேராசாப்ட்நிவனம்அொகெசயல்ொறன்ெகாண்டஊ௯யரக்௬க்ஶபங்ஶ

சச்௩ைககள்மற்ம்ேபானஸ்கைளவழங்ழெவஶமொஅளிக்ழறௌ. 
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✅ (D) தைலைமத்ௌவத்ைதம்நிரவ்ாகத்ைதம்வ௩ப்பத்ௌதல் 

✔ெடல்ெடல்✔தைலவரக்ள்ஆதரவளிப்பவரக்ளாக௵ம், 

அேகக்ஷூயவரக்ளாக௵ம், நியாயமாக௵ம்இக்கேவண்ம். 

✔ெடல்ெடல்✔நல்லதைலைமநம்க்ைக, 

உந்ௌதல்மற்ம்௳ாவாசத்ைதவளரக்்ழறௌ. 

✅ உதாரணம்: 

ெடஸ்லா௳ன்தைலைமநிரவ்ாகஅொகாரிஎேலான்மஸ்க்ஊ௯யரக்௬டன்ேநர

ூயாகப்பழழ, அவரக்ளின்மனஉொையஅொகரிக்ழறார.் 

✅ (E) ேவைல-வாழ்க்ைகசமநிைலையேமம்பத்ௌதல் 

✔ெடல்ெடல்✔ெநழழ்வானபணிஅடட்வைணகள், 

ெதாைல்ரேவைல௳ப்பங்கள்மற்ம்ஊொய௳ப்கைளவழங்ஶங்கள். 

✔ெடல்ெடல்✔ஊ௯யரக்ள்மனஅ௱த்தத்ைதக்ஶைறதௌ், 

உொடன்இக்கஉத௵ழறௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: ெடலாய்ட்கலப்னேவைல௳ப்பங்கைளவழங்ஶழறௌ, 

இௌஅொகபணியாளரத்க்கைவப்க்ஶவ௯வஶக்ழறௌ. 

✅ (F) ஊ௯யரக்ைளஅங்வகரித்ௌெவஶமொஅளிக்க௵ம் 

✔ெடல்ெடல்✔௳ௌகள், 

பத௳உயர௵்கள்மற்ம்ஊக்கத்ெதாைககள்லம்ஊ௯யரக்ளின்பங்களிப்

கைளஅங்வகரிக்க௵ம். 

✔ெடல்ெடல்✔பணியாளரஅ்ங்வகாரம்மனஉொையம்அரப்்பணிப்ைபம்

அொகரிக்ழறௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: 
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ஸ்டாரப்க்ஸ்ஊ௯யரக்௬க்ஶபங்ஶஉரிைமையவழங்ஶழறௌ, 

இதனால்அவரக்ள்நிவனத்ொல்த௨ெசய்யப்படட்தாகஉணரப்பழறார்

கள். 

5. வழக்ஶஆய்௵: டாடாஶ௱மத்ொல்நிவனஉொப்பா 

நிவனத்ொன்கண்ேணாட்டம்: 

இந்ொயா௳ன்கப்ெபரியபன்னாட்நிவனங்களில்ஒன்றானடாடாஶ௱ம

ம், 

அதன்வ௩வானநிவனமொப்கள்மற்ம்பணியாளர௳்ாவாசதொ்ற்ஶெபய

ரெ்பற்றௌ. 

டாடாஶ௱மம்எொரெ்காள்௬ம்சவால்கள்: 

✅ 

ேபாட்ூநிைறந்தசந்ைதல்ொறைமயானஊ௯யரக்ைளத்தக்கைவத்ௌக்ெகா

ள்வௌ.✅ உயரம்ட்டநிவனஉொப்பாடை்டப்பராமரித்தல். 

ெசயல்பத்தப்பட்டஉத்ொகள்: 

✔ெடல்ெடல்✔ெநைறசாரந்்தபணிகலாசச்ாரம்: 

டாட்டாஅதன்ெநைறமற்ம்பணியாளரக்ைளைமயமாகக்ெகாண்டமொ

ப்க௬க்ஶெபயரெ்பற்றௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔பணியாளரச்௩ைககள்: ேபாட்ூத்தன்ைமவாய்ந்தசம்பளம், 

ஓய்௶ொயச௩ைககள்மற்ம்காப்ட்த்ொட்டங்கள். 

✔ெடல்ெடல்✔ெதா௯ல்வளரச்்: 

உள்பத௳உயர௵்கள்மற்ம்ெதாடரச்்யானகற்றல்வாய்ப்கள். 

✔ெடல்ெடல்✔ேவைல-வாழ்க்ைகசமநிைல: 
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ெநழழ்வானபணிஏற்பாகள்மற்ம்நல்வாழ்௵ொட்டங்கள். 

ூ௵கள்: 

✔ெடல்ெடல்✔ஊ௯யரக்ள்அொகஉணரச்்ௗரவ்மானமற்ம்ெநைறஅரப்்

பணிப்ைபெவளிப்பத்ௌழறாரக்ள். 

✔ெடல்ெடல்✔ஶைறந்தவவாய்௳ழதம்மற்ம்அொகபணியாளரொ்ப்ொ. 

✔ெடல்ெடல்✔இந்ொயா௳ன்றந்ததலாளிகள்படூ்ய௧ல் TATA 

ெதாடரந்்ௌஇடம்ூத்ௌவழறௌ. 

✅ பாடம்: ெநைறதைலைமத்ௌவம், 

வ௩வானமொப்கள்மற்ம்பணியாளரந்ட்ெகாள்ைககள்ஆழயவற்ன்கல

ைவயானௌநிவனஉொப்பாடை்டேமம்பத்ௌழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔வணிகெவற்க்ஶநிவனஅரப்்பணிப்அவயம் - 

இௌபணியாளரத்க்கைவப், 

உற்பத்ொத்ொறன்மற்ம்பணிடமனஉொையேமம்பத்ௌழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔நிவனங்கள்தைலைமத்ௌவம், ெதா௯ல்வளரச்், 

நியாயமானஊொயம், ேவைல-

வாழ்க்ைகசமநிைலமற்ம்உொப்பாடை்டஅொகரிக்கஅங்வகாரம்ஆழயவ

ற்ல்கவனம்ெச௩த்தேவண்ம். 

✔ெடல்ெடல்✔வ௩வானமொப்கள்மற்ம்பணியாளரக்ைளைமயமாகக்ெகா

ண்டெகாள்ைககள்நீண்டகால௳ாவாசதை்தஉவாக்ஶழன்றனஎன்பைத 

TATA ஶ௱மம்ேபான்றவழக்ஶஆய்௵கள்காட்ழன்றன. 
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அலஶ III 

நிவனஅைமப்மற்ம்ெதாடர் 

அைமப்சாரந்்த அைமப்- காரணிகள், பூவங்கள்.

 க்ழயத்ௌவம் இன் ெமய்நிகரந்ிவனங்கள் -நிவனெதாடர்-

க்ழயத்ௌவம், பூவங்கள், ெசயல்பாகள். 

நிவனிழல்மற்ம்கலாசச்ாரம். வணிகம் ெதாடர்

 :பயன்பத்ௌதல்வணிகன்னஞ்சல்கள்மற்ம்ெபநிவனெதாடர்

க௳கள். 

நிவனஅைமப் 

1. நிவனகட்டைமப்ன்ெபாள் 

நிவனஅைமப், பணிஒௌக்வ, 

ஒங்ழைணப்மற்ம்ேமற்பாரை்வேபான்றெசயல்பாகள்நிவனஇலக்

ஶகைளஅைடவைதேநாக்ழஎவ்வாஇயக்கப்பழன்றனஎன்பைதவைரய

க்ழறௌ. இௌஒநிவனத்ொற்ஶள்பூநிைல, 

அக்ைகடல்உற௵கள்மற்ம்ெதாடர்ஓடட்த்ைதநி௵ழறௌ. 

நன்ஶவைரயக்கப்பட்டகட்டைமப்ெசயல்ொறன், 

ூெவப்பௌமற்ம்ெபாப்க்ஷறைலேமம்பத்ௌழறௌ, 

அேதேநரத்ொல்ேமாசமானகட்டைமப்ஶழப்பம், 

ொறைமன்ைமமற்ம்ெமௌவாகூெவப்பதற்ஶவ௯வஶக்ஶம். 

2. நிவனகட்டைமப்ன்க்ழயஷகள் 

உப் ௳ளக்கம் 
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உப் ௳ளக்கம் 

பூநிைல 
அொகாரநிைலகள்மற்ம்அக்ைகடல்உற௵கைளவ

ைரயக்ழறௌ. 

கட்ப்பாட்வர

ம் 

ஒேமலாளக்ஶஅக்ைகெசய்ம்ஊ௯யரக்ளின்எண்

ணிக்ைகையக்ஶக்ழறௌ. 

ைமயப்பத்தல்

எொராகபரவலாக்

கம் 

ைமயப்பத்தப்பட்டகட்டைமப்கள்ேம௧ந்ௌவழாக

ூெவக்ஶம்ொறைனக்ெகாண்ள்ளன, 

அேதேநரத்ொல்பரவலாக்கப்பட்டகட்டைமப்கள்ூெவ

க்ஶம்சக்ொையப்௳நிேயாழக்ழன்றன. 

ைறப்பத்தல் 

௳ொகள், 

நைடைறகள்மற்ம்பாத்ொரங்கள்எந்தஅள௳ற்ஶஆவ

ணப்பத்தப்பட்தரப்பத்தப்பட்ள்ளனஎன்பைதக்ஶ

க்ழறௌ. 

ௌைறமயமாக்க

ல் 

ெசயல்பா, தயாரிப், 

௳யல்ேபான்றவற்ன்அூப்பைடல்பணிகள்மற்

ம்பணியாளரக்ைளௌைறகளாகெதாஶத்தல். 

3. நிவனகட்டைமப்களின்வைககள் 

(A) ெசயல்பாட்அைமப் 

✅ பணியாளரக்ள்மனிதவளம், நிொ, 

சந்ைதப்பத்தல்மற்ம்ெசயல்பாகள்ேபான்றஶப்ட்டெசயல்பாகளி

ன்அூப்பைடல்ெதாஶக்கப்பழறாரக்ள். ✅ 

ெதளிவானகடட்ைளசச்ங்ழ௧மற்ம்நன்ஶவைரயக்கப்பட்டபணிப்பாத்ொ

ரங்கள். 
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✅ எத்ௌக்காட்: ஒஉற்பத்ொநிவனத்ொல்உற்பதொ், 

௳ற்பைனமற்ம்ஆராய்ச்மற்ம்ேமம்பாேபான்றௌைறகள்இக்கலாம். 

✔ெடல்ெடல்✔நன்ைமகள்: 

 றப்த்ொறன்நிணத்ௌவத்ைதேமம்பத்ௌழறௌ. 

 ொறைமயானவளபயன்பா. 

✅ ோைமகள்: 

 ௌைறக௬க்ஶஇைடேயவைரயக்கப்பட்டெதாடர். 

 ெமௌவாகூெவப்பௌ. 

(B) ரி௵அைமப் 

✅ தயாரிப்கள், 

௳யல்அல்லௌவாூக்ைகயாளரக்ளின்அூப்பைடல்அைமப்தன்னி

ைற௵ெபற்றஅலஶகளாகப்ரிக்கப்பட்ள்ளௌ. ✅ 

ஒவ்ெவாரி௵ம்அதன்ெசாந்தவளங்க௬டன்ாயாோனமாகஇயங்ஶழறௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: அேமசான்வைலேசைவகள் (AWS), 

ன்வணிகம்மற்ம்ழண்ூல்ஆழயவற்ற்ஶஅேமசான்தனித்தனிரி௵க

ைளக்ெகாண்ள்ளௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔நன்ைமகள்: 

 ரி௵க௬க்ஶள்௳ைரவானூெவப்பௌ. 

 வாூக்ைகயாளரம்ற்ம்சந்ைதேதைவகளில்கவனம்ெச௩த்ௌங்கள். 

✅ ோைமகள்: 
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 ரி௵க௬க்ஶஇைடேயவளங்கைளநகெலப்பௌ. 

 ரி௵க௬க்ஶஇைடேயேபாடூ்ஏற்படலாம். 

 

() ேமட்ரிக்ஸ்அைமப் 

✅ ஊ௯யரக்ள்இரண்ேமலாளரக்ளிடம்அக்ைகெசய்ழறாரக்ள்: 

ஒெசயல்பாட் (ௌைற) ேமலாளரம்ற்ம்ஒொடட்ேமலாளர.் ✅ 

பலொட்டங்கைளக்ைகயா௬ம்க்கலானநிவனங்க௬க்ஶறந்தௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: நாசாஒேமட்ரிக்ஸ்கட்டைமப்ைபப்ன்பற்ழறௌ, 

அங்ஶெபாயாளரக்ள்ொட்டத்தைலவரக்ள்மற்ம்ெசயல்பாட்த்தைலவரக்

ள்இவரின்வ௱ம்பணிரிழறாரக்ள். 

✔ெடல்ெடல்✔நன்ைமகள்: 

 ெநழழ்௵த்தன்ைமமற்ம்பல்ேவெசயல்பாட்ஶ௱ப்பணிையஊக்ஶ

௳க்ழறௌ. 

 வளங்கைளொறம்படபயன்பத்ௌதல். 

✅ ோைமகள்: 

 பலஅக்ைகடல்உற௵கள்காரணமாகேமாதல்கள்ஏற்படலாம். 

 வ௩வானஒங்ழைணப்ேதைவ. 

(D) ஶ௱அூப்பைடலானஅைமப் 

✅ ஊ௯யரக்ள்கைமயானௌைறகளில்பணிரிவைத௳ட, 

பலதரப்பட்டஶ௱க்களில்பணிரிழன்றனர.் ✅ 

ஒதௌ்ைழப்மற்ம்ெநழழ்௵த்தன்ைமல்கவனம்ெச௩த்ௌழறௌ. 
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✅ எத்ௌக்காட்: 

ஷழள்ொட்டஅூப்பைடலானஶ௱க்கைளௌைமமற்ம்ேமம்பாடூ்ல்பணி

யாற்றஊக்ஶ௳க்ழறௌ. 

 

✔ெடல்ெடல்✔நன்ைமகள்: 

 பைடப்பாற்றல்மற்ம்க்கல்ோரக்்ஶம்ொறைனஊக்ஶ௳க்ழறௌ. 

 மாற்றத்ொற்ஶ௳ைரவானதகவைமப். 

✅ ோைமகள்: 

 பங்ஶெதளி௳ன்ைமஶழப்பத்ைதஏற்பத்ௌம். 

 வ௩வானதகவல்ெதாடர்ொறன்ேதைவ. 

(E) பூநிைல (பாரம்பரிய) அைமப் 

✅ 

ேம௧ந்ௌவழாகெதளிவானகட்டைளசச்ங்ழ௧டன்ஷூயரடவ்ூவஅ

ைமப். ✅ 

ெபரியநிவனங்கள்மற்ம்அராநிவனங்களில்க௵ம்ெபாௌவானௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: 

இந்ொயரல்ேவபலநிைலஅொகாரங்கைளக்ெகாண்டகைமயானபூநிைல

அைமப்ைபப்ன்பற்ழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔நன்ைமகள்: 

 ெதளிவானஅொகாரம்மற்ம்ெபாப்க்ஷறல். 

 ெபரியநிவனங்கைளநிரவ்ழப்பௌஎளிௌ. 
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✅ ோைமகள்: 

 அொகாரத்ௌவம்காரணமாகூெவப்பொல்தாமதம். 

 ௌைமக்கானஶைறந்தெநழழ்௵த்தன்ைம. 

 

 

(F) தடை்டயானஅைமப் 

✅ நத்தரேமலாண்ைமநிைலகள்ஶைறவாகேவாஅல்லௌஇல்லாமேலா. ✅ 

தைலைமத்ௌவத்ௌடன்ொறந்தெதாடர்மற்ம்ேநரூெதாடர்கைளஊக்ஶ௳

க்ழறௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ெடஸ்லாேபான்றெதாடக்கநிவனங்கள்ௌைமமற்ம்௳ைரவானூெவ

ப்பைதஊக்ஶ௳க்கஒதடை்டயானகட்டைமப்ைபப்பயன்பத்ௌழன்றன. 

✔ெடல்ெடல்✔நன்ைமகள்: 

 ேவகமானெதாடர்மற்ம்ூெவத்தல். 

 ஊ௯யரக்ள்அொகாரம்ெபற்றவரக்ளாக௵ம்மொக்கப்பட்டவரக்ளாக௵ம்

உணரழ்றாரக்ள். 

✅ ோைமகள்: 

 பங்ஶஶழப்பத்ொற்ஶவ௯வஶக்ஶம். 

 ெபரியநிவனங்க௬க்ஶஏற்றதல்ல. 

4. சரியானநிவனஅைமப்ைபஎவ்வாேதர௵்ெசய்வௌ? 
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நிவனங்கள்அவற்ன்கட்டைமப்ைபஇதன்அூப்பைடல்ேதரந்்ெதக்க

ேவண்ம்: 

காரணி பரிந்ௌைரக்கப்பட்டஅைமப் 

அைமப்ன்அ

ள௵ 

ெபரியநிவனங்கள்பூநிைலஅல்லௌரி௵கடட்ைமப்க

ைள௳ம்ழன்றன. 

வணிகத்ொன்

தன்ைம 

ௌைமயானநிவனங்கள்ஶ௱அூப்பைடலானஅல்லௌ

ேமட்ரிக்ஸ்கட்டைமப்கைள௳ம்ழன்றன. 

௳யல்பர

வல் 

பன்னாட்நிவனங்கள்ராந்ொயங்கைளஅூப்பைடயாக

க்ெகாண்டரி௵கட்டைமப்கைளப்பயன்பத்ௌழன்றன. 

ூெவக்ஶ

ம்ெசயல்

ைற 

ைமயப்பத்தப்பட்டூெவப்பௌபூநிைலகட்டைமப்க

ளில்ெசயல்பழறௌ, 

அேதேநரத்ொல்பரவலாக்கப்பட்டூெவப்பௌதடை்டயான

கடட்ைமப்க௬க்ஶெபாந்ௌழறௌ. 

ெநழழ்௵த்த

ன்ைமேதைவ 

ேவகமாகமாவம்ெதா௯ல்கள்ஶ௱அூப்பைடலானஅல்

லௌேமட்ரிக்ஸ்கட்டைமப்களி௧ந்ௌபயனைடழன்றன. 

5. வழக்ஶஆய்௵: ஆப்ள்இன்க்நிவனத்ொன்நிவனஅைமப். 

ஆப்ளின்தனித்ௌவமானகலப்னஅைமப்: 

✅ பூநிைலஷகள்: 

 ஆப்ள்நிவனத்ொற்ஶதைலைமநிரவ்ாகஅொகாரிதைலைமலானவ

௩வானேம௧ந்ௌவழ்தைலைமதௌ்வம்உள்ளௌ. 

✅ ெசயல்பாட்ஷகள்: 
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 ஊ௯யரக்ள்வூவைமப், 

ெபாயல்மற்ம்சந்ைதப்பத்தல்ேபான்றௌைறகளாகப்ரிக்கப்ப

ட்ள்ளனர.் 

✅ ரி௵ஷகள்: 

 ஆப்ள்நிவனம்ஐேபான், 

ேமக்மற்ம்ேசைவக௬க்ஶெவவ்ேவரி௵கைளக்ெகாண்ள்ளௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔நன்ைமகள்: 

 கட்ப்பாடை்டப்பராமரிக்ஶம்அேதேவைளல்ௌைமையம்ஊக்ஶ

௳க்ழறௌ. 

 பலதயாரிப்வரிைசகைளொறம்படைகயா௬தல். 

✅ சவால்கள்: 

 ெவவ்ேவஅணிகைளொறம்படநிரவ்ழக்கவ௩வானதைலைமேதைவ. 

✅ பாடம்: 

பூநிைலமற்ம்ெசயல்பாட்கட்டைமப்களின்கலைவயானௌஆப்ள்

ேபான்றெபரிய, ௌைமயானநிவனங்க௬க்ஶநன்றாகேவைலெசய்ழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔நிவனஅைமப்ெசயல்ொறன், 

ெதாடர்மற்ம்ூெவப்பைதபாொக்ழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔நிவனங்கள்தங்கள்அள௵, 

ெதா௯ல்மற்ம்ேலாபாயஇலக்ஶக௬டன்ஒத்ௌப்ேபாஶம்ஒகட்டைமப்

ைபத்ேதரந்்ெதக்கேவண்ம். 

✔ெடல்ெடல்✔ஆப்ள்ேபான்றவழக்ஶஆய்௵கள், 

பூநிைலமற்ம்ெநழழ்௵த்தன்ைமையஇைணக்ஶம்கலப்னகட்டைமப்க
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ள்ௌைமமற்ம்ெசயல்ொறைனஇயக்கூம்என்பைதக்காட்ழன்றன. 

நிவனஅைமப்: காரணிகள்&பூவங்கள் 

நிவனஅைமப்என்பௌபணிஒௌக்வ, 

ஒங்ழைணப்மற்ம்ேமற்பாரை்வேபான்றெசயல்பாகள்நிவனஇலக்

ஶகைளஅைடவைதேநாக்ழஎவ்வாஇயக்கப்பழன்றனஎன்பைதவைரய

க்ஶம்ஒஅைமப்பாஶம். இௌஒநிவனத்ொற்ஶள்பூநிைல, 

அக்ைகடல்உற௵கள்மற்ம்தகவல்ெதாடர்ஓடட்த்ைதேகாூட்க்காட்

ழறௌ. 

நன்ஶவூவைமக்கப்படட்கடட்ைமப்ெசயல்ொறன், 

ெபாப்க்ஷறல்மற்ம்ூெவப்பைதேமம்பத்ௌழறௌ, 

அேதேநரத்ொல்ேமாசமாககட்டைமக்கப்படட்அைமப்ஶழப்பம், 

ொறைமன்ைமமற்ம்ெமௌவானெசயல்பாகைளஅப௳க்கக்ஷம். 

1. நிவனகட்டைமப்ைபபாொக்ஶம்காரணிகள் 

ஒநிவனம்எவ்வாகட்டைமக்கப்பழறௌஎன்பைதப்பலஉள்மற்ம்ெவ

ளிப்றகாரணிகள்பாொக்ழன்றன. 

இந்தகாரணிகள்ஒநிவனத்ொல்பூநிைலவைக, ௌைறமயமாக்கல், 

கட்ப்பாட்வரம்மற்ம்ூெவக்ஶம்ெசயல்ைறகைளோரம்ானிக்ழ

ன்றன. 

(A) நிவனஅைமப்ைபப்பாொக்ஶம்உள்காரணிகள் 

காரணி நிவனகட்டைமப்ல்தாக்கம் 

அைமப்ன்அள - 
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காரணி நிவனகட்டைமப்ல்தாக்கம் 

௵ ெபரியநிவனங்க௬க்ஶக்கைலநிரவ்ழக்கஅொகபூநி

ைலஅல்லௌரி௵கட்டைமப்கள்ேதைவ. - 

யநிவனங்கள்ெநழழ்௵த்தன்ைமக்ஶதடை்டயானக

ட்டைமப்கைள௳ம்ழன்றன. 

வணிகத்ொன்தன்

ைம 

- 

உற்பத்ொநிவனங்க௬க்ஶறப்உற்பத்ொக்ஶெசயல்

பாட்கடட்ைமப்கள்ேதைவ. - 

ெதா௯ல்ட்பநிவனங்கள்ௌைமகைளஊக்ஶ௳க்கஶ

௱அூப்பைடலானஅல்லௌேமட்ரிக்ஸ்கட்டைமப்க

ைள௳ம்ழன்றன. 

ேவைலெசயல்

ைறகள்&ெதா௯ல்

ட்பம் 

- 

ஆட்ேடாேமஷன்கைமயானபூநிைலக௬க்கானேத

ைவையக்ஶைறக்ழறௌ. - AI-

இயக்கப்பம்வணிகங்கள்ாாப்க்காகெநடெ்வாரக்்

அூப்பைடலானகட்டைமப்கைளப்பயன்பத்ௌழன்

றன. 

நிவனகலாசச்ா

ரம் 

- 

அொகாரத்ௌவநிவனங்கள்ைமயப்பத்தப்பட்டகட்ட

ைமப்கைளப்ன்பற்ழன்றன.- 

பைடப்பாற்றல்நிவனங்கள்ௌைமகைளஊக்ஶ௳க்க

ெநழழ்வானகடட்ைமப்கைளஏற்க்ெகாள்ழன்றன. 

தைலைமத்ௌவ

பாணி 

- சரவ்ாொகாரத்தைலவரக்ள்ேமல்-வழ் (பூநிைல) 

கடட்ைமப்கைள௳ம்ழறாரக்ள். - 

ஜனநாயகத்தைலவரக்ள்பரவலாக்கப்பட்ட, 

தடை்டயானஅல்லௌஶ௱அூப்பைடலானகட்டைமப்
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காரணி நிவனகட்டைமப்ல்தாக்கம் 

கைளஊக்ஶ௳க்ழறாரக்ள். 

ேலாபாயஇலக்

ஶகள் 

- 

ெசல௵த்ொறனில்கவனம்ெச௩த்ௌம்நிவனங்கள்க

ைமயான, 

பூநிைலகட்டைமப்கைளப்பயன்பத்ௌழன்றன. - 

சந்ைதமெமா௯க்ஶன்ரிைமஅளிக்ஶம்நிவனங்

கள்ெநழழ்வானகட்டைமப்கைளப்பயன்பத்ௌழன்ற

ன. 

(B) நிவனஅைமப்ைபப்பாொக்ஶம்ெவளிப்றகாரணிகள் 

காரணி நிவனகட்டைமப்ல்தாக்கம் 

சந்ைத&ேபாட்ூ 

- கைமயானேபாடூ்க்ஶெநழழ்வான, 

பரவலாக்கப்பட்டகடட்ைமப்கள்ேதைவ.- 

நிைலயானெதா௯ல்கள்பூநிைலகட்டைமப்க௬டன்ெச

யல்படூம். 

ஒ௱ங்ஶைற&ச

ட்டிழல் 

- அொகஅள௳ல்ஒ௱ங்ஶபத்தப்படட்ெதா௯ல்கள் (எ.கா., 

வங்ழ, ாகாதாரப்பராமரிப்) 

இணக்கத்ைதஉொெசய்வதற்காகைறயான, 

ைமயப்பத்தப்பட்டகட்டைமப்கைளப்பயன்பத்ௌழ

ன்றன. 

உலகமயமாக்கல்

&௳யல்பரவ

ல் 

- பன்னாட்நிவனங்கள் (MNCs) 

ராந்ொயங்கைளஅூப்பைடயாகக்ெகாண்டரி௵கடட்

ைமப்கைளப்பயன்பத்ௌழன்றன. 

வாூக்ைகயாளர் - 
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காரணி நிவனகட்டைமப்ல்தாக்கம் 

எொர்பார்ப்கள் வாூக்ைகயாளரச்ாரந்்தவணிகங்கள்வாூக்ைகயாளரச்ா

ரந்்தகட்டைமப்கைளப்பயன்பத்ௌழன்றன.- 

தரப்பத்தப்பட்டதயாரிப்நிவனங்கள்ெசயல்ொறக்

காகெசயல்பாட்கட்டைமப்கைளப்பயன்பத்ௌழன்ற

ன. 

2. நிவனஅைமப்ன்வூவங்கள் 

நிவனங்கள்அவற்ன்ெசயல்பாட்த்ேதைவகள், 

ெதா௯ல்ௌைறேதைவகள்மற்ம்ேலாபாயஇலக்ஶகளின்அூப்பைடல்

ெவவ்ேவகட்டைமப்கைளஏற்க்ெகாள்ழன்றன. 

நிவனகடட்ைமப்களின்க்ழயவூவங்கள்: 

(A) ெசயல்பாட்அைமப் 

✅ பணியாளரக்ள்மனிதவளம், நிொ, சந்ைதப்பத்தல், 

ெசயல்பாகள்மற்ம்ஆராய்ச்மற்ம்ேமம்பாேபான்றறப்ெசயல்பா

களின்அூப்பைடல்ெதாஶக்கப்பழறாரக்ள். 

✅ எத்ௌக்காட்: ஒஉற்பத்ொநிவனத்ொல்உற்பதொ், ௳ற்பைன, 

ஆராய்ச்&ேமம்பாமற்ம்மனிதவளத்ௌைறகள்இக்கலாம். 

✔ெடல்ெடல்✔நன்ைமகள்: 

 நிணத்ௌவம்அொகநிணத்ௌவம்மற்ம்ெசயல்ொறக்ஶவ௯வஶக்ழ

றௌ. 

 நன்ஶவைரயக்கப்பட்டபாத்ொரங்க௬ம்ெபாப்க௬ம்ெபாப்ண

ரை்வேமம்பத்ௌழன்றன. 
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 ெதளிவானகடட்ைளசச்ங்ழ௧மற்ம்கடட்ைமக்கப்பட்டூெவத்தல்

. 

✅ ோைமகள்: 

 வைரயக்கப்பட்டெதாடர்ௌைறக௬க்ஶஇைடல் (ேலாஸ்). 

 ெவளிப்றமாற்றங்கள்மற்ம்வாூக்ைகயாளரே்தைவக௬க்ஶெமௌ

வானபொல். 

 ௌைமமற்ம்பல்ேவெசயல்பாட்ஒதௌ்ைழப்க்கானஶைறந்தெந

ழழ்௵த்தன்ைம. 

(B) ரி௵அைமப் 

✅ தயாரிப்கள், 

௳யல்அல்லௌவாூக்ைகயாளரக்ளின்அூப்பைடல்அைமப்தன்னி

ைற௵ெபற்றஅலஶகளாகப்ரிக்கப்பட்ள்ளௌ. ✅ 

ஒவ்ெவாரி௵க்ஶம்அதன்ெசாந்தவளங்கள், 

பட்ெஜட்மற்ம்தைலைமஉள்ளௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: டாடாஶ௱மம்எஃஶ, ஆட்ேடாெமாூவ், 

ஐூேசைவகள்மற்ம்ெதாைலத்ெதாடர்ஆழயவற்ற்ஶெவவ்ேவரி௵க

ைளக்ெகாண்ள்ளௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔நன்ைமகள்: 

 ஶப்ட்டசந்ைதகள்அல்லௌதயாரிப்களில்கவனம்ெச௩த்ௌங்க

ள்., றந்தெசயல்ொறக்ஶவ௯வஶக்ழறௌ. 

 ரி௵க௬க்ஶள்௳ைரவானூெவத்தல். 
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 ேமம்பத்தப்பட்டெபாப்ைடைம, 

ஒவ்ெவாரி௵ம்ாயாோனமாகெசயல்பவதால். 

✅ ோைமகள்: 

 வளங்கைளநகெலத்தல்ரி௵க௬க்ஶஇைடேய (எ.கா., 

தனிமனிதவளம்அல்லௌநிொத்ௌைறகள்). 

 ரி௵க௬க்ஶஇைடலானேபாடூ்ேமாதல்க௬க்ஶவ௯வஶக்ஶம். 

() ேமட்ரிக்ஸ்அைமப் 

✅ 

ஊ௯யரக்ள்இரண்அல்லௌஅதற்ஶேமற்பட்டேமலாளரக்ளிடம்அக்ைகெச

ய்ழறாரக்ள்: ஒெசயல்பாட்ேமலாளர ் (எ.கா., மனிதவளம்) 

மற்ம்ஒொட்டேமலாளர.் ✅ 

ஒேரேநரத்ொல்பலொட்டங்களில்பணிரிம்நிவனங்க௬க்ஶறந்தௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: நாசாஒேமட்ரிக்ஸ்கட்டைமப்ைபப்ன்பற்ழறௌ, 

அங்ஶெபாயாளரக்ள்ொட்டத்தைலவரக்ள்மற்ம்ெதா௯ல்ட்பத்தைலவரக்

ள்இவரின்வ௱ம்பணிரிழறாரக்ள். 

✔ெடல்ெடல்✔நன்ைமகள்: 

 பல்ேவெசயல்பாட்ஒதௌ்ைழப்மற்ம்ஶ௱ப்பணிையஊக்ஶ௳க்ழ

றௌ. 

 ொட்டங்கள்௱வௌம்வளங்கைளொறம்படபயன்பத்ௌதல். 

 ஊ௯யரக்ள்பல்ேவொறன்ெதாஶப்கைளவளரத்்ௌக்ெகாள்ழறாரக்ள். 

✅ ோைமகள்: 
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 பங்ஶரண்பாகள்பலஅக்ைகடல்உற௵கள்காரணமாக. 

 வ௩வானஒங்ழைணப்மற்ம்ெதாடர்ேதைவ. 

(D) பூநிைல (பாரம்பரிய) அைமப் 

✅ 

ேம௧ந்ௌவழாகெதளிவானகட்டைளசச்ங்ழ௧ையக்ெகாண்டரடவ்ூவ

அைமப். ✅ 

ெபரியநிவனங்கள்மற்ம்அராநிவனங்களில்க௵ம்ெபாௌவானௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: 

இந்ொயரல்ேவபலநிைலஅொகாரங்கைளக்ெகாண்டகைமயானபூநிைல

அைமப்ைபப்ன்பற்ழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔நன்ைமகள்: 

 ெதளிவானஅொகாரம்மற்ம்ெபாப்க்ஷறல். 

 ெபரியநிவனங்கைளநிரவ்ழப்பௌஎளிௌபலஊ௯யரக்௬டன். 

 

✅ ோைமகள்: 

 ெமௌவாகூெவப்பௌஅொகாரத்ௌவம்காரணமாக. 

 ஊ௯யரக்௬க்ஶவைரயக்கப்பட்டெநழழ்௵த்தன்ைம. 

(E) ஶ௱அூப்பைடலானஅைமப் 

✅ 

ஊ௯யரக்ள்கைமயானௌைறக௬க்ஶப்பொலாகபலதரப்பட்டஶ௱க்களில்ப

ணிரிழறாரக்ள். ✅ 
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ஒதௌ்ைழப்மற்ம்ெநழழ்௵த்தன்ைமல்கவனம்ெச௩த்ௌழறௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ஷழள்ொட்டஅூப்பைடலானஶ௱க்கைளௌைமமற்ம்ேமம்பாடூ்ல்பணி

யாற்றஊக்ஶ௳க்ழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔நன்ைமகள்: 

 பைடப்பாற்றல், அ௵ப்பழர௵்மற்ம்ஶ௱ப்பணிையஊக்ஶ௳க்ழறௌ. 

 சந்ைதமற்ம்ெதா௯ல்ௌைறமாற்றங்க௬க்ஶ௳ைரவாகதகவைமப். 

✅ ோைமகள்: 

 பங்ஶெதளி௳ன்ைமஶழப்பத்ைதஏற்பத்ௌம். 

 வ௩வானெதாடர்மற்ம்தைலைமத்ௌவொறன்கள்ேதைவ. 

(F) தடை்டயானஅைமப் 

✅ நத்தரேமலாண்ைமநிைலகள்ஶைறவாகேவாஅல்லௌஇல்லாமேலா. ✅ 

தைலைமத்ௌவத்ௌடன்ொறந்தெதாடர்மற்ம்ேநரூெதாடர்கைளஊக்ஶ௳

க்ழறௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: 

௳ைரவானூெவப்ைபம்ௌைமையம்ஊக்ஶ௳க்கெடஸ்லாஒதட்

ைடயானகட்டைமப்ைபப்ன்பற்ழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔நன்ைமகள்: 

 ேவகமானெதாடர்மற்ம்ூெவத்தல். 

 ஊ௯யரக்ள்அொகஅொகாரம்ெபற்றவரக்ளாக௵ம்மொக்கப்பட்டவரக்ளா

க௵ம்உணரழ்றாரக்ள். 
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✅ ோைமகள்: 

 ெபரியநிவனங்க௬க்ஶஏற்றதல்ல. 

 ஊ௯யரக்௬க்ஶெதளிவானபங்ஶவைரயைறகள்இல்லாமல்இக்கலா

ம். 

3. சரியானநிவனஅைமப்ைபஎவ்வாேதர௵்ெசய்வௌ? 

நிவனங்கள்அவற்ன்கட்டைமப்ைபஇதன்அூப்பைடல்ேதரந்்ெதக்க

ேவண்ம்: 

காரணி பரிந்ௌைரக்கப்பட்டஅைமப் 

அைமப்ன்அ

ள௵ 

ெபரியநிவனங்கள்பூநிைலஅல்லௌரி௵கடட்ைமப்க

ைள௳ம்ழன்றன. 

வணிகத்ொன்

தன்ைம 

ௌைமயானநிவனங்கள்ஶ௱அூப்பைடலானஅல்லௌ

ேமட்ரிக்ஸ்கட்டைமப்கைள௳ம்ழன்றன. 

௳யல்பர

வல் 

பன்னாட்நிவனங்கள்ராந்ொயங்கைளஅூப்பைடயாக

க்ெகாண்டரி௵கட்டைமப்கைளப்பயன்பத்ௌழன்றன. 

ூெவக்ஶ

ம்ெசயல்

ைற 

ைமயப்பத்தப்பட்டூெவத்தல்பூநிைலகட்டைமப்

களில்ெசயல்பழறௌ, 

அேதேநரத்ொல்பரவலாக்கப்பட்டூெவப்பௌதடை்டயான

கடட்ைமப்க௬க்ஶெபாந்ௌழறௌ. 

ெநழழ்௵த்த

ன்ைமேதைவ 

ேவகமாகமாவம்ெதா௯ல்கள்ஶ௱அூப்பைடலானஅல்

லௌேமட்ரிக்ஸ்கட்டைமப்களி௧ந்ௌபயனைடழன்றன. 

 

4. வழக்ஶஆய்௵: ஆப்ள்இன்க்நிவனத்ொன்நிவனஅைமப். 
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ஆப்ளின்தனித்ௌவமானகலப்னஅைமப்: 

✅ பூநிைலஷகள்: 

 ஆப்ள்நிவனத்ொற்ஶதைலைமநிரவ்ாகஅொகாரிதைலைமலானவ

௩வானேம௧ந்ௌவழ்தைலைமதௌ்வம்உள்ளௌ. 

✅ ெசயல்பாட்ஷகள்: 

 ஊ௯யரக்ள்வூவைமப், 

ெபாயல்மற்ம்சந்ைதப்பத்தல்ேபான்றௌைறகளாகப்ரிக்கப்ப

ட்ள்ளனர.் 

✅ ரி௵ஷகள்: 

 ஆப்ள்நிவனம்ஐேபான், 

ேமக்மற்ம்ேசைவக௬க்ஶெவவ்ேவரி௵கைளக்ெகாண்ள்ளௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔நன்ைமகள்: 

 கட்ப்பாடை்டப்பராமரிக்ஶம்அேதேவைளல்ௌைமையம்ஊக்ஶ

௳க்ழறௌ. 

 பலதயாரிப்வரிைசகைளொறம்படைகயா௬தல். 

✅ சவால்கள்: 

 ெவவ்ேவஅணிகைளொறம்படநிரவ்ழக்கவ௩வானதைலைமேதைவ. 

✅ பாடம்: 

பூநிைலமற்ம்ெசயல்பாட்கட்டைமப்களின்கலைவயானௌஆப்ள்

ேபான்றெபரிய, ௌைமயானநிவனங்க௬க்ஶநன்றாகேவைலெசய்ழறௌ. 
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✔ெடல்ெடல்✔நிவனஅைமப்பலஉள்மற்ம்ெவளிப்றகாரணிகளால்பா

ொக்கப்பழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔சரியானகட்டைமப்ைபத்ேதரந்்ெதப்பௌெசயல்ொறன், 

ெதாடர்மற்ம்ூெவப்பைதேமம்பத்ௌழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔ஆப்ள், ஷழள்மற்ம்ெடஸ்லாேபான்றவழக்ஶஆய்௵கள், 

ெதா௯ல்ௌைறேதைவகளின்அூப்பைடல்ெவவ்ேவகட்டைமப்கள்ெவற்

ையஇயக்கூம்என்பைதக்காட்ழன்றன. 

ெமய்நிகர்நிவனங்களின்க்ழயத்ௌவம் 

ெமய்நிகரஅ்ைமப் (VO) 

என்பௌஒெநழழ்வானமற்ம்ெதா௯ல்ட்பம்சாரந்்தவணிகமாொரியாஶம், 

அங்ஶஊ௯யரக்ள், ஶ௱க்கள்அல்லௌௌைறகள்ெதாைல்ரத்ொல், 

ெபம்பா௩ம்ெவவ்ேவஇடங்களில், 

ெதாடர்மற்ம்ஒத்ௌைழப்க்கானூ௷ட்டல்க௳கைளப்பயன்பத்ொேவ

ைலெசய்ழன்றன. 

இந்தநிவனங்கள்நிைலயானஉடல்இப்ைபக்ெகாண்ூக்க௳ல்ைலமற்

ம்ொறைமயாகெசயல்படழள௵டக்ம்ப்ட்ூங், 

ெசயற்ைகண்ண௵மற்ம்ூ௷ட்டல்ஒத்ௌைழப்க௳கைளநம்ள்ள

ன. 

1. ெமய்நிகர்நிவனங்களின்க்ழயஅம்சங்கள் 

 பரவலாக்கப்பட்டஅைமப்:ைமயப்பத்தப்பட்டஅ௩வலகம்இல்ைல; 

ஊ௯யரக்ள்ெதாைல்ரத்ொல்ேவைலெசய்ழறாரக்ள். 



Directorate of Distance and Continuing Education 
Manonmaniam Sundaranar University 

 

Organisational Behaviour Page 279 
   

 ூ௷ட்டல்ஒத்ௌைழப்:௴ூேயாகான்பரன்ங், 

ழள௵டஸ்்ேடாேரஜ்மற்ம்ஆன்ைலன்ொடட்ேமலாண்ைமக௳கைளப்

பயன்பத்ௌழறௌ. 

 உலகளா௳யொறைமக்ஶ௱:பணியாளரக்ள்மற்ம்ஃப்ரீலான்ஸரக்ள்எ

ங்ழந்ௌம்ேவைலெசய்யலாம். 

 ெசல௵த்ொறன்:அ௩வலகஇடம், 

பயன்பாகள்மற்ம்தளவாடங்க௬க்கானெசல௵கைளசே்சக்ழறௌ

. 

 ெநழழ்வானபணிசி்ழல்:பணியாளரக்ள்பணிஅட்டவைணகளில்அ

ொகாயாட்ையக்ெகாண்ள்ளனர.் 

2. ெமய்நிகர்நிவனங்களின்க்ழயத்ௌவம் 

(A) அொகரித்தஉற்பத்ொத்ொறன்மற்ம்ெசயல்ொறன் 

✅ ஊ௯யரக்ள்தங்க௬க்ஶ௳ப்பமானிழ௧ல்பணிரிவதால், 

அொகஈபாமற்ம்ெசயல்ொறன்அொகரிக்ஶம். ✅ 

பயணத்ொல்௴ணாஶம்ேநரத்ைதநீக்ழ, 

பணியாளரக்ள்பணிகளில்கவனம்ெச௩த்தஅமொக்ழறௌ. ✅ AI-

இயக்கப்பம்க௳கள்மற்ம்ஆட்ேடாேமஷன்ண்ம்ண்ம்ெசய்ம்ப

ணிகைளெநப்பத்தஉத௵ழன்றன. 

✅ எத்ௌக்காட்: ஸ்டான்ேபாரட்்பல்கைலக்கழகத்ொன்ஆய்௳ல், 

அ௩வலகஊ௯யரக்ைள௳டெதாைல்ரப்பணியாளரக்ள் 13% 

அொகஉற்பத்ொத்ொறன்ெகாண்டவரக்ள்என்கண்டயப்பட்ள்ளௌ. 

(B) வணிகங்க௬க்கானெசல௵ேசப் 

✅ அ௩வலகஇடம், 
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பயன்பாகள்மற்ம்நிரவ்ாகசெ்சல௵கள்ேதைவல்ைல. ✅ 

ஷடட்ங்கள்ெமய்நிகராகநடத்தப்பவதால்பயணசெ்சல௵கைளக்ஶைறக்ழ

றௌ. ✅ 

நிவனங்கள்ெதாைல்ரஊ௯யரக்ைளம்ஃப்ரீலான்ஸரக்ைளம்பணியம

ரத்்தலாம், இதனால்இடமாற்றசெ்சல௵கள்த௳ரக்்கப்பம். 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ெதாைல்ரேவைலஉதொ்ையெசயல்பத்ௌவதன்லம்ெடல்ஆண்க்ஶ 

$12 ல்௧யைனேசத்தௌ. 

(C) உலகளா௳யொறைமக்ஶ௱௳ற்கானஅேகல் 

✅ 

நிவனங்கள்எந்தஇடத்ைதப்ெபாட்பத்தாமல்றந்தொறைமயாளரக்

ைளேவைலக்ஶஅமரத்்தலாம்.✅ 

ெவவ்ேவகலாசச்ாரன்னணி௧ந்ௌபணியாளரக்ைளநியப்பதன்

லம்பன்கதத்ன்ைமமற்ம்உள்ளடக்கத்ைதஊக்ஶ௳க்ழறௌ.✅ 

உள்௭ரந்ிணரக்௬டன்வணிகங்கள்ொயசந்ைதகளில்௳ரிவைடயஉத௵ழ

றௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: GitHub 

ஒ௱ைமயானெமய்நிகரந்ிவனமாகெசயல்பழறௌ, 

உலகம்௱வொ௩ந்ௌறந்தெடவலப்பரக்ைளபணியமரத்்ௌழறௌ. 

(D) ேமம்பத்தப்பட்டபணியாளர்ொப்ொ&ேவைல-வாழ்க்ைகசமநிைல 

✅ 

ஊ௯யரக்ள்பணிஅடட்வைணகளில்ெநழழ்௵த்தன்ைமையஅப௳க்ழறார்

கள், மனஅ௱த்தம்மற்ம்ேசாரை்வக்ஶைறக்ழறாரக்ள். ✅ றந்தேவைல-
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வாழ்க்ைகசமநிைலஅொகேவைலொப்ொமற்ம்தக்கைவப்௳ழதங்க௬க்

ஶவ௯வஶக்ழறௌ. ✅ 

ெதாைல்ரேவைலையவழங்ஶம்நிவனங்கள்ஶைறந்தவவாய்௳ழதங்க

ைளக்காண்ழன்றன. 

✅ எத்ௌக்காட்: ேவைல-வாழ்க்ைகசமநிைலநன்ைமகள்காரணமாக 73% 

ஊ௯யரக்ள்ெதாைல்ரேவைலைய௳ம்வதாகைமக்ேராசாப்ூன்ஆய்௳

ல்கண்டயப்பட்ள்ளௌ. 

(உ) வணிகெதாடரச்்&ள்தன்ைம 

✅ ெதாற்ேநாய்கள், 

இயற்ைகேபர௯௵கள்அல்லௌெபாளாதார௴ழ்ச்கள்ேபான்றெநக்கூக

ளின்ேபாௌெமய்நிகரந்ிவனங்கள்ெசயல்படூம். ✅ 

ெபௗோகஉள்கடட்ைமப்ைபசச்ாரந்்ொப்பைதக்ஶைறக்ழறௌ. ✅ 

எொரப்ாராதஇைடகளின்ேபாௌம்ரானெசயல்பாகைளஉொெசய்ழற

ௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: COVID-19 காலத்ொல், ஷழள், 

ட௳்ட்டரம்ற்ம்ேபஸ்க்ேபான்றநிவனங்கள்ஶைறந்தபடச்இைடக௬

டன்ெதாைல்ரேவைலக்ஶெவற்கரமாகமான. 

(F) சந்ைதமாற்றங்க௬க்ஶ௳ைரவானத௱வல் 

✅ 

ெமய்நிகரந்ிவனங்கள்ேதைவன்அூப்பைடல்ெசயல்பாகைள௳ைர

வாகஅள௳டூம். ✅ 

ொயசந்ைதகளில்இயற்யல்அ௩வலகங்கைளநிவாமேலேயைழயூ

ம். ✅ 
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ூ௷ட்டல்பஶப்பாய்௵லம்வணிகங்கள்வாூக்ைகயாளர௳்ப்பங்க௬க்ஶ

௳ைரவாகமாற்யைமக்கூம். 

✅ எத்ௌக்காட்: Airbnb 

தனௌவாூக்ைகயாளரே்சைவப்பணியாளரக்ைளஉசச்பயணக்காலங்களில்

ொயஅ௩வலகஇடங்கள்ேதைவல்லாமல்ழட்டத்தட்ட௳ரி௵பதொ்யௌ. 

(௷) ாற்சி்ழல்நிைலத்தன்ைம 

✅ 

ொனசரிபயணம்மற்ம்வணிகபயணங்கைளநீக்ஶவதன்லம்காரப்ன்தடய

த்ைதக்ஶைறக்ழறௌ. ✅ 

அ௩வலகஉள்கட்டைமப்க்கானேதைவையக்ஶைறத்தல், 

ஆற்றல்கரை்வக்ஶைறத்தல். ✅ 

ூ௷ட்டல்ெதாடர்லம்ாற்சி்ழ௩க்ஶஉகந்தபணிநைடைறகைளஆத

ரிக்ழறௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: ெதாைல்ரேவைலகள்ஆண்க்ஶ 54 

ல்௧யன்டன்பாைமஇல்லவாெவளிேயற்றத்ைதக்ஶைறக்ழன்றனஎன்

உலகளா௳யபணிடபஶப்பாய்௵அக்ைககாட்ழறௌ. 

3. ெமய்நிகர்நிவனங்கள்மற்ம்ோர௵்களின்சவால்கள் 

சவால்கள் ோர்௵கள் 

ேநக்ஶேநரெ்தாடர்இல்

லாதௌ 

றந்தஈபாட்ூற்ஶ௴ூேயாகான்பரன்ங் (ஜகம், 

எம்எஸ்ம்ஸ்) பயன்பத்த௵ம். 

ெதாடர்தைடகள் 
தைடயற்றஒத்ௌைழப்க்ஶநிகழ்ேநரெசய்ொடல்

க௳கைள (ஸ்லாக், டெ்ரல்ேலா, ஆசனா) 
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சவால்கள் ோர்௵கள் 

பயன்பத்த௵ம். 

பணியாளரெ்சயல்ொற

ைனக்கண்காணித்தல் 

இலக்ஶசாரந்்த KPI 

கள்மற்ம்ொட்டகண்காணிப்க௳கைளெசயல்

பத்த௵ம். 

ைசபரப்ாௌகாப்அபாய

ங்கள் 

வ௩வானைசபரப்ாௌகாப்நடவூக்ைககள், 

VPNகள்மற்ம்மைறஶயாக்கப்பட்டதர௵ேசப்

பகத்ொல்த௨ெசய்ங்கள். 

பணியாளரத்னிைமப்ப

த்தல் 

ெமய்நிகரஶ்௱உவாக்ஶம்நடவூக்ைககள்மற்

ம்சகெதாடர்கைளஊக்ஶ௳க்க௵ம். 

4. வழக்ஶஆய்௵: ெமய்நிகர்அைமப் - தானியங்ழ (ேவர்ட்ரஸ்) 

✅ நிவனத்ொன்கண்ேணாட்டம்: WordPress இன்தாய்நிவனமான Automattic, 

70 

க்ஶம்ேமற்பட்டநாகளில்ஊ௯யரக்ைளக்ெகாண்டஒ௱ைமயானெதா

ைல்ரநிவனமாஶம். 

✔ெடல்ெடல்✔ஒெமய்நிகரஅ்ைமப்பாகஅவரக்ள்எவ்வாெவற்ெபழறா

ரக்ள்: 

 ெதாடர்க்ஶஸ்லாக், 

ஜகம்மற்ம்உள்வைலப்பொ௵கைளப்பயன்பத்ௌழறௌ. 

 ஊ௯யரக்ள்ெவவ்ேவேநரமண்டலங்களில்பணிரிழறாரக்ள், 24/7 

ெசயல்பாகைளசெ்சய்ழறாரக்ள். 

 நிைலயானஅ௩வலகஇடம்இல்லாததால், 

ெசயல்பாட்ெசல௵கள்ஶைறழன்றன. 
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 பாரம்பரியஅ௩வலகேநரங்க௬க்ஶப்பொலாகூ௵கள்சாரந்்தெசயல்

ொறனில்கவனம்ெச௩த்ௌழறௌ. 

✅ ூ௵: 

ஆட்ேடாேமடூ்க்அ௩வலகங்கள்ேதைவல்லாமல்ேவகமாகவளரச்்யைடந்

ௌள்ளௌ, 

ெமய்நிகரந்ிவனங்கள்க௵ம்ெவற்கரமாகஇக்கூம்என்பைதநி

க்ழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔ெமய்நிகரந்ிவனங்கள்ேவைலன்எொரக்ாலமாஶம், 

அைவெசல௵ேசப், 

அொகரித்தெசயல்ொறன்மற்ம்உலகளா௳யொறைமஅேகைலவழங்ஶழன்

றன. 

✔ெடல்ெடல்✔ூ௷ட்டல்மாற்றம்மற்ம்ெதாைல்ரேவைலமாொரிகைளஏற்

க்ெகாள்௬ம்நிவனங்கள்ேபாட்ூநன்ைமையப்ெபம். 

✔ெடல்ெடல்✔ெமய்நிகரந்ிவனங்களின்நன்ைமகைளஅொகரிக்க, 

வணிகங்கள்ெதாடர், 

ைசபரப்ாௌகாப்மற்ம்பணியாளரஈ்பாெதாடரப்ானசவால்கைளசமா

ளிக்கேவண்ம். 

நிவனெதாடர்: ெபாள், வைககள், க்ழயத்ௌவம்&தைடகள் 

1. நிவனெதாடர்என்பதன்ெபாள் 

நிவனெதாடர்என்பௌஒங்ழைணப், 

ஒதௌ்ைழப்மற்ம்ூெவப்பைதஉொெசய்வதற்காகஒநிவனத்ொற்

ஶள்தகவல், ேயாசைனகள்மற்ம்ெசய்ொகளின்ஓட்டத்ைதக்ஶக்ழறௌ. 

இௌஊ௯யரக்ள், 
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ேமலாண்ைமமற்ம்ெவளிப்றபங்ஶதாரரக்ளிைடேயைறயானமற்ம்

ைறசாராதகவல்ெதாடரை்பஉள்ளடக்ழயௌ. 

பயள்ளநிவனெதாடர்உற்பத்ொத்ொறன், பணியாளரஈ்பா, 

ஶ௱ப்பணிமற்ம்ேமாதல்ோரை்வேமம்பத்ௌழறௌ. 

2. நிவனெதாடர்வைககள் 

நிவனெதாடர்கைளொைச, 

ைறமற்ம்சம்ரதாயம்ஆழயவற்ன்அூப்பைடல்வைகப்பத்தலாம்

. 

(A) இயக்கத்ொன்அூப்பைடல் 

1. ேமல்ேநாக்ழயெதாடர்(பணியாளர்தல்ேமலாளரவ்ைர) 

o தகவல்வழ்நிைலஅொகாரிகளிடந்ௌஉயரந்ிரவ்ாகத்ொற்ஶப்பா

ய்ழறௌ. 

o கத்ௌ, 

பணியாளரப்ரிந்ௌைரகள்மற்ம்க்கல்ோரக்்ஶம்ேபாௌஉத௵ழற

ௌ. 

o உதாரணமாக:பணியாளரக்ணக்ெகப்கள், அக்ைககள், 

ஶைறகள். 

2. வழ்ேநாக்ழயெதாடர்(ேமலாளர்தல்பணியாளரவ்ைர) 

o உயரந்ிரவ்ாகத்ொ௧ந்ௌஊ௯யரக்௬க்ஶத்தகவல்பாய்ழறௌ. 

o அ௵த்தல்கள், 

ெகாள்ைககள்மற்ம்நிவனஇலக்ஶக௬க்ஶப்பயன்பத்தப்ப

ழறௌ. 

o உதாரணமாக:மனிதவளக்ெகாள்ைககள், ெசயல்ொறன்கத்ௌ, 

பணிஒௌக்வகள். 
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3. ழைடமட்டெதாடர்(சகாக்க௬க்ஶஇைடல்) 

o ஒேரமட்டத்ொல்உள்ளஊ௯யரக்ளிைடேயதகவல்பாய்ழறௌ. 

o ஶ௱ப்பணிமற்ம்ஒத்ௌைழப்ைபஊக்ஶ௳க்ழறௌ. 

o உதாரணமாக:ஷடட்ங்கள், ன்னஞ்சல்கள், 

ொட்டஒங்ழைணப். 

4. ைல௳ட்டெதாடர்(ெவவ்ேவநிைலகள்&ௌைறகளில்) 

o பல்ேவபூநிைலநிைலகள்மற்ம்ௌைறக௬க்ஶஇைடேயதகவ

ல்பாய்ழறௌ. 

o பல்ேவெசயல்பாட்ஶ௱ப்பணிமற்ம்ூெவப்பைதேமம்ப

த்ௌழறௌ. 

o உதாரணமாக:ஒநிொநிரவ்ாழஒஐூேமலாளடன்படெ்ஜடே்த

ைவகைளப்பற்௳வாொக்ழறார.் 

(B) ெதாடர்ைறையஅூப்பைடயாகக்ெகாண்டௌ 

1. வாய்ெமா௯ெதாடர் 

o ஷடட்ங்கள், அைழப்கள், 

௳ளக்கக்காட்களில்ேபசா்த்ெதாடர். 

o உதாரணமாக:ஶ௱௳வாதங்கள், 

தைலைமநிரவ்ாகஅொகாரிட௵ன்ஹால்ஷட்டங்கள். 

2. வாய்ெமா௯அல்லாதெதாடர் 

o உடல்ெமா௯, 

கபாவைனகள்மற்ம்ைசைககள்ஆழயைவஅடங்ஶம். 

o உதாரணமாக:ேநரக்ாணல்களில்கண்ெதாடர், ைகஶ௩க்கல். 

3. எ௱த்ௌத்ெதாடர் 

o ன்னஞ்சல்கள், அக்ைககள், 

ஶப்கள்லம்ைறயானஆவணங்கள். 
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o உதாரணமாக:நிவனெசய்ொமடல்கள், 

ெகாள்ைகஆவணங்கள். 

4. ூ௷ட்டல்ெதாடர் 

o ெமய்நிகரஒ்த்ௌைழப்க்ஶெதா௯ல்ட்பஅூப்பைடலானக௳

கைளப்பயன்பத்ௌழறௌ. 

o உதாரணமாக:ஜகம்ட்ூங்ஶகள், ஸ்லாக்ெசய்ொகள், 

வாடஸ்்அப்ஶ௱க்கள். 

(C) சம்ரதாயத்ொன்அூப்பைடல் 

1. ைறயானெதாடர் 

o ஒஅொகாரப்ௗரவ்கட்டைளசச்ங்ழ௧ையப்ன்பற்ழறௌ. 

o ெதளி௵மற்ம்ெதா௯ல்ைறத்தன்ைமையஉொெசய்ழறௌ. 

o உதாரணமாக:ஶப்கள், அொகாரப்ௗரவ்ன்னஞ்சல்கள், 

அக்ைககள். 

2. ைறசாராெதாடர் 

o ஊ௯யரக்ளிைடேயசாதாரணமற்ம்தன்னிசை்சயானெதாடர். 

o நட்ரீொயானபணிகலாசச்ாரத்ைதஊக்ஶ௳க்ழறௌ. 

o உதாரணமாக:அ௩வலகஉைரயாடல்கள், 

இைடேவைள௳வாதங்கள். 

3. நிவனெதாடர்களின்க்ழயத்ௌவம் 

க்ழயநன்ைம தாக்கம் 

✅ 

உற்பத்ொத்ொறைனேம

ம்பத்ௌழறௌ 

அ௵த்தல்கள்ெதளிவாகஇக்ஶம்ேபாௌஊ௯யர்

கள்ொறைமயாகேவைலெசய்ழறாரக்ள். 

✅ ௳ைரவானமற்ம்அொகதகவலந்தவணிகூ௵க
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க்ழயநன்ைம தாக்கம் 

ூெவப்பைதேமம்ப

த்ௌழறௌ 

ள். 

✅ 

ஶ௱ப்பணிையஊக்ஶ

௳க்ழறௌ 

ௌைறக௬க்ஶஇைடேயஒத்ௌைழப்மற்ம்ஒங்ழ

ைணப்க்ஶஉத௵ழறௌ. 

✅ 

பணிடேமாதல்கைள

க்ஶைறக்ழறௌ 

ெதளிவானெதாடர்தவறானரிதல்கைளக்ஶைறக்

ழறௌ. 

✅ 

பணியாளரஈ்பாட்

ைடஅொகரிக்ழறௌ 

ொறந்தெதாடர்ஒேநரம்ைறயானபணிசி்ழைலஉ

வாக்ஶழறௌ. 

✅ 

நிவனகலாசச்ாரத்

ைதஉவாக்ஶழறௌ 

நிவனத்ொன்மொப்கள், 

ெநைறகள்மற்ம்பணிநைடைறகைளவைர

யக்ழறௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ஷழள்பணியாளரக்த்ௌஅைமப்கள்லம்ொறந்ததகவல்ெதாடரை்பஊக்ஶ

௳க்ழறௌ, இௌஅொகேவைலொப்ொக்ஶவ௯வஶக்ழறௌ. 

நிவனெதாடர்களின்ெசயல்பாகள் 

நிவனெதாடர்பலேநாக்கங்க௬க்ஶஉத௵ழறௌ, 

ெமன்ைமயானெசயல்பாகள், 

பயள்ளூெவத்தல்மற்ம்வ௩வானபணிடஉற௵கைளஉொெசய்ழ

றௌ. 

ஒநிவனத்ொல்தகவல்ெதாடர்ன்க்ழயெசயல்பாகள்வேழஉள்ளன: 
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1. தகவல்ெசயல்பா 

✅ நிவனத்ொற்ஶள்ௌல்௧யமானதகவல்களின்ஓட்டத்ைதஉொெசய்ழறௌ. 

✅ ஊ௯யரக்ள்ெகாள்ைககள், 

௳ொகள்மற்ம்பணிப்ெபாப்கைளப்ரிந்ௌெகாள்ளஉத௵ழறௌ. ✅ 

நிவனஇலக்ஶகள்மற்ம்ெசயல்ொறன்ஶத்ௌபங்ஶதாரரக்௬க்ஶதெ்தரிய

ப்பத்ௌழறௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ஒொயவணிகஉத்ொபற்ஊ௯யரக்௬க்ஶத்ெதரி௳க்ஶம்ஒநிவனெசய்

ொமடல். 

2. கட்ப்பாட்ெசயல்பா 

✅ 

பணியாளரெ்சயல்ொறைனக்கண்காணிக்க௵ம்ெகாள்ைகக௬டன்இணங்ஶ

வைதஉொப்பத்த௵ம்உத௵ழறௌ. ✅ 

ஒ௱க்கத்ைதப்ேபேழறௌமற்ம்௳ொகள், 

நைடைறகள்மற்ம்பூநிைலையநி௵ழறௌ. ✅ 

ஊ௯யரக்ள்ெநைறமற்ம்சட்டவ௯காட்தல்கைளப்ன்பற்வைதஉ

ொெசய்ழறௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: பணிடநடத்ைதக்ெகாள்ைககைளஊ௯யரக்௬க்ஶ HR 

ெதரி௳ப்பௌ. 

3. ஊக்கட்ம்ெசயல்பா 

✅ 

கத்ௌமற்ம்அங்வகாரம்லம்ஊ௯யரக்ைளறப்பாகசெ்சயல்படஊக்ஶ

௳க்ழறௌ. ✅ தைலவரக்ள்இலக்ஶகைளநிரண்க்க௵ம், 



Directorate of Distance and Continuing Education 
Manonmaniam Sundaranar University 

 

Organisational Behaviour Page 290 
   

வ௯காட்தைலவழங்க௵ம், 

ஶ௱க்கைளஊக்ஶ௳க்க௵ம்தகவல்ெதாடர்கைளப்பயன்பத்ௌழன்றனர.் 

✅ ேவைலொப்ொமற்ம்பணியாளரஈ்பாடை்டேமம்பத்ௌழறௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: 

வழக்கமானெசயல்ொறன்கத்ௌமற்ம்பாராட்ன்னஞ்சல்கள்லம்ஊ௯

யரக்ைளஊக்ஶ௳க்ஶம்ேமலாளர.் 

4. உணரச்்ெவளிப்பாெசயல்பா 

✅ ஊ௯யரக்ள்கத்ௌக்கள், 

கவைலகள்மற்ம்உணரச்்கைளெவளிப்பத்தக்ஷூயஒபணிசி்ழைல

உவாக்ஶழறௌ. ✅ நம்க்ைக, 

ஶ௱ப்பணிமற்ம்நிவனகலாசச்ாரத்ைதஉவாக்ஶழறௌ. ✅ 

ொறந்தெதாடர்வ௯கைளவழங்ஶவதன்லம்பணிடஅ௱த்தத்ைதக்ஶைற

க்ழறௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ஊ௯யரக்ள்சவால்கைளப்பழரந்்ௌெகாண்ஆதரைவப்ெபம்ஶ௱௳வாதம். 

5. ூெவக்ஶம்ெசயல்பா 

✅ 

ெதாடர்ைடயதரைவவழங்ஶவதன்லம்பயள்ளக்கல்ோரக்்ஶம்மற்ம்

ூெவப்பைதஎளிதாக்ஶழறௌ. 

✅ 

ௌைறகள்மற்ம்தைலைமத்ௌவத்ொற்ஶஇைடேயயானஒத்ௌைழப்ைபஉொ

ெசய்ழறௌ. ✅ 

ேலாபாயயற்களில்ஊ௯யரக்ள்உள்ளீகைளவழங்கஅமொக்ழறௌ. 
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✅ எத்ௌக்காட்: 

ஒொயதயாரிப்ைபஅகப்பத்ௌவதற்ஶன்சந்ைதேபாக்ஶகைளபஶ

ப்பாய்௵ெசய்யூ௷ட்டல்அக்ைககள்மற்ம்ஷட்டங்கைளப்பயன்பத்ௌம்

ஒநிவனம். 

6. ஒங்ழைணப்ெசயல்பா 

✅ 

ௌைறக௬க்ஶஇைடேயயானெசயல்பாகைளஒங்ழைணக்கஉத௵ழறௌ, 

இதனால்ரானபணிப்பாய்௵ழைடக்ஶம். ✅ 

ஊ௯யரக்ளிைடேயஶ௱ப்பணிமற்ம்ஒத்ௌைழப்ைபஊக்ஶ௳க்ழறௌ. ✅ 

நிவனத்ொன்ஒட்ெமாத்தஇலக்ஶக௬டன்ஊ௯யரக்ளின்யற்கைளஒ

ங்ழைணக்ழறௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: 

௳ளம்பரரசச்ாரங்கைள௳ற்பைனஉத்ொக௬டன்ரைமக்கசந்ைதப்பத்த

ல்மற்ம்௳ற்பைனஶ௱க்கள்ெதாடர்ெகாள்ழன்றன. 

7. ௌைம&அ௵ப்பழர்௵ெசயல்பா 

✅ 

ஆக்கப்ௗரவ்மானேயாசைனகள்மற்ம்ௌைமகைளப்பழரந்்ௌெகாள்ளஊ

௯யரக்ைளஊக்ஶ௳க்ழறௌ. ✅ பற், 

வ௯காட்தல்மற்ம்கற்றல்வாய்ப்கைளஎளிதாக்ஶழறௌ. ✅ 

நிவனவளரச்்மற்ம்ேபாடூ்நன்ைமையஉந்ௌழறௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ொயவணிகேயாசைனகைளஉவாக்கைளசச்லைவஅமர௵்கைளஏற்பா

ெசய்ம்ஒநிவனம். 
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✔ெடல்ெடல்✔உற்பத்ொத்ொறன், 

உந்ௌதல்மற்ம்ௌைமக்ஶபயள்ளநிவனெதாடர்அவயம். 

✔ெடல்ெடல்✔நிவனங்கள்ெதளிவான, 

ொறந்தமற்ம்கட்டைமக்கப்பட்டெதாடர்வ௯கைளஉவாக்கேவண்ம். 

✔ெடல்ெடல்✔ெதாடர்இவ௯யாகஇக்கேவண்ம், 

ஊ௯யரக்ள்மற்ம்தைலைமஇவைரம்கத்ௌக்கைளம்கத்ௌகைள

ம்பரிமாக்ெகாள்ளஊக்ஶ௳க்கேவண்ம். 

நிவனெதாடர்க்கானதைடகள் 

ெமன்ைமயானெசயல்பாகள், 

ஶ௱ப்பணிமற்ம்ூெவப்பதற்ஶபயள்ளநிவனெதாடர்கக்ழய

மானௌ. இப்ம், 

பல்ேவதைடகள்தகவல்ெதாடர்ஓட்டத்ைதத்தக்கலாம், 

இௌதவறானரிதல்கள், 

ொறைமன்ைமமற்ம்ேமாதல்க௬க்ஶவ௯வஶக்ஶம். 

இந்தத்தைடகள்கட்டைமப், உள௳யல், 

ெதா௯ல்ட்பம்அல்லௌகலாசச்ாரஇயல்ைடயதாகஇக்கலாம். 

1. கடட்ைமப்மற்ம்நிவனதைடகள் 

இந்தத்தைடகள்நிவனத்ொன்பூநிைல, 

ெகாள்ைககள்அல்லௌபணிஅைமப்௧ந்ௌஎ௱ழன்றன. 

✅ எத்ௌக்காட்கள்: 

 கைமயானபூநிைல:உயரந்ிரவ்ாகதௌ்டன்ெவளிப்பைடயாகத்ெதா

டர்ெகாள்ளஊ௯யரக்ள்தயங்கக்ஷம். 
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 அொகாரத்ௌவெசயல்ைறகள்:அொகப்பூயானஒப்தல்கள்தகவல்

ெதாடரை்பெமௌவாக்ஶழன்றன. 

 ேமாசமானெதாடர்ேசனல்கள்:தகவல்பழர௵்க்ஶசரியானக௳கள்

இல்லாதௌ. 

 ெதளிவற்றேவைலப்பாத்ொரங்கள்:தகவ௩க்ஶயாைரத்ெதாடர்ெகா

ள்வௌஎன்ஊ௯யரக்௬க்ஶத்ெதரியாமல்இக்கலாம். 

✅ ோர௵்: ொறந்ததகவல்ெதாடரை்பஊக்ஶ௳த்தல், 

அொகாரத்ௌவத்ைதக்ஶைறத்தல்மற்ம்ெதாடர்க்கானெதளிவானவ௯க

ைளஉவாக்ஶதல். 

2. ெமா௯&ெசாற்ெபாள்தைடகள் 

ஊ௯யரக்ள்ெவவ்ேவநிைலகளில்ெமா௯ப்லைமெபற்க்ஶம்ேபாௌ, 

ெசாற்கைளப்பயன்பத்ௌம்ேபாௌஅல்லௌெசய்ொகைளத்தவறாகப்ரிந்ௌ

ெகாள்௬ம்ேபாௌஇந்தத்தைடகள்எ௱ழன்றன. 

✅ எத்ௌக்காட்கள்: 

 ஊ௯யரக்௬க்ஶப்ரியாதெதா௯ல்ட்பவாசகங்கைளப்பயன்பத்ௌத

ல். 

 ெவவ்ேவெமா௯கள்அல்லௌஉசச்ரிப்கள்தவறானெதாடரை்பஏற்

பத்ௌழறௌ. 

 ெதளிவற்றவாரத்்ைதகள்ெவவ்ேவ௳ளக்கங்க௬க்ஶவ௯வஶக்ழறௌ

. 

✅ ோர௵்: ஶழப்பத்ைதத்த௳ரக்்கஎளிய, 

ெதளிவானமற்ம்ௌல்௧யமானெமா௯ையப்பயன்பத்ௌங்கள். 
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3. உள௳யல்மற்ம்லணர௵்தைடகள் 

இந்தத்தைடகள்தனிப்பட்டஉணரச்்கள், 

சார்கள்மற்ம்உணர௵்கள்காரணமாகஏற்பழன்றன. 

✅ எத்ௌக்காட்கள்: 

 மனஅ௱த்தம்மற்ம்பதட்டம்ஊ௯யரக்ைளெசய்ொகைளத்தவறாகப்

ரிந்ௌெகாள்ளசெ்சய்தல். 

 தப்ெபண்ணம்மற்ம்ஸ்ரிேயாைடப்கள்ெதாடர்எவ்வாெபறப்ப

ழறௌஎன்பைதப்பாொக்ழறௌ. 

 ேதர்ந்ெதக்கப்பட்டகத்ௌமக்கள்தாங்கள்ேகடக்௳ம்வைதமட்

ேமேகடஶ்ம்இடதொ்ல். 

✅ ோர௵்: 

சார்கைளக்ஶைறக்கஉணரச்்ண்ண௵பற்மற்ம்ாாப்பான

ேகடப்ைதஊக்ஶ௳க்க௵ம். 

4. ெதா௯ல்ட்பதைடகள் 

ூ௷ட்டல்தகவல்ெதாடர்கைளஅொகமாகநம்ப்பௌஅல்லௌசரியானக

௳கைளஅேகூயாதௌதகவல்ெதாடரை்பரஶ்ைலக்ஶம். 

✅ எத்ௌக்காட்கள்: 

 ெதா௯ல்ட்பக்கல்கள்ேமாசமான௴ூேயாகான்பரன்ங்தரம்ேபா

ன்றைவ. 

 தகவல்ெதாடர்க௳கள்ஶத்ௌபற்ெபறாதஊ௯யரக்ள். 

 ன்னஞ்சல்கள்அல்லௌெசய்ொகைளஅொகமாகப்பயன்பத்ௌதல், 

தவறான௳ளக்கத்ொற்ஶவ௯வஶக்ஶம். 
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✅ ோர௵்: 

ூ௷ட்டல்க௳கள்மற்ம்சமநிைலஆன்ைலன்மற்ம்ேநக்ஶேநரெ்தாடர்

ஶத்ௌபற்அளிக்க௵ம். 

5. கலாசச்ாரமற்ம்பன்கத்தன்ைமதைடகள் 

பன்னாட்நிவனங்களில்உள்ளகலாசச்ாரேவபாகள்தவறானரிதல்க

௬க்ஶவ௯வஶக்ஶம். 

✅ எத்ௌக்காட்கள்: 

 ைசைககள், உடல்ெமா௯மற்ம்ெதாடர்பாணிகளில்ேவபாகள். 

 ேநரம்மற்ம்பணிெநைறகள்பற்யமாபட்டகத்ௌக்கள். 

 சம்ரதாயத்ொன்ெவவ்ேவநிைலகள்தகவல்ெதாடர்களில். 

✅ ோர௵்: 

பல்ேவகலாசச்ாரபற்மற்ம்௳௯ப்ணர௵்ொட்டங்கைளஊக்ஶ௳த்தல். 

6. மனப்பான்ைமதைடகள் 

இைவஊ௯யரக்ளின்மனப்பான்ைம, 

மாற்றத்ொற்ஶஎொரப்்அல்லௌஉந்ௌதல்இல்லாைமஆழயவற்றால்எ௱ழன்ற

ன. 

✅ எத்ௌக்காட்கள்: 

 ஊ௯யரக்ள்கத்ௌஅல்லௌ௳மரச்னங்க௬க்ஶத்ொறந்ொக்கமாட்டாரக்

ள். 

 ஆரவ்ம்அல்லௌஊக்கன்ைமெதாடர்ெகாள்ள. 

 சக்ொஇயக்க௳யல்ஜகனியரஊ்௯யரக்ள்ரட்டப்பம்இடத்ொல். 
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✅ ோர௵்: ேநரம்ைறயான, 

ெவளிப்பைடயானமற்ம்கத்ௌசாரந்்தகலாசச்ாரத்ைதஉவாக்ஶங்கள். 

7. தகவல்ஓவர்ேலாட் 

அொகப்பூயானதகவல்கள்ஊ௯யரக்ைளழ்கூத்ௌ௳ம், 

இதனால்க்ழயமானெசய்ொக௬க்ஶன்ரிைமஅளிப்பௌகூனமாழ௳

ம். 

✅ எத்ௌக்காட்கள்: 

 அொகப்பூயானன்னஞ்சல்கள்மற்ம்சந்ொப்கள்ேசார௵்க்ஶவ௯

வஶக்ஶம். 

 அொகப்பூயானதகவல்ெதாடர்காரணமாகஊ௯யரக்ள்க்ழயமான

ௌப்ப்கைளப்றக்கணித்தல். 

✅ ோர௵்: 

அொகாைமையத்த௳ரக்்ககடட்ைமக்கப்பட்டமற்ம்ாக்கமானதகவல்ெதா

டர்கைளஉொெசய்ய௵ம். 

✔ெடல்ெடல்✔நிவனெதாடர்தைடகள்ஶைறந்தஉற்பத்ொத்ொறன், 

தவறானரிதல்கள்மற்ம்ொறைமன்ைமக்ஶவ௯வஶக்ஶம். 

✔ெடல்ெடல்✔கடட்ைமக்கப்பட்டெகாள்ைககள், ொறந்தஉைரயாடல், 

ெதா௯ல்ட்பம்மற்ம்பற்லம்இந்தத்தைடகைளநிவரத்்ொெசய்வௌதக

வல்ெதாடர்ெசயல்ொறைனேமம்பதௌ்ம். 

✔ெடல்ெடல்✔ெதளி௵, 

கத்ௌமற்ம்கலாசச்ார௳௯ப்ணரை்வஊக்ஶ௳ப்பௌக௵ம்இைணக்கப்

படட்மற்ம்ொறைமயானபணிடத்ைதவளரக்்ழறௌ. 
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வழக்ஶஆய்௵: நிவனெதாடர்தைடகைளசமாளித்தல் – 

ஷழள்&ைமக்ேராசாப்ட் 

1. ஷழள்: ொறந்தெதாடர்கலாசச்ாரத்ைதஉவாக்ஶதல் 

தைடையஎொரெ்காண்டௌ: 

 ஊ௯யரக்ள்பூநிைலத்தைடக௬டன்ேபாராூனர,் 

அங்ஶஇைளயஊ௯யரக்ள்த்தநிரவ்ாழக௬டன்ாதந்ொரமாககத்ௌக்

கைளத்ெதரி௳க்கத்தயங்ழனர.் 

 தகவல்ாைமஅொகப்பூயானன்னஞ்சல்கள்மற்ம்சந்ொப்கள்கார

ணமாக. 

ெசயல்பத்தப்பட்டோர்௵கள்: 

✅ தடை்டயானபூநிைல&ொறந்தகத௵ெகாள்ைக 

 ஷழள்ஒதடை்டயானநிவனகட்டைமப்ைபஊக்ஶ௳க்ழறௌ, 

இௌஊ௯யரக்ள்ைறயானகட்ப்பாகள்இல்லாமல்தைலைமையஅ

ேகஅமொக்ழறௌ. 

 நிரவ்ாழக௬டனானொறந்தேகள்௳பொல்அமர௵்கள்ேநரூகத்ௌக்க

ைளஊக்ஶ௳க்ழன்றன. 

✅ ூ௷ட்டல்ஒத்ௌைழப்க௳கள் (Google பணிடம்) 

 ஊ௯யரக்ள்தகவல்ெதாடர்கைளெநப்பத்த Google Meet, Chat 

மற்ம் Drive ஐப்பயன்பத்ௌழன்றனர.் 

 பழரப்பட்டஆவணங்கள்மற்ம்நிகழ்ேநரஒத்ௌைழப்க௳கைளஒ

ங்ழைணப்பதன்லம்ேதைவயற்றன்னஞ்சல்கைளநீக்ழயௌ. 

✅ "TGIF ஷடட்ங்கள்" (நகரஅரங்ஶகள்) 
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 ஒவ்ெவாெவள்ளிக்ழழைமம், 

தைலைமத்ௌவம்ஒட௵ன்ஹால்ஷட்டத்ைதநடத்ௌழறௌ, 

அங்ஶஊ௯யரக்ள்ெபயரஶ்ப்டாமல்ேகள்௳கைளக்ேகட்ழறாரக்ள். 

 ஊ௯யரக்௬க்ஶம்நிரவ்ாகதொ்ற்ஶம்இைடேயெவளிப்பைடத்தன்ைமமற்

ம்நம்க்ைகையஊக்ஶ௳க்ழறௌ. 

✅ ௳ைள௵: ேமம்படட்பணியாளரஈ்பா, 

௳ைரவானூெவத்தல்மற்ம்வ௩வானஶ௱ப்பணி. 

2. ைமக்ேராசாப்ட்: மைறகமானதகவல்ெதாடர்கைளஉைடத்தல் 

தைடையஎொரெ்காண்டௌ: 

 ஶ௱க்கள்இைடெவளி௳ட்ேவைலெசய்ததால், 

ௌைறக௬க்ஶஇைடேயயானதகவல்ெதாடர்கூனமாகஇந்தௌ. 

 ைமக்ேராசாப்ூன்உலகளா௳யபணியாளரக்ளிைடேயஉள்ளகலாசச்ார

ேவபாகள்தவறானரிதல்க௬க்ஶம்ொறைமன்ைமக்ஶம்வ௯வஶ

த்தன. 

ெசயல்பத்தப்பட்டோர்௵கள்: 

✅ நிகழ்ேநரஒத்ௌைழப்க்கானைமக்ேராசாஃப்டஶ்௱க்கள் 

 ௌைறக௬க்ஶஇைடேயதகவல்ெதாடர்கைளேமம்பத்தைமக்ேராசா

ஃப்ட்ஶ௱க்கைளஅகப்பத்ொனார.் 

 பணிப்பாய்௵கைளதானியங்ஶபத்த௵ம்உற்பதொ்த்ொறைனேமம்ப

த்த௵ம்ஒங்ழைணந்த AI-இயங்ஶம்க௳கள். 

✅ பன்கத்தன்ைமமற்ம்உள்ளடக்கப்பற் 
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 உலகளா௳யபணிடெநைறகள்ஶத்ௌஊ௯யரக்௬க்ஶக்கல்௳க

ற்க்கபல்ேவகலாசச்ாரப்பற்த்ொட்டங்கைளநடத்ொயௌ. 

 பல்ேவஶ௱க்க௬க்கானபலெமா௯ெதாடர்க௳கைளஊக்ஶ௳த்த

ௌ. 

✅ பணியாளரக்த்ௌஅைமப் (ைமக்ேராசாப்டக்த்ௌக்கணிப்கள்) 

 ஊ௯யரக்ளின்கவைலகைளப்ரிந்ௌெகாள்ளநிகழ்ேநரன்ட்டவ௯

ைறகைளஅகப்பத்ொயௌ. 

 ஈபாட்ைடேமம்பத்ௌவதற்காகஊ௯யரக்ளின்கத்ௌகளின்அூப்ப

ைடல்ெசயல்ொட்டங்கைளஉவாக்ழனார.் 

✅ ௳ைள௵: ேமம்பதத்ப்பட்டஶக்ஶ-ஶ௱ஒதௌ்ைழப், 

றந்தகலாசச்ாரரிதல்மற்ம்அொகரித்தௌைம. 

வழக்ஶஆய்௵: ைமக்ேராசாப்ூல்பயள்ளெதாடர் 

✅ சவால்: 

பூநிைலெதாடர்காரணமாகபணியாளரஈ்பாடூ்ல்ைமக்ேராசாப்ட்சவா

ல்கைளஎொரெ்காண்டௌ. 

✅ ோர௵்: 

 நிகழ்ேநரஒத்ௌைழப்க்காகைமக்ேராசாஃப்டஶ்௱க்கைளெசயல்பத்

ொயௌ. 

 தைலைமத்ௌவெதாடர்க்கானொறந்தகத௵ெகாள்ைககைளஊக்ஶ௳த்

தௌ. 

 பணியாளரக்த்ௌத்ொடட்ங்கைளத்ெதாடங்ழனார.் 

✅ ூ௵: 
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 ேமம்படட்பணியாளரொ்ப்ொமற்ம்பல்ேவெசயல்பாட்ஶ௱ப்பணி. 

 ௳ைரவானூெவத்தல்மற்ம்றந்தவணிக௳ைள௵கள். 

றநிவனங்க௬க்கானக்ழயஶப்கள் 

✔ெடல்ெடல்✔இலவசதகவல்ெதாடரை்பஊக்ஶ௳க்கொறந்தகத௵ெகாள்ைகக

ைளெசயல்பத்த௵ம். 

✔ெடல்ெடல்✔தகவல்ெதாடர்கைளராக்கூ௷ட்டல்க௳கைளப்பயன்ப

த்த௵ம் (எ.கா., ைமக்ேராசாஃப்ட்ஶ௱க்கள், ஷழள்பணிடம்). 

✔ெடல்ெடல்✔கடட்ைமக்கப்பட்டதகவல்ெதாடர்ேசனல்கைளஊக்ஶ௳ப்பத

ன்லம்தகவல்ாைமையக்ஶைறக்க௵ம். 

✔ெடல்ெடல்✔உலகளா௳யெதாடர்தைடகைளஉைடக்கபல்ேவகலாசச்ார

பற்கைளநடத்ௌங்கள். 

✔ெடல்ெடல்✔தகவல்ெதாடர்க்கல்கைளக்கண்டந்ௌஅவற்ைறநிவரத்்ொ

ெசய்யநிகழ்ேநரபணியாளரக்த்ௌக்கைளஊக்ஶ௳க்க௵ம். 

நிவனகாலநிைலமற்ம்கலாசச்ாரம் 

நிவனிழல்மற்ம்கலாசச்ாரம், ஊ௯யரந்டத்ைத, 

உந்ௌதல்மற்ம்ஒட்ெமாத்தநிவனத்ொன்ெசயல்ொறைனவூவைமப்பொல்

க்ழயபங்ஶவழக்ழன்றன. இரண்ம்ெதாடர்ைடயைவஎன்றா௩ம், 

அைவதனித்ௌவமானஅரத்்தங்கைளம்ஒநிவனத்ொல்தாக்கங்கைளம்

ெகாண்ள்ளன. 

1. நிவனிழல் 

நிவனகாலநிைலஎன்பௌஒநிவனத்ொற்ஶள்உணரப்பம்வளிமண்டலம்

அல்லௌபணிசி்ழைலக்ஶக்ழறௌ. ஊ௯யரக்ள்தங்கள்பணிடம், 
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தைலைமத்ௌவம், 

ெகாள்ைககள்மற்ம்ஒட்ெமாத்தபணிஅபவம்ஶத்ௌஎப்பூஉணழ

றாரக்ள்என்பௌஇொல்அடங்ஶம். 

நிவனகாலநிைலன்பண்கள் 

✅ உணர௵்கள்சாரந்்தைவ: 

ஊ௯யரக்ளின்அபவங்கள்ிழைலவூவைமக்ழன்றன.✅ 

ஶழயகால&மாறக்ஷூயைவ: 

ேமலாண்ைமபாணிஅல்லௌெகாள்ைககளின்அூப்பைடல்மாறலாம்.✅ 

உணரச்்தாக்கம்: ேவைலொப்ொ, 

உந்ௌதல்மற்ம்ஶ௱ப்பணிையபாொக்ழறௌ.✅ பணிசி்ழல்காரணிகள்: 

தைலைமத்ௌவம், ெதாடர், 

ஶ௱ப்பணிமற்ம்ெவஶமொகள்ஆழயைவஅடங்ஶம். 

நிவனகாலநிைலன்வைககள் 

நிவனகாலநிைலஎன்பௌஒநிவனத்ொற்ஶள்ஒட்ெமாத்தபணிசி்ழல், 

பணியாளரஉ்ணர௵்கள்மற்ம்பணிசி்ழைலக்ஶக்ழறௌ. 

பல்ேவவைகயானநிவனகாலநிைலகள்ஊ௯யரஉ்ந்ௌதல், 

ேவைலொப்ொமற்ம்ஒட்ெமாத்தெசயல்ொறைனபாொக்ழன்றன. 

நிவனகாலநிைலன்க்ழயவைககள்வேழஉள்ளன: 

1. ொறந்தகாலநிைல (ஆதரவான&பங்ேகற்) 

✔ெடல்ெடல்✔ொறந்தெதாடர், 

நம்க்ைகமற்ம்ஶ௱ப்பணிையஊக்ஶ௳க்ழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔ஊ௯யரக்ள்நிரவ்ாகத்தால்மொக்கப்பவதாக௵ம்ஆதரவளிப்ப
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தாக௵ம்உணரழ்றாரக்ள். 

✔ெடல்ெடல்✔ௌைம, 

ஒதௌ்ைழப்மற்ம்பணியாளரந்ல்வாழ்௳ல்கவனம்ெச௩த்ௌங்கள். 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ஊ௯யரக்ள்ாதந்ொரமாககத்ௌக்கைளப்பழரந்்ௌெகாள்ள௵ம், ெநழழ்வான, 

ஆக்கப்ௗரவ்மானிழ௧ல்பணியாற்ற௵ம்ஷூயொறந்திழைலஷழள்வளரக்்

ழறௌ. 

✅ தாக்கம்:அொகபணியாளரொ்ப்ொ, ௌைமமற்ம்ஶ௱ப்பணி. 

2. ூயகாலநிைல (கூனமான&அொகாரத்ௌவ) 

✔ெடல்ெடல்✔கைமயான௳ொகள்மற்ம்நைடைறகைளக்ெகாண்டபூ

நிைலஅைமப். 

✔ெடல்ெடல்✔ஊ௯யரக்௬க்ஶம்நிரவ்ாகத்ொற்ஶம்இைடலானவைரயக்க

ப்பட்டெதாடர். 

✔ெடல்ெடல்✔ஊ௯யரக்ள்ஶைறந்தாயாட்ையக்ெகாண்ள்ளனரம்ற்ம்

ூெவப்பொல்கட்ப்பத்தப்பட்டதாகஉணரழ்றாரக்ள். 

✅ எத்ௌக்காட்: 

அராநிவனங்கள்ெபம்பா௩ம்பல௳ொகள்மற்ம்அொகாரஅக்ஶகைளக்

ெகாண்டஅொகாரத்ௌவிழைலக்ெகாண்ள்ளன. 

✅ தாக்கம்:ஶைறந்தஊ௯யரம்னஉொ, 

மாற்றத்ொற்ஶஎொரப்்மற்ம்ெமௌவாகூெவப்பௌ. 

3. தன்னாட்காலநிைல (அொகாரம்ெபற்ற&ாதந்ொரமான) 

✔ெடல்ெடல்✔ஊ௯யரக்௬க்ஶஅொகாயாட்மற்ம்ூெவக்ஶம்சக்ொஉள்
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ளௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔பைடப்பாற்றல், 

ஆபத்ௌஎப்பௌமற்ம்ாயேமலாண்ைமஆழயவற்ைறஊக்ஶ௳க்ழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔ௌைமமற்ம்ெதாடக்கநிைலகளில்கவனம்ெச௩த்ௌம்நிவ

னங்களில்றப்பாகசெ்சயல்பழறௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ெடஸ்லாேபான்றெதாடக்கநிவனங்கள்மற்ம்ெதா௯ல்ட்பநிவனங்கள்

, 

அங்ஶஊ௯யரக்ள்ொடட்ங்களின்உரிைமையஎத்ௌக்ெகாள்ளஊக்ஶ௳க்கப்ப

ழறாரக்ள். 

✅ 

தாக்கம்:அொகஉந்ௌதல்மற்ம்ௌைமஆனால்ூெவப்பொல்ரற்றதன்

ைமக்ஶவ௯வஶக்ஶம். 

4. கட்ப்பத்தப்பட்டகாலநிைல 

(கடட்ைமக்கப்பட்ட&௳ொஅூப்பைடலானௌ) 

✔ெடல்ெடல்✔ஒ௱க்கம், ெசயல்ொறன்மற்ம்ஒ௱ங்ழல்வ௩வானகவனம். 

✔ெடல்ெடல்✔ெதளிவாகவைரயக்கப்பட்டபாத்ொரங்கள், 

ெபாப்கள்மற்ம்ெகாள்ைககள். 

✔ெடல்ெடல்✔ஊ௯யரக்ள்நிவனநைடைறகைளகண்ூப்பாகப்ன்பற்ற

ேவண்ம். 

✅ எத்ௌக்காட்: ெடாேயாட்டாேபான்றஉற்பத்ொநிவனங்கள், 

அங்ஶௌல்௧யம்நிைலத்தன்ைமம்க்ழயம். 

✅ 



Directorate of Distance and Continuing Education 
Manonmaniam Sundaranar University 

 

Organisational Behaviour Page 304 
   

தாக்கம்:அொகெசயல்ொறன்ெகாண்டௌஆனால்பைடப்பாற்றல்மற்ம்ெநழ

ழ்௵த்தன்ைமையக்கட்ப்பத்தலாம். 

5. தந்ைதவ௯காலநிைல (ஶம்பம்ேபான்ற&பாௌகாப்) 

✔ெடல்ெடல்✔நிரவ்ாகம்ஊ௯யரக்ைளஶம்பஉப்னரக்ைளப்ேபாலநடத்

ௌழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔வ௩வான௳ாவாசஉணர௵்மற்ம்ேவைலபாௌகாப். 

✔ெடல்ெடல்✔பணியாளரந்லைனக்கத்ொல்ெகாண்ூ௵கள்எக்கப்ப

ழன்றன. 

✅ எத்ௌக்காட்: 

பாரம்பரியஶம்பத்தால்நடத்தப்பம்வணிகங்கள்ெபம்பா௩ம்தந்ைதவ

௯ிழைலஉவாக்ஶழன்றன. 

✅ தாக்கம்:அொகஊ௯யர௳்ாவாசம், 

ஆனால்மாற்றதொ்ற்ஶஎொரப்்மற்ம்ேபாடூ்த்தன்ைமஇல்லாைமக்ஶவ௯வ

ஶக்ஶம். 

6. ஊக்கமளிக்ஶம்ிழல் (சாதைனசார்ந்தௌ) 

✔ெடல்ெடல்✔இலக்ஶநிரண்யம், 

ெவஶமொகள்மற்ம்பணியாளரே்மம்பாடூ்ல்கவனம்ெச௩த்ௌழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔ஆேராக்ழயமானேபாட்ூமற்ம்ெசயல்ொறன்சாரந்்தஊக்கத்

ெதாைககைளஊக்ஶ௳க்ழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔ஊ௯யரக்ள்ன்ேனற்றம்மற்ம்ெவற்ெபறஉந்ௌதல்ெபழ

றாரக்ள். 

✅ எத்ௌக்காட்: 
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றந்தெசயல்ொறன்ெகாண்டவரக்௬க்ஶெவஶமொஅளிக்ஶம்காப்ட்நிவ

னங்கள்ேபான்ற௳ற்பைனநிவனங்கள். 

✅ தாக்கம்:அொகஉற்பத்ொத்ொறன், 

ஆனால்அொகப்பூயானேபாடூ்மனஅ௱த்தத்ைதஉவாக்கக்ஷம். 

7. ௌைமயானகாலநிைல (பைடப்மற்ம்தகவைமப்) 

✔ெடல்ெடல்✔பரிேசாதைன, 

ெநழழ்௵த்தன்ைமமற்ம்ெதாடரச்்யானகற்றைலஊக்ஶ௳க்ழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔ஊ௯யரக்ள்ெபடூ்க்ஶெவளிேயந்ொக்கஉந்ௌதல்ெபழறார்

கள். 

✔ெடல்ெடல்✔ெதா௯ல்ட்பம்மற்ம்ஆராய்ச்மற்ம்ேமம்பாேபான்றமா

ம்ெதா௯ல்களில்றப்பாகசெ்சயல்பழறௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ஆப்ள்ஆராய்ச்மற்ம்ஆக்கப்ௗரவ்மானக்கல்ோரக்்ஶம்ைறையஊக்ஶ

௳ப்பதன்லம்ஒௌைமயானிழைலவளரக்்ழறௌ. 

✅ தாக்கம்:அொகதகவைமப்மற்ம்பைடப்பாற்றல், 

ஆனால்லஊ௯யரக்ள்நிசச்யமற்றதன்ைமடன்ேபாராடக்ஷம். 

8. ெநைறசி்ழல் (ேநரை்மமற்ம்மொப்களால்இயக்கப்பழறௌ) 

✔ெடல்ெடல்✔ெநைறகள், 

ெபநிவனசகப்ெபாப்மற்ம்நியாயத்தன்ைமஆழயவற்ல்வ௩வா

னகவனம். 

✔ெடல்ெடல்✔ஊ௯யரக்ள்ேநரை்மடன்ெசயல்படஊக்ஶ௳க்கப்பழறாரக்

ள். 
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✔ெடல்ெடல்✔வாூக்ைகயாளரக்ளிடம்ேநரம்ைறயானநற்ெபயைரம்நம்

க்ைகையம்ஊக்ஶ௳க்ழறௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: 

நிைலத்தன்ைமமற்ம்நியாயமானெதா௯லாளரந்ைடைறகளில்கவனம்

ெச௩த்ௌவதன்லம்படேகானியாஒெநைறிழைலப்பராமரிக்ழறௌ. 

✅ தாக்கம்:ேநரம்ைறயானராண்ட்ம்பத்ைதஉவாக்ழ, 

ெநைறகைளமொக்ஶம்ஊ௯யரக்ைளஈரக்்ழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔தைலைம, 

ெகாள்ைககள்மற்ம்ெதா௯ல்ௌைறையப்ெபாத்ௌநிவனங்கள்ெவவ்ேவ

காலநிைலகளின்கலைவையெவளிப்பத்தக்ஷம். 

✔ெடல்ெடல்✔ேநரம்ைறயானமற்ம்ஆதரவானிழல்ஊ௯யரக்ளின்ஈபாட்

ைடம்உற்பதொ்த்ொறைனம்அொகரிக்ழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔நிவனங்கள்தங்கள்இலக்ஶகள்மற்ம்பணியாளரே்தைவக

௬க்ஶஏற்பதங்கள்காலநிைலையெதாடரந்்ௌமொப்ட்மாற்யைமக்கேவ

ண்ம். 

நிவனகலாசச்ாரம்என்றால்என்ன? 

நிவனகலாசச்ாரம்என்பௌஒநிவனத்ொற்ஶள்உள்ளவரக்ள்எவ்வாெதா

டர்ெகாள்ழறாரக்ள், 

ேவைலெசய்ழறாரக்ள்மற்ம்ூ௵கைளஎக்ழறாரக்ள்என்பைதவைரய

க்ஶம்பழரப்படட்மொப்கள், நம்க்ைககள், 

௳ொைறகள்மற்ம்நடத்ைதகைளக்ஶக்ழறௌ. 

இௌஊ௯யரக்ளின்உந்ௌதல், 
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ேவைலொப்ொமற்ம்ஒட்ெமாத்தநிவனத்ொன்ெசயல்ொறைனபாொக்ழற

ௌ. 

✅ இௌமனப்பான்ைமகள், 

எொரப்ாரப்்கள்மற்ம்தகவல்ெதாடர்பாணிகைளவூவைமப்பதன்லம்

ஒநிவனத்ொன் "ஆ௬ைம"யாகெசயல்பழறௌ. ✅ 

இௌநீண்டகாலமற்ம்ஆழமாகபொக்கப்பட்ூப்பதால், 

மாற்வௌகூனம்ஆனால்நீண்டகாலெவற்க்ஶஅவயமானௌ. ✅ 

இௌபணியாளரஈ்பா, 

ஶ௱ப்பணிமற்ம்தைலைமத்ௌவெசயல்ொறைனபாொக்ழறௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: ஷழள்ௌைம, 

ெவளிப்பைடத்தன்ைமமற்ம்ஒத்ௌைழப்ஆழயவற்ன்கலாசச்ாரத்ைதவ

ளரக்்ழறௌ, அேதேநரத்ொல்அேமசான்உயரெ்சயல்ொறன், 

ெசயல்ொறன்மற்ம்வாூக்ைகயாளரஆ்ரவ்த்ைதவ௧த்ௌழறௌ. 

2. நிவனகலாசச்ாரத்ொன்பண்கள் 

✔ெடல்ெடல்✔மொப்கள்&நம்க்ைககள்: 

ூெவப்பொல்ெசல்வாக்ஶெச௩த்ௌம்வ௯காட்ம்ெகாள்ைககள். 

✔ெடல்ெடல்✔௳ொைறகள்&நடத்ைதகள்: 

ேவைலெசய்வதற்ஶம்ெதாடர்ெகாள்வதற்ஶம்ஏற்க்ெகாள்ளப்பட்டவ௯கள்

. 

✔ெடல்ெடல்✔ன்னங்கள்&சடங்ஶகள்: நிவனமரகள், 

நிகழ்௵கள்மற்ம்கலாசச்ாரத்ைதவ௩ப்பத்ௌம்ன்னங்கள். 

✔ெடல்ெடல்✔தைலைமத்ௌவபாணி: 

தைலவரக்ள்ஊ௯யரக்௬டன்எவ்வாெதாடர்ெகாள்ழறாரக்ள்மற்ம்ெதா



Directorate of Distance and Continuing Education 
Manonmaniam Sundaranar University 

 

Organisational Behaviour Page 308 
   

டர்ெகாள்ழறாரக்ள். 

✔ெடல்ெடல்✔பணிசி்ழல்: பணிடத்ொன்உடல்மற்ம்உணரச்்ிழல். 

3. நிவனகலாசச்ாரத்ொன்வைககள் (சாரல்ஸ்ேஹண்ூன்மாொரி) 

1. சக்ொகலாசச்ாரம் (ைமயப்பத்தப்பட்டஅொகாரசைப) 

✔ெடல்ெடல்✔அொகாரம்ேமல்மடட்த்ொல்ஶ௳ந்ௌள்ளௌ, 

ூெவப்பௌஒலதைலவரக்ளின்ைககளில்உள்ளௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔ஊ௯யரக்ள்உத்தர௵கைளப்ன்பற்ழறாரக்ள்மற்ம்பூநி

ைலகண்ூப்பாகபராமரிக்கப்பழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔வணிகங்கள்அல்லௌஶம்பம்நடத்ௌம்நிவனங்களில்

றப்பாகசெ்சயல்பம். 

✅ எத்ௌக்காட்: வ௩வான, 

அொகாரௗரவ்மானதைலவரால்வ௯நடத்தப்பம்ெதாடக்கநிவனங்கள்அல்

லௌவணிகங்கள். 

✅ நன்ைமகள்: ௳ைரவானூெவப்பௌ, வ௩வானதைலைம. 

✅ பாதகம்: ஊ௯யரக்ள்சக்ொயற்றவரக்ளாக௵ம், 

மனசே்சாரவ்ைடந்தவரக்ளாக௵ம்உணரலாம். 

2. பங்ஶகலாசச்ாரம் (அொகாரத்ௌவம்&கடட்ைமக்கப்பட்ட) 

✔ெடல்ெடல்✔நன்ஶவைரயக்கப்பட்டபாத்ொரங்கள், 

௳ொகள்மற்ம்ெபாப்கள். 

✔ெடல்ெடல்✔ஊ௯யரக்ள்தங்கள்ஶப்ட்டபணிெசயல்பாகளில்கவனம்

ெச௩த்ௌழறாரக்ள், ேம௩ம்பூநிைலஅொகாரம்மொக்கப்பழறௌ. 
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✔ெடல்ெடல்✔அராநிவனங்கள், 

வங்ழகள்மற்ம்ெபரியநிவனங்களில்றப்பாகசெ்சயல்பம். 

✅ எத்ௌக்காட்: IBM மற்ம்பாரம்பரியஅராநிவனங்கள். 

✅ நன்ைமகள்: நிைலத்தன்ைம, ெசயல்ொறன்மற்ம்ெதளி௵. 

✅ பாதகம்: ெநழழ்௵த்தன்ைமஇல்லாைம, ெமௌவாகூெவப்பௌ. 

3. பணிகலாசச்ாரம் (ொட்டம்&ஶ௱சார்ந்த) 

✔ெடல்ெடல்✔க்கல்ோரக்்ஶம்ொறன், 

ஶ௱ப்பணிமற்ம்ௌைமஆழயவற்ல்கவனம்ெச௩த்ௌழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔இலக்ஶகைளஅைடயஊ௯யரக்ள்ஶ௱க்கள்அல்லௌொட்டங்களி

ல்ஒத்ௌைழக்ழறாரக்ள். 

✔ெடல்ெடல்✔ெதா௯ல்ட்பநிவனங்கள், 

ஆராய்ச்&ேமம்பாமற்ம்ஆேலாசைனநிவனங்களில்றப்பாகசெ்சய

ல்பழறௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: ஷழள், ஆப்ள்மற்ம்நாசா. 

✅ நன்ைமகள்: பைடப்பாற்றல், ெநழழ்௵த்தன்ைமமற்ம்ஒத்ௌைழப். 

✅ பாதகம்: 

பாத்ொரங்கள்ெதளிவாகவைரயக்கப்படா௳ட்டால்ஶழப்பம்ஏற்படலாம். 

4. நபரக்லாசச்ாரம் (பணியாளரை்மயமாக) 

✔ெடல்ெடல்✔தனிநபரக்ள்நிவனத்ைத௳டஅொகமாகமொக்கப்பழறாரக்

ள். 

✔ெடல்ெடல்✔ஊ௯யரக்ள்ாயாட்மற்ம்ாயாோனமாகேவைலெசய்ழறாரக்

ள். 
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✔ெடல்ெடல்✔பல்கைலக்கழகங்கள், 

சட்டநிவனங்கள்மற்ம்ஆராய்ச்நிவனங்களில்ெபாௌவானௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: 

தனிப்பட்டநிணத்ௌவம்க்ழயமாகக்கதப்பம்பல்கைலக்கழகங்கள்ம

ற்ம்சட்டநிவனங்கள். 

✅ நன்ைமகள்: 

அ௵ப்பழர௵்மற்ம்தனிப்படட்வளரச்்ையஊக்ஶ௳க்ழறௌ. 

✅ பாதகம்: ஶ௱ப்பணிமற்ம்நிவனஅைடயாளம்இல்லாைம. 

4. எட்கர௺்னின்நிவனகலாசச்ாரத்ொன்ன்நிைலகள் 

✅ நிைல 1: கைலப்ெபாட்கள் (ெதரிம்அம்சங்கள்) 

 கலாசச்ாரதொ்ன்இயற்யல்மற்ம்கவனிக்கத்தக்கஷகள். 

 உதாரணமாக:அ௩வலகவூவைமப், ஆைடக்ஶ, 

ேலாேகாக்கள்மற்ம்நிவனசடங்ஶகள். 

✅ நிைல 2: உொயளிக்கப்படட்மொப்கள் 

(ஷறப்படட்நம்க்ைககள்&இலக்ஶகள்) 

 ஒநிவனம்ன்பற்வதாகக்ஷம்அொகாரப்ௗரவ்மொப்கள்மற்

ம்ெகாள்ைககள். 

 உதாரணமாக:"நாங்கள்ௌைமகைளமொக்ழேறாம்" 

(ஆனால்உண்ைமயானகலாசச்ாரம்ேவபடலாம்). 

✅ நிைல 3: அூப்பைடஅமானங்கள் 

(ஆழமாகஉடெ்பாொக்கப்பட்டகலாசச்ாரம்) 
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 கலாசச்ாரத்ைதஉண்ைமேலேயவைரயக்ஶம்மயக்கமற்றநம்க்

ைககள்மற்ம்மனநிைலகள். 

 உதாரணமாக:ேபாட்ூநிைறந்தபணிடத்ொல் 

"ேதால்௳ஏற்க்ெகாள்ளூயாதௌ" என்நம்ம்ஊ௯யரக்ள். 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ஷழளின்ொறந்தஅ௩வலகங்கள்மற்ம்ெநழழ்வானேவைலேநரங்கள் 

(கைலப்ெபாட்கள்) 

அதன்ௌைமமற்ம்ாதந்ொரகலாசச்ாரத்ைதரொப௧க்ழன்றன 

(அூப்பைடஅமானங்கள்). 

5. நிவனகலாசச்ாரத்ொன்க்ழயத்ௌவம் 

✔ெடல்ெடல்✔பணியாளரந்டத்ைதமற்ம்ெசயல்ொறைனபாொக்ழறௌ - 

ஒேநரம்ைறயானகலாசச்ாரம்உந்ௌதைலம்ேவைலொப்ொையம்அொக

ரிக்ழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔உற்பத்ொத்ொறன்மற்ம்ௌைமகைளேமம்பத்ௌழறௌ - 

வ௩வானகலாசச்ாரங்கைளக்ெகாண்டநிவனங்கள்ௌைமமற்ம்ஒத்ௌ

ைழப்ைபஊக்ஶ௳க்ழன்றன. 

✔ெடல்ெடல்✔பணியாளரத்க்கைவப்ைபபாொக்ழறௌ - 

ஆேராக்ழயமானபணிகலாசச்ாரம்ெகாண்டநிவனதொ்ல்ஊ௯யரக்ள்தங்ஶ

வதற்கானவாய்ப்கள்அொகம். 

✔ெடல்ெடல்✔தைலைமத்ௌவபாணிமற்ம்ூெவக்ஶம்ைறையவூவ

ைமக்ழறௌ - தைலைமஎன்பௌசரவ்ாொகாரமா, 

பங்ேகற்சாரந்்ததாஅல்லௌஒதௌ்ைழப்சாரந்்ததாஎன்பைதகலாசச்ாரம்ோர்

மானிக்ழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔ராண்ட&்நற்ெபயைரவ௩ப்பத்ௌழறௌ - 
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ெநைறமற்ம்உள்ளடக்ழயகலாசச்ாரங்கைளக்ெகாண்டநிவனங்கள்

றந்தொறைமயாளரக்ைளம்வாூக்ைகயாளரக்ைளம்ஈரக்்ழன்றன. 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ெநடஃ்க்ஸ்ாதந்ொரம்மற்ம்ெபாப்ணர௵்கலாசச்ாரத்ைதக்ெகாண்ள்

ளௌ, 

இௌஊ௯யரக்ள்தங்கள்ேவைலன்உரிைமையஎத்ௌக்ெகாள்ளஅமொக்

ழறௌ. 

 

 

6. நிவனகலாசச்ாரத்ைதமாற்தல்மற்ம்ேமம்பத்ௌதல் 

✔ெடல்ெடல்✔தைலைமத்ௌவஉொப்பா: 

தைலவரக்ள்௳ம்யகலாசச்ாரதை்தஉள்ளடக்ழயதாகஇக்கேவண்ம். 

✔ெடல்ெடல்✔ஶக்ேகாள்மற்ம்மொப்கைளெதளி௵பத்ௌங்கள்: 

நிவனங்கள்தங்கள்க்ழயமொப்கைளவைரயத்ௌெதாடர்ெகாள்ளேவ

ண்ம். 

✔ெடல்ெடல்✔பணியாளரஈ்பா: கலாசச்ாரம்என்பௌொணிக்கப்படாமல், 

ஒதௌ்ைழப்டன்கட்டைமக்கப்படேவண்ம். 

✔ெடல்ெடல்✔பற்மற்ம்ேமம்பா: 

நிவனத்ொன்மொப்கள்மற்ம்நடத்ைதஎொரப்ாரப்்கள்ஶத்ௌஊ௯யரக்

ள்பற்ெபறேவண்ம். 

✔ெடல்ெடல்✔ெவஶமொமற்ம்அங்வகாரஅைமப்கள்: 

நிவனகலாசச்ாரத்ௌடன்ஒத்ௌப்ேபாஶம்நடத்ைதகைளஊக்ஶ௳த்ௌெவஶம

ொஅளிக்க௵ம். 
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✅ எத்ௌக்காட்: ைமக்ேராசாப்ட், 

தைலைமநிரவ்ாகஅொகாரிசத்யாநாெதல்லா௳ன்வழ், 

ேபாட்ூத்தன்ைமவாய்ந்த, 

கைமயானகலாசச்ாரத்ொ௧ந்ௌவளரச்்சாரந்்தமற்ம்உள்ளடக்ழயகலா

சச்ாரமாகமாயௌ. 

காலநிைலக்ஶம்கலாசச்ாரத்ொற்ஶம்இைடலானக்ழயேவபாகள் 

அம்சம் நிவனிழல் நிவனகலாசச்ாரம் 

வைரய

ைற 

பணிசி்ழல்ஶத்தஊ௯யரக்ளி

ன்கத்ௌக்கள் 

ஆழமாகேவன்யமொப்கள், 

நம்க்ைககள்மற்ம்மரகள் 

இயற்

ைக 

ஶழயகாலமற்ம்௳ைரவாக

மாறக்ஷூயௌ 
நீண்டகாலமற்ம்நிைலயானௌ 

கவனம்

ெச௩த்

ௌங்கள் 

உணரச்்ௗரவ்மானிழ்நிைலம

ற்ம்பணிசி்ழல் 

க்ழயமொப்கள், 

௳ொைறகள்மற்ம்மரகள் 

உதார

ணமாக 

நல்லஶ௱ப்பணிடன்ஒநிவ

னம்ேநரம்ைறயானிழைலக்

ெகாண்ூக்கலாம். 

ஒநிவனத்ொன்கலாசச்ாரம்

ௌைமமற்ம்ஆபதௌ்எப்பைத

வ௧த்தக்ஷம். 

நிவனிழல்மற்ம்கலாசச்ாரத்ைதஎவ்வாேமம்பத்ௌவௌ 

✔ெடல்ெடல்✔ொறந்தெதாடரை்பஊக்ஶ௳க்க௵ம்: 

ூெவப்பொல்ெவளிப்பைடத்தன்ைமையஉவாக்ஶங்கள். 

✔ெடல்ெடல்✔பணியாளரஈ்பாடை்டஊக்ஶ௳த்தல்: 

ஊ௯யரக்ளின்யற்கைளஅங்வகரித்ௌெவஶமொஅளிக்க௵ம். 

✔ெடல்ெடல்✔ெகாள்ைககைளமொப்க௬டன்ரைமக்க௵ம்: 
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நிவனத்ொன்ெகாள்ைககள்க்ழயமொப்கைளப்ரொப௧க்ழன்றனஎன்ப

ைதஉொப்பத்த௵ம். 

✔ெடல்ெடல்✔தைலைமத்ௌவேமம்பாட்ூல்த௨ெசய்ங்கள்: 

ேநரம்ைறயானபணிசி்ழைலஉவாக்கேமலாளரக்௬க்ஶபற்அளிக்க௵

ம். 

✔ெடல்ெடல்✔பன்கதத்ன்ைமமற்ம்உள்ளடக்கதொ்டட்ங்கைளஉவாக்ஶ

தல்: மரியாைதமற்ம்சமவாய்ப்களின்கலாசச்ாரத்ைதஉொெசய்தல். 

✔ெடல்ெடல்✔நிவனிழல்அன்றாடஊ௯யரஅ்பவங்கைளப்பாொக்ழறௌ, 

அேதேநரத்ொல்கலாசச்ாரம்நிவனத்ொன்நீண்டகாலஅைடயாளத்ைதவைர

யக்ழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔ேநரம்ைறயானகாலநிைலமற்ம்வ௩வானகலாசச்ாரம்அொக

ேவைலொப்ொ, உற்பத்ொத்ொறன்மற்ம்ௌைமக்ஶவ௯வஶக்ஶம். 

✔ெடல்ெடல்✔நிவனங்கள்ேபாட்ூத்தன்ைமடன்இக்க௵ம்ொறைமையத்

தக்கைவக்க௵ம்தங்கள்காலநிைலமற்ம்கலாசச்ாரத்ைதெதாடரந்்ௌமொப்

ட்ேமம்பத்தேவண்ம். 

வழக்ஶஆய்௵: 

சத்யாநாெதல்லா௳ன்வழ்ைமக்ேராசாப்ூன்கலாசச்ாரமாற்றம் 

ன்னணி 

2014 

ஆம்ஆண்சத்யாநாெதல்லாதைலைமநிரவ்ாகஅொகாரியாகவவதற்ஶ

ன், ைமக்ேராசாப்ட்அதன்கைமயான, 

ேபாட்ூத்தன்ைமவாய்ந்தமற்ம்அொகாரத்ௌவகலாசச்ாரத்ொற்ஶெபயரெ்பற்

றௌ. ஊ௯யரக்ள்ஒஶ௯ல்ேவைலெசய்தனர,் 

ேம௩ம்ௌைமெபம்பா௩ம்உள்ேமாதல்களால்ொணறூக்கப்பட்டௌ. 
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ஷழள்மற்ம்ஆப்ள்ேபான்றேபாட்ூயாளரக்ளிடம்நிவனம்தனௌேபாடூ்

த்தன்ைமையஇழந்ொந்தௌ. 

✅ மாற்றத்ொற்ஶன்காலநிைல: ேபாட்ூ, அொகாரத்ௌவம், ஆபத்ௌ-ெவப், 

பூநிைல. ✅ மாற்றத்ொற்ஶன்கலாசச்ாரம்: "அைனத்ைதம்அந்ொ" 

மனப்பான்ைம, உள்ேபாட்ூ, ஒதௌ்ைழப்இல்லாைம. 

 

 

சவால்கள் 

1. கூனமானபணிசி்ழல்- 

ஊ௯யரக்ள்ஆபத்ௌக்கைளஎக்கபயந்தாரக்ள், 

ேம௩ம்ொயேயாசைனகள்ெபம்பா௩ம்நிராகரிக்கப்பட்டன. 

2. ேலாட்ௌைறகள்- 

அணிகள்ஒத்ௌைழப்பதற்ஶப்பொலாகதனிைமல்ெசயல்பட்டன. 

3. ௌைமஇல்லாைம- 

நிவனம்ழள௵ட்கம்ப்டூ்ங்மற்ம்ெமாைபல்ெதா௯ல்ட்பத்ொல்

ன்தங்ழந்தௌ. 

4. பல௴னமானஊ௯யர்மனஉொ- 

உள்ேபாட்ூஶைறந்தஉந்ௌதல்மற்ம்ேவைலஅொப்ொக்ஶவ௯வஶத்த

ௌ. 

உமாற்றஉத்ொ 

நாெதல்லாஒத்ௌைழப், 

கற்றல்மற்ம்பசச்ாதாபம்ஆழயவற்ன்கலாசச்ாரதை்தஅகப்பதொ்

னார,் 



Directorate of Distance and Continuing Education 
Manonmaniam Sundaranar University 

 

Organisational Behaviour Page 316 
   

ைமக்ேராசாப்ூன்கவனத்ைதேபாடூ்௧ந்ௌௌைமக்ஶமாற்னார.் 

எக்கப்பட்டக்ழயபூகள் 

1. தைலைமத்ௌவம்&ெதாைலேநாக்ஶப்பாரை்வமாற்றம் 

✔ெடல்ெடல்✔"உலழல்உள்ளஒவ்ெவாநபம், 

ஒவ்ெவாநிவனம்ேம௩ம்சாொக்கஅொகாரம்அளிக்கேவண்ம்" 

என்நிவனத்ொன்ேநாக்கத்ைதநாெதல்லாமாற்னார.் 

✔ெடல்ெடல்✔அவரவ்ளரச்்மனநிைலையஊக்ஶ௳த்தார ் - 

"அைனத்ைதம்அந்ொ" என்றகலாசச்ாரதொ்௧ந்ௌ 

"அைனத்ைதம்கற்க்ெகாள்" என்றகலாசச்ாரத்ொற்ஶமாதல். 

✔ெடல்ெடல்✔தைலவரக்ள்ேகடட்ல், 

பசச்ாதாபம்மற்ம்ெதாடரச்்யானகற்றல்ஆழயவற்ல்கவனம்ெச௩த்ௌ

மாேகட்க்ெகாள்ளப்பட்டனர.் 

2. ேலாக்கைளஉைடத்தல்&ஒத்ௌைழப்ைபஊக்ஶ௳த்தல் 

✔ெடல்ெடல்✔உள்ேபாட்ூையநீக்ஶவதற்ஶைமக்ேராசாப்ட்பல்ேவஶ௱க்க

ளிைடேயஒத்ௌைழப்ைபஊக்ஶ௳த்தௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔அவரக்ள்தைடயற்றோர௵்கைளஉவாக்க LinkedIn, GitHub 

மற்ம் Azure Cloud ஆழயவற்ைறஒங்ழைணத்தனர.் 

✔ெடல்ெடல்✔தனிப்பட்டெசயல்ொறைன௳டமற்றவரக்ள்ெவற்ெபறஉத௳ய

தற்காகஅணிக௬க்ஶெவஶமொஅளிக்கப்பட்டௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: கலாசச்ாரதொ்ல்ஏற்பட்டமாற்றம், 

ைமக்ேராசாப்ட்நிவனம்ஆப்ள்மற்ம்அேமசான்ேபான்றேபாட்ூயாளரக்

௬டன்ெவற்கரமாகஒதௌ்ைழக்கஅமொத்தௌ, 

இௌன்னரந்ிைனத்ௌப்பாரக்்கூயாதஒன். 
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3. பணியாளரஅ்ொகாரமளித்தல்&உள்ளடக்கம் 

✔ெடல்ெடல்✔ூெவப்பொல்ஊ௯யரக்௬க்ஶஅொகாயாட்மற்ம்ெநழழ்

௵த்தன்ைமவழங்கப்படட்ௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔பன்கதத்ன்ைமமற்ம்உள்ளடக்கம்ஒக்ழயைமயமாக

மாயௌ, மரியாைதமற்ம்ெசாந்தம்என்றகலாசச்ாரத்ைதஊக்ஶ௳க்ழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔ொயமனிதவளக்ெகாள்ைககள்ேவைல-வாழ்க்ைகசமநிைல, 

ெதாைல்ரேவைலமற்ம்மனநலைனவ௧த்ொன. 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ைமக்ேராசாப்ட்தனௌபணியமரத்்தல்நைடைறகைளேமம்பத்ொ, 

ேம௩ம்பலதரப்பட்டொறைமயாளரக்ைளஈரத்்ௌ, 

ேம௩ம்உள்ளடக்ழயமற்ம்ௌைமயானபணியாளரக்ைளஉவாக்ழயௌ. 

4. ௌைமமற்ம்இடரஎ்ப்ைபஏற்க்ெகாள்வௌ 

✔ெடல்ெடல்✔ைமக்ேராசாப்ட்பரிேசாதைனெசய்ௌேதால்௳களில்இந்ௌகற்

க்ெகாள்வைதஊக்ஶ௳த்தௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔ஊ௯யரக்ள்தவக௬க்ஶஅஞ்ாவைத௳ட, 

த்ொசா௧த்தனமானஆபத்ௌக்கைளஎக்கஉந்ௌதல்ெபற்றனர.் 

✔ெடல்ெடல்✔அந்தநிவனம்ழள௵டக்ம்ப்ட்ூங் (அஸகர)், AI 

மற்ம்நிவனோர௵்களில்அொகஅள௳ல்த௨ெசய்தௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: நாெதல்லா௳ன்வழ், 

ௌைமகலாசச்ாரத்ொல்ஏற்பட்டமாற்றத்தால், 

ழள௵டக்ம்ப்ட்ூங்வளரச்்ல்ைமக்ேராசாப்ட்அேமசாைனந்ொயௌ. 

ூ௵கள்&தாக்கம் 



Directorate of Distance and Continuing Education 
Manonmaniam Sundaranar University 

 

Organisational Behaviour Page 318 
   

✅ பங்ஶ௳ைலவளரச்்: ைமக்ேராசாப்ூன்சந்ைதமொப் 2014 இல் $300 

ல்௧யனில்இந்ௌ 2024 இல் $2.5 ூரில்௧யக்ஶம்அொகமாகவளரந்்தௌ. 

✅ பணியாளரொ்ப்ொ: ேமம்படட்மனஉொமற்ம்ஈபாட்டன், 

ைமக்ேராசாப்ட்றந்தபணிடங்களில்தரவரிைசப்பத்தப்பட்ள்ளௌ. 

✅ ௌைமஏற்றம்: நிவனம் AI, 

ழள௵டக்ம்ப்ட்ூங்மற்ம்நிவனெமன்ெபாளில்ன்னணில்உள்ளௌ. 

✅ கலாசச்ாரமாற்றெவற்: 

ேபாட்ூமற்ம்அொகாரத்ௌவத்ொ௧ந்ௌஷட்மற்ம்ௌைமயானதாகமா

யிழல். 

ைமக்ேராசாப்ூன்கலாசச்ாரமாற்றத்ொ௧ந்ௌபாடங்கள் 

✔ெடல்ெடல்✔நிவனகலாசச்ாரம்மற்ம்காலநிைலையவூவைமப்பொல்த

ைலைமத்ௌவம்க்ழயபங்ஶவழக்ழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔வளரச்்மனப்பான்ைமௌைமமற்ம்நீண்டகாலெவற்ைய

வளரக்்ழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔ஒநிவனத்ொற்ஶள்ேபாட்ூையஒத்ௌைழப்ெவல்௩ம். 

✔ெடல்ெடல்✔ஊ௯யரக்௬க்ஶஅொகாரம்அளித்தல்மற்ம்பன்கத்தன்ைம

ையஏற்க்ெகாள்வௌவணிகெசயல்ொறைனஉந்ௌழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔கலாசச்ாரமாற்றம்என்பௌஒநீண்டகாலெசயல்ைற, 

ஆனால்சரியாகசெ்சய்ம்ேபாௌஅதன்தாக்கம்கப்ெபரியதாகஇக்ஶம். 

வணிகெதாடர் 

1. வணிகத்ெதாடர்என்றால்என்ன? 

வணிகத்ெதாடர்என்பௌவணிகஇலக்ஶகைளஅைடயஒநிவனத்ொற்ஶள்

௬ம்ெவளிேயம்தகவல், 
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ேயாசைனகள்மற்ம்ெசய்ொகைளப்பரிமாக்ெகாள்வைதக்ஶக்ழறௌ. 

இொல்பயள்ளூெவத்தல், 

ஶ௱ப்பணிமற்ம்நிவனெவற்க்ஶபயன்பத்தப்பம்வாய்ெமா௯, 

வாய்ெமா௯அல்லாத, எ௱த்ௌமற்ம்ூ௷ட்டல்ெதாடர்ஆழயைவஅடங்ஶம். 

✅ இௌபணிடெதாடர்களில்ெதளி௵, 

ெசயல்ொறன்மற்ம்ெதா௯ல்ைறத்தன்ைமையஉொெசய்ழறௌ. ✅ 

இௌஊ௯யரக்ள், 

வாூக்ைகயாளரக்ள்மற்ம்பங்ஶதாரரக்௬டன்உற௵கைளஉவாக்கஉத௵

ழறௌ. ✅ ூெவப்பௌ, 

ேமாதல்ோர௵்மற்ம்ேலாபாயொட்டடல்ஆழயவற்ல்இௌக்ழயபங்ஶ

வழக்ழறௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ஒேமலாளரஒ்ொயநிவனக்ெகாள்ைகஶதௌ்ன்னஞ்சல்அப்வௌ

வணிகத்ெதாடர்க்ஶஒஎத்ௌக்காட். 

2. வணிகெதாடர்வைககள் 

1. உள்ெதாடர் (நிவனத்ொற்ஶள்) 

✅ ேமல்ேநாக்ழயெதாடர் - பணியாளரக்ள்தல்நிரவ்ாகம்வைர (எ.கா., 

கத்ௌ, அக்ைககள்). 

✅ வழ்ேநாக்ழயெதாடர் - நிரவ்ாகத்ொ௧ந்ௌஊ௯யரக்ள்வைர (எ.கா., 

அ௵த்தல்கள், நிவனௌப்ப்கள்). 

✅ ழைடமட்டெதாடர் - ஒேரமட்டத்ொல்உள்ளஊ௯யரக்ளிைடேய (எ.கா., 

ஶ௱ப்பணி, ஒதௌ்ைழப்). 

✅ எத்ௌக்காட்: 
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ஊ௯யரக்ள்ொட்டௌப்ப்கைளப்பற்௳வாொக்ஶம்ஶ௱ஷடட்ம். 

2. ெவளிப்றெதாடர் (ெவளிப்றக்கட்க௬டன்) 

✅ வாூக்ைகயாளரெ்தாடர் - ௳ளம்பரம், வாூக்ைகயாளரே்சைவ, 

௳ற்பைன. 

✅ பங்ஶதாரரெ்தாடர் - த௨டட்ாளரக்ள், ஷடட்ாளரக்ள், 

அராநிவனங்கள். 

✅ மக்கள்ெதாடர் (PR) - பதொ்ரிைகெவளிகள், ராண்ூங், 

ெநக்கூெதாடர். 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ஒநிவனம்ஒொயதயாரிப்ெவளிஶத்ௌெசய்ொக்ஶப்ைபெவளி

ழறௌ. 

3. வணிகெதாடர்ைறகள் 

1. வாய்ெமா௯ெதாடர் (ேபாம்வார்த்ைதகள்) 

✔ெடல்ெடல்✔ேநரில்சந்ொப்கள் 

✔ெடல்ெடல்✔ெதாைலேபஅைழப்கள் 

✔ெடல்ெடல்✔காெணாளிமாநாகள் 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ஒதைலைமநிரவ்ாகஅொகாரிவடாந்ொரமாநாடூ்ல்உைரநிகழ்தௌ்ழறார.் 

2. வாய்ெமா௯அல்லாதெதாடர் (உடல்ெமா௯, ெதானி, ெவளிப்பாகள்) 

✔ெடல்ெடல்✔கபாவைனகள் 

✔ெடல்ெடல்✔ைசைககள்மற்ம்ேதாரைண 
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✔ெடல்ெடல்✔கண்ெதாடர் 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ஒவணிகக்ஷடட்தொ்ன்ேபாௌநம்க்ைகயானைகஶ௩க்கல். 

3. எ௱த்ௌத்ெதாடர் (ஆவணங்கள்&ெசய்ொகள்) 

✔ெடல்ெடல்✔ன்னஞ்சல்கள், ஶப்கள், அக்ைககள் 

✔ெடல்ெடல்✔வணிககூதங்கள், ஒப்பந்தங்கள் 

✔ெடல்ெடல்✔சகஊடகங்கள்&வைலத்தளஉள்ளடக்கம் 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ஒநிவனம்ஒொய௳ற்பைனயாளக்ஶஒப்பந்தத்ைதஅப்ழறௌ. 

4. ூ௷ட்டல்ெதாடர் (ெதா௯ல்ட்பம்சார்ந்தெதாடர்) 

✔ெடல்ெடல்✔ன்னஞ்சல்கள்&ெசய்ொடல்பயன்பாகள் (ஸ்லாக், 

வாடஸ்்அப், ைமக்ேராசாஃப்ட்ம்ஸ்) 

✔ெடல்ெடல்✔௴ூேயாகான்பரன்ங் (ஜகம், ஷழள்ட்) 

✔ெடல்ெடல்✔சகஊடகங்கள்&ஆன்ைலன்மாரக்்ெகட்ூங் 

✅ எத்ௌக்காட்: நிவனௌப்ப்கைளப்பழரந்்ௌெகாள்ள LinkedIn 

ஐப்பயன்பத்ௌம்ஒநிவனம். 

4. வணிகெதாடர்களின்க்ழயத்ௌவம் 

✔ெடல்ெடல்✔உற்பத்ொத்ொறைனேமம்பத்ௌழறௌ - 

ெதளிவானதகவல்ெதாடர்பணிகள்ரிந்ௌெகாள்ளப்பட்ொறைமயாகூ

க்கப்பவைதஉொெசய்ழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔பணியாளரஈ்பாடை்டேமம்பத்ௌழறௌ - 
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ஶ௱ப்பணிமற்ம்ஒத்ௌைழப்ைபஊக்ஶ௳க்ழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔வ௩வானவாூக்ைகயாளரஉ்ற௵கைளஉவாக்ஶழறௌ - 

பயள்ளெதாடர்வாூக்ைகயாளரக்௬டன்நம்க்ைகையவளரக்்ழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔ூெவப்பைதஆதரிக்ழறௌ - 

ௌல்௧யமானதகவல்கள்றந்தவணிகூ௵க௬க்ஶவ௯வஶக்ஶம். 

✔ெடல்ெடல்✔ேமாதல்கள்மற்ம்தவறானரிதல்கைளத்தக்ழறௌ - 

பணிடதகராகைளெதா௯ல்ரீொயாகோரக்்கஉத௵ழறௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ெடஸ்லா௳ன்ெதளிவானஉள்ெதாடர்ௌைமமற்ம்உற்பதொ்ல்௳ைரவா

னூெவப்ைபெசயல்பத்ௌழறௌ. 

வணிகத்ெதாடர்க்கானதைடகள் 

உற்பத்ொத்ொறன், 

ஶ௱ப்பணிமற்ம்ூெவப்பதற்ஶபயள்ளவணிகெதாடர்அவயம். 

இப்ம், 

ஒநிவனத்ொற்ஶஉள்ேளம்ெவளிேயம்தகவல்களின்ரானஓட்டத்ொற்ஶ

பலதைடகள்தைடயாகஇக்கலாம். 

இந்ததைடகைளெவவ்ேவவைககளாகவைகப்பத்தலாம்: 

1. உடல்தைடகள் 

இந்தத்தைடகள், 

தகவல்ெதாடரை்பப்பாொக்ஶம்இயற்யல்ிழ௧ன்காரணமாகஎ௱ழன்றன. 

✅ ௳யல்்ரம் - 

ெதாைல்ரேவைலமற்ம்ெவவ்ேவேநரமண்டலங்கள்தாமதங்கைளஏற்ப
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த்தலாம். 

✅ ேமாசமானஉள்கட்டைமப் - பல௴னமானஇைணயஇைணப்கள், 

ெதளிவற்றெதாைலேபக்னல்கள்அல்லௌகாலாவொயானெதாடர்க௳க

ள். 

✅ சத்தம்மற்ம்கவனச்தறல்கள் - 

சத்தம்நிைறந்தபணிசி்ழல்தகவல்ெதாடரை்பகூனமாக்ஶம். 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ெமய்நிகரச்ந்ொப்களின்ேபாௌெவவ்ேவேநரமண்டலங்கள்மற்ம்ெநட்

ெவாரக்்க்கல்கள்காரணமாகதகவல்ெதாடர்தாமதங்கைளஎொரெ்காள்௬

ம்உலகளா௳யஶ௱. 

2. உள௳யல்தைடகள் 

இந்ததைடகள்உணரச்்கள், 

மனஅ௱த்தம்மற்ம்தனிப்பட்டசார்க௬டன்ெதாடர்ைடயைவ. 

✅ மனஅ௱த்தம்&பதட்டம் - 

அ௱த்தத்ொல்உள்ளஊ௯யரக்ள்ெசய்ொகைளதவறாகப்ரிந்ௌெகாள்ளக்ஷ

ம். 

✅ ன்ஷட்ூயகத்ௌக்கள் - 

ஒேரமாொரியானகத்ௌக்கள்அல்லௌசார்கள்தவறானரிதல்க௬க்ஶவ௯வ

ஶக்ஶம். 

✅ தன்னம்க்ைகஇல்லாைம - 

ஊ௯யரக்ள்கத்ௌக்கைளப்பழரந்்ௌெகாள்ளேவா 

அல்லௌேகள்௳கள்ேகடக்ேவாதயங்கலாம். 

✅ எத்ௌக்காட்: 

௳மரச்னத்ொற்ஶபயந்ௌஒஊ௯யரஷ்ட்டங்களில்ேபாவைதத்த௳ரக்்ழறார.் 
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3. ெமா௯தைடகள் 

ெமா௯மற்ம்ெசாற்களஞ்யத்ொல்உள்ளேவபாகள்ஶழப்பத்ைதம்தவ

றானதகவல்ெதாடரை்பம்ஏற்பத்ௌம். 

✅ வாசகங்களின்பயன்பா - 

அைனவம்ரிந்ௌெகாள்வதற்ஶகூனமானெதா௯ல்டப்ெசாற்கள். 

✅ ெமா௯ல்கலாசச்ாரேவபாகள் - 

லவாரத்்ைதகள்ெவவ்ேவகலாசச்ாரங்களில்ெவவ்ேவஅரத்்தங்கைளக்

ெகாண்ூக்கலாம். 

✅ உசச்ரிப்மற்ம்உசச்ரிப்க்கல்கள் - 

வ௩வானஉசச்ரிப்கள்அல்லௌெதளிவற்றேபசா்காரணமாகதவறான௳ளக்

கம். 

✅ எத்ௌக்காட்: 

நிொசாராதஊ௯யரக்ள்ரிந்ௌெகாள்ளரமப்பம்ஒஅக்ைகல்ஒநிொ

நிணரெ்தா௯ல்ட்பெசாற்கைளப்பயன்பத்ௌழறார.் 

4. கலாசச்ாரதைடகள் 

பன்னாட்வணிகங்களில், 

கலாசச்ாரேவபாகள்தவறானதகவல்ெதாடர்க்ஶவ௯வஶக்ஶம். 

✅ ெவவ்ேவெதாடர்பாணிகள் - 

லகலாசச்ாரங்கள்ேநரூெதாடரை்ப௳ம்ழன்றன, 

மற்றைவமைறகமானைவ. 

✅ ைசைககள்&உடல்ெமா௯ - 

ஒைகைசைகெவவ்ேவகலாசச்ாரங்களில்ெவவ்ேவஅரத்்தங்கைளக்

ெகாண்ூக்கலாம். 
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✅ ைறயான vs. ைறசாராெதாடர் - 

லகலாசச்ாரங்கள்கைமயானசம்ரதாயங்கைளவ௧த்ௌழன்றன, 

மற்றைவநிதானமானஅேஶைறைய௳ம்ழன்றன. 

✅ எத்ௌக்காட்: 

கலாசச்ாரமரியாைதகாரணமாகஒஜப்பானியஊ௯யரஒ்அெமரிக்கேம

லாளரிடம்ேநரூயாக "ேவண்டாம்" என்ெசால்லத்தயங்ஶழறார.் 

5. நிவனதைடகள் 

இந்தத்தைடகள்நிவனத்ொன்அைமப், 

பூநிைலமற்ம்ெகாள்ைககளால்ஏற்பழன்றன. 

✅ அொகப்பூயானபூநிைலஅக்ஶகள் - 

பலநிைலேமலாண்ைமையக்கடந்ௌெசல்௩ம்ேபாௌெசய்ொகள்ைதந்ௌ௳

ம். 

✅ ெவளிப்பைடத்தன்ைமஇல்லாைம - 

க்ழயமானதகவல்கைளமைறப்பௌவதந்ொகள்மற்ம்நிசச்யமற்றதன்ைம

க்ஶவ௯வஶக்ழறௌ. 

✅ கைமயான௳ொகள்&ெகாள்ைககள் - 

அொகாரத்ௌவஅைமப்கள்தகவல்ெதாடரை்பெமௌவாக்ஶம். 

✅ எத்ௌக்காட்: 

பலஅக்ஶஒப்தல்கள்காரணமாகஒஇைளயஊ௯யரின்ேயாசைனஒ

ேபாௌம்உயரந்ிரவ்ாகத்ைதெசன்றைடவொல்ைல. 

6. ெதா௯ல்ட்பதைடகள் 

ந௴னவணிகெதாடர்க்ஶெதா௯ல்ட்பம்அவயம், 
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ஆனால்அௌசவால்கைளம்உவாக்கக்ஷம். 

✅ ெபாந்தாதெமன்ெபாள்&தளங்கள் - 

ெவவ்ேவெதாடர்க௳கைளப்பயன்பத்ௌம்ெவவ்ேவஶ௱க்கள். 

✅ அூக்கூஏற்பம்ெதா௯ல்டப்க்கல்கள் - 

ேமாசமானஇைணயஇைணப்காரணமாக௴ூேயாஅைழப்இைடகள். 

✅ பற்இல்லாைம - 

ேமம்படட்தகவல்ெதாடர்க௳கைளப்பயன்பத்ௌவொல்ஊ௯யரக்ள்ரம

ப்பழறாரக்ள். 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ஒதொ்ைசக்கப்படாதெவவ்ேவொட்டேமலாண்ைமக௳கைளப்பயன்பத்

ௌவதால், ொட்டதாமதங்கைளஎொரெ்காள்௬ம்ஒெமய்நிகரஶ்௱. 

7. லணர௵்தைடகள் 

கத்ௌேவபாகள்தவறானெதாடர்மற்ம்ேமாத௩க்ஶவ௯வஶக்ஶம். 

✅ ெதானின்தவறான௳ளக்கம் - 

சரியானிழல்இல்லாமல்ன்னஞ்சல்கள்அல்லௌஉைரகள்ரட்த்தனமாக

ேவாஅல்லௌெதளிவற்றதாகேவாஒ௧க்கலாம். 

✅ ெவவ்ேவன்ரிைமகள்&கண்ேணாட்டங்கள் - 

ெவவ்ேவஇலக்ஶகளில்கவனம்ெச௩த்ௌம்அணிகள்ஒேரெசய்ொைய௳த்ொ

யாசமாகக்காணலாம். 

✅ தப்ெபண்ணங்கள்&ஸ்ரிேயாைடப்கள் - 

ஒெசய்ொஎவ்வாெபறப்பழறௌஎன்பைதப்பாொக்ஶம்சார்கள். 

✅ உதாரணம்: 

ஒேமலாளரின்ஶழயன்னஞ்சல்அவசரம்என்தவறாகப்ரிந்ௌெகாள்ள
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ப்பவதற்ஶப்பொலாகேகாபம்என்தவறாகப்ரிந்ௌெகாள்ளப்பழறௌ. 

 

 

8. வணிகத்ெதாடர்க்கானதைடகைளத்தாண்தல் 

✅ ெதளிவானமற்ம்எளிைமயானெமா௯ையப்பயன்பத்ௌங்கள் - 

ேதைவப்படா௳டட்ால்வாசகங்கள்மற்ம்ெதா௯ல்ட்பெசாற்கைளத்த௳ரக்்

க௵ம். ✅ ொறந்ததகவல்ெதாடரை்பஊக்ஶ௳க்க௵ம் - 

ஊ௯யரக்ள்ாதந்ொரமாககத்ௌக்கைளப்பழரந்்ௌெகாள்ளக்ஷூயஒகலாச்

சாரத்ைதஊக்ஶ௳க்க௵ம். ✅ 

ெதா௯ல்ட்பத்ைதத்ொசா௧த்தனமாகப்பயன்பத்ௌங்கள் - 

ஶ௱க்களிைடேயநன்ஶஒங்ழைணக்ஶம்தகவல்ெதாடர்க௳கைளப்பய

ன்பத்த௵ம். ✅ கலாசச்ாரஉணரொ்றன்பற்ையவழங்ஶங்கள் - 

ெவவ்ேவகலாசச்ாரெதாடர்பாணிகளில்ஊ௯யரக்௬க்ஶக்கற்க்க௵ம். ✅ 

ெசய௧ல்ேகடஶ்ம்ொறன்கைளேமம்பத்த௵ம் - 

பொலளிப்பதற்ஶன்ெசய்ொகள்சரியாகப்ரிந்ௌெகாள்ளப்பவைதஉொ

ெசய்ய௵ம். 

✅ எத்ௌக்காட்: 

உலகளா௳யஶ௱க்க௬டன்ஊ௯யரக்ள்ொறம்படபணியாற்றஉத௵ம்வைக

ல்ைமக்ேராசாப்டஒ்பன்ககலாசச்ாரெதாடர்பற்ொட்டத்ைதஅக

ப்பத்ொயௌ. 

வணிகத்ெதாடர்க்கானதைடகள்ெசயல்ொறைனக்ஶைறக்ஶம், 

தவறானரிதல்கைளஏற்பத்ௌம்மற்ம்உற்பத்ொத்ொறைனக்ஶைறக்ஶம். 

இப்ம், சரியானஉத்ொகள், 
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ெவளிப்பைடத்தன்ைமமற்ம்சரியானெதா௯ல்ட்பத்ௌடன், 

நிவனங்கள்இந்தசவால்கைளசமாளித்ௌ, 

ெமன்ைமயானதகவல்ெதாடரை்பஉொெசய்யூம். 

பயள்ளவணிகெதாடர்க்கானஉத்ொகள் 

உற்பத்ொத்ொறன், ஶ௱ப்பணி, 

ூெவத்தல்மற்ம்நிவனெவற்க்ஶபயள்ளவணிகதெ்தாடர்க

க்ழயமானௌ. 

வ௩வானதகவல்ெதாடர்உத்ொகைளசெ்சயல்பத்ௌம்நிவனங்கள்அொக

ெசயல்ொறன், 

றந்தபணியாளரஈ்பாமற்ம்ேமம்பட்டவாூக்ைகயாளரொ்ப்ொையஅ

ப௳க்ழன்றன. 

பயள்ளவணிகத்ெதாடரை்பஉொெசய்வதற்கானக்ழயஉதொ்கள்வேழஉ

ள்ளன. 

1. ெசய்ொஅப்வொல்ெதளி௵மற்ம்ாக்கம் 

✅ 

தவறானரிதல்கைளத்த௳ரக்்கஎளியமற்ம்ேநரூயானெமா௯ையப்பயன்

பத்ௌங்கள். 

✅ ஶப்பாகௌைறக௬க்ஶஇைடேயெதாடர்ெகாள்௬ம்ேபாௌ, வாசகங்கள், 

ெதா௯ல்ட்பெசாற்கள்அல்லௌெதளிவற்றெவளிப்பாகைளத்த௳ரக்்க௵ம். 

✅ ன்னஞ்சல்கள், 

அக்ைககள்மற்ம்௳ளக்கக்காட்கைளாக்கமாக௵ம்ேநரூயாக௵ம்

ைவத்ொங்கள். 

✅ எத்ௌக்காட்: அேமசான்ஒ "ஆபக்கெமேமா" 
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௳ொையஅமல்பத்ௌழறௌ, 

இதன்லம்நிரவ்ாழகள்நீண்டபவரப்ாண்ட்௳ளக்கக்காட்க௬க்ஶப்பொ

லாகஆபக்கங்களில்தங்கள்கத்ௌக்கைளெதளிவாகத்ெதரி௳க்கேவண்

ம். 

2. ெசய௧ல்ேகட்டல்மற்ம்கத்ௌெதரி௳த்தல் 

✅ கவனமாகக்ேகட்பதன்லம்இவ௯த்ெதாடரை்பஊக்ஶ௳க்க௵ம். 

✅ ரிதைலஉொெசய்ய, 

ாக்ெக௱த்ௌமற்ம்ெதளி௵பத்ௌம்ேகள்௳கைளப்பயன்பத்த௵ம். 

✅ 

ஆக்கௗரவ்மானகத்ௌக்கைளவழங்ஶங்கள்மற்ம்ஊ௯யரக்ைளம்அவ்

வாேறெசய்யஊக்ஶ௳க்க௵ம். 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ஷழளின்ொறந்தகத௵ெகாள்ைகஊ௯யரக்ள்தைலைமக்ஶேநரூயாககத்ௌ

ெதரி௳க்கஅமொக்ழறௌ, 

ெவளிப்பைடத்தன்ைமமற்ம்ஈபாடை்டேமம்பத்ௌழறௌ. 

3. சரியானெதாடர்ேசனல்கைளப்பயன்பத்ௌதல் 

✅ ெசய்ொக்ஶெபாத்தமானஊடகதை்தத்ேதர௵்ெசய்க: 

✔ெடல்ெடல்✔ேநக்ஶேநரச்ந்ொப்கள் - 

க்ழயமான௳வாதங்க௬க்ஶம்ைளசச்லைவக்ஶம்றந்தௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔ன்னஞ்சல்கள் - 

ஆவணப்பத்தல்மற்ம்ைறயானதகவல்ெதாடர்க்ஶஏற்றௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔உடனூெசய்ொஅப்தல் (ஸ்லாக், ம்ஸ், வாட்ஸ்அப்) - 

௳ைரவானௌப்ப்க௬க்ஶறந்தௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔௴ூேயாகான்பரன்ங் (ஜகம், ஷழள்ட்) - 
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ெதாைல்ரெதாடர்க்ஶபயள்ளதாகஇக்ஶம். 

✅ எத்ௌக்காட்: ைமக்ேராசாஃப்ட்ஶ௱க்கள்அரடை்ட, 

௴ூேயாஅைழப்கள்மற்ம்ஆவணப்பழரை்வஒங்ழைணக்ழறௌ, 

இௌவணிகங்க௬க்கானஅைனத்ைதம்உள்ளடக்ழயெதாடர்க௳யாகஅ

ைமழறௌ. 

4. கலாசச்ாரஉணர்ொறன்மற்ம்உள்ளடக்கம் 

✅ ெதாடர்பாணிகள், 

ைசைககள்மற்ம்ஆசாரம்ஆழயவற்ல்கலாசச்ாரேவபாகைளகவனத்

ொல்ெகாள்௬ங்கள். 

✅ பா௧னம், 

ேதயம்மற்ம்கண்ேணாட்டங்களில்பன்கத்தன்ைமையமொக்ஶம்உள்ள

டக்ழயெமா௯ையப்பயன்பத்ௌங்கள். 

✅ 

உலகளா௳யஶ௱க்க௬க்ஶபல்ேவகலாசச்ாரெதாடர்பற்ையவழங்ஶ

தல். 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ேகாேகாேகாலாபல்ேவநாகளில்உள்ளஊ௯யரக்௬க்ஶொறம்படெதாடர்

ெகாள்ளஉத௵ம்வைகல்பல்ேவகலாசச்ாரப்பற்கைளநடத்ௌழறௌ. 

5. வாய்ெமா௯அல்லாதெதாடர்௳௯ப்ணர௵் 

✅ உடல்ெமா௯, 

கபாவைனகள்மற்ம்ைசைககள்வாரத்்ைதக௬க்ஶஅப்பாற்பட்டெசய்ொக

ைளெவளிப்பத்ௌவதால், அைவஶத்ௌஎசச்ரிக்ைகயாகஇங்கள். 

✅ 
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கவனத்ைதக்காட்டகண்ெதாடர்மற்ம்ொறந்தேதாரைணையப்பராமரிக்க

௵ம். 

✅ எ௱த்ௌப்ௗரவ்ெதாடர் (ன்னஞ்சல்கள், ெசய்ொகள்) 

சரியானெதானிையெவளிப்பத்ௌவைதஉொெசய்ய௵ம். 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ஆப்ள்நிரவ்ாழகள்தங்கள்பாரை்வயாளரக்ைளஈரக்்கதயாரிப்ெவளிட்

௳ழா௳ன்ேபாௌொறந்தஉடல்ெமா௯மற்ம்ைசைககைளப்பயன்பத்ௌழ

றாரக்ள். 

6. ொறந்தமற்ம்ெவளிப்பைடயானதகவல்ெதாடர்ைபஊக்ஶ௳க்க௵ம். 

✅ ஊ௯யரக்ள்தங்கள்கத்ௌக்கள், 

கவைலகள்மற்ம்கத்ௌக்கைளப்பழரந்்ௌெகாள்ளவசொயாகஇக்ஶம்ஒ

கலாசச்ாரத்ைதஉவாக்ஶங்கள். 

✅ ேதைவயற்றரகயத்ைததத்௳ரக்்க௵ம் - 

க்ழயதகவல்கைளெதாடர்ைடயஶ௱க்க௬டன்பழரந்்ௌெகாள்௬ங்கள். 

✅ 

ஊ௯யரக்௬க்ஶத்தகவல்அளிக்கவழக்கமானஷட்டங்கள்மற்ம்ௌப்ப்க

ைளநடதௌ்ங்கள். 

✅ எத்ௌக்காட்: ேபஸ்க் (ெமட்டா) 

வாராந்ொரட௵ன்ஹால்ஷட்டங்கைளநடத்ௌழறௌ, 

அங்ஶமாரக்்ஜஓக்கரெ்பரக்்ஊ௯யரக்ளின்ேகள்௳க௬க்ஶபொலளிக்ழறார,் 

ெவளிப்பைடத்தன்ைமையஊக்ஶ௳க்ழறார.் 

7. 

தகவல்ெதாடர்கைளேமம்பத்தெதா௯ல்ட்பத்ைதப்பயன்பத்ௌங்க

ள். 
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✅ இௌேபான்றூ௷ட்டல்க௳கைளப்பயன்பத்த௵ம்: 

✔ெடல்ெடல்✔ேவைலையக்கண்காணிக்கொட்டேமலாண்ைமதளங்கள் (Trello, 

Asana, Monday.com). 

✔ெடல்ெடல்✔ஆவணப்பழர௵்க்கானஷட்ப்பணிக௳கள் (Google Docs, 

Microsoft SharePoint). 

✔ெடல்ெடல்✔வாூக்ைகயாளரெ்தாடர்க்கான CRM அைமப்கள் (Salesforce, 

HubSpot). 

✅ எத்ௌக்காட்: 

உள்மற்ம்ெவளிப்றதகவல்ெதாடர்கைளெநப்பத்த IBM AI-

இயங்ஶம்சாட்பாட்கைளப்பயன்பத்ௌழறௌ. 

8. வ௩வானஎ௱த்ௌத்ெதாடர்த்ொறன்கைளவளரத்்ௌக்ெகாள்௬ங்கள் 

✅ ெதளிவான, 

ெதா௯ல்ைறமற்ம்கட்டைமக்கப்பட்டன்னஞ்சல்கள்மற்ம்அக்ைகக

ைளஎ௱தஊ௯யரக்௬க்ஶபற்அளிக்க௵ம். 

✅ 

வாப்த்ொறைனேமம்பத்தல்லட்ள்ளிகள்மற்ம்தைலப்கைளப்பய

ன்பத்த௵ம். 

✅ ெசய்ொகைளஅப்வதற்ஶன்சரிபாரத்்ௌக்ெகாள்௬ங்கள். 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ெடஸ்லா௳ன்உள்ெதாடர்வ௯காட்தல்கள்ெசயல்ொறைனேமம்பத்தா

க்கமானமற்ம்ேநரூன்னஞ்சல்கைளவ௧த்ௌழன்றன. 

9. பயள்ளெதாடர்லம்ேமாதல்ோர௵் 

✅ 

ேமாதல்அொகரிப்பைதத்தக்கதவறானரிதல்கைளஉடனூயாகநிவரத்்ொ
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ெசய்ங்கள். 

✅ 

ேமாதல்கைளக்ைகயா௬ம்ேபாௌநநிைலயானமற்ம்மரியாைதக்ஶரிய

ெமா௯ையப்பயன்பத்ௌங்கள். 

✅ பொலளிப்பதற்ஶன்பணியாளரக்ள்ாாப்பாகக்ேகடக்௵ம், 

பசச்ாதாபம்ெகாள்ள௵ம்ஊக்ஶ௳க்க௵ம். 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ெநடஃ்க்ஸ்ெவளிப்பைடயானகத்ௌப்பரிமாற்றக்கலாசச்ாரத்ைதஊக்ஶ௳

க்ழறௌ, 

இொல்ஊ௯யரக்ள்ரச்ைனகைளத்த௳ரப்்பதற்ஶப்பொலாகெவளிப்பைட

யாகக்ைகயா௬ழறாரக்ள். 

10. வழக்கமானபற்மற்ம்ேமம்பாட்த்ொட்டங்கள் 

✅ 

ஊ௯யரக்ள்மற்ம்ேமலாளரக்௬க்கானெதாடர்படட்ைறகைளநடத்ௌதல். 

✅ ஊ௯யரக்௬க்ஶெபாௌப்ேபசா், 

ேபசா்வாரத்ை்தமற்ம்௳ளக்கக்காட்த்ொறன்கைளப்பற்௳க்க௵ம். 

✅ 

தைலைமத்ௌவெதாடரை்பேமம்பத்தவ௯காட்தல்ொட்டங்கைளவழங்ஶத

ல். 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ஷழள்ஊ௯யரக்௬க்ஶவாய்ெமா௯மற்ம்எ௱த்ௌத்ொறன்கைளேமம்பத்த 

"பயள்ளெதாடர்" பற்ையவழங்ஶழறௌ. 

பயள்ளவணிகத்ெதாடர்ஒதௌ்ைழப், 

உற்பத்ொத்ொறன்மற்ம்ூெவப்பைதேமம்பத்ௌழறௌ. 
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ெதளிவானெசய்ொஅப்தல், 

சரியானவ௯கள்மற்ம்ூ௷ட்டல்க௳கைளப்பயன்பத்ௌவதன்லம், 

நிவனங்கள்ெவளிப்பைடயானமற்ம்ொறைமயானதகவல்ெதாடர்கலாச்

சாரத்ைதஉவாக்கூம். 

வணிகன்னஞ்சல்கள்மற்ம்ெபநிவனெதாடர்க௳கைளப்பய

ன்பத்ௌதல் 

வணிகெவற்க்ஶபயள்ளதகவல்ெதாடர்கக்ழயமானௌ. 

வணிகன்னஞ்சல்கள்மற்ம்ெபநிவனதகவல்ெதாடர்க௳கள்நிவ

னங்கள்பணிப்பாய்௵கைளராக்க, 

ஒதௌ்ைழப்ைபேமம்பத்தமற்ம்ெதா௯ல்ைறையப்பராமரிக்கஉத௵ழ

ன்றன. 

இந்தக௳கைளப்பயன்பத்ொக்ெகாள்௬ம்நிவனங்கள்அொகஉற்பத்ொத்

ொறன், 

றந்தூெவத்தல்மற்ம்ேமம்பட்டபங்ஶதாரரஉ்ற௵கைளஅப௳க்ழன்

றன. 

1. வணிகன்னஞ்சல்கள்: 

ெபநிவனதகவல்ெதாடர்க்கானௌெக௩ம். 

1.1 வணிகன்னஞ்சல்களின்க்ழயத்ௌவம் 

வணிகன்னஞ்சல்கள்ைறயான, 

ெதா௯ல்ைறமற்ம்ஆவணப்பத்தப்பட்டெதாடர்ைறயாகசெ்சயல்ப

ழன்றன. அைவஇதற்ஶப்பயன்பத்தப்பழன்றன: 

✔ெடல்ெடல்✔உள்ெதாடர் (ஒநிவனத்ொற்ஶள்) 
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✔ெடல்ெடல்✔ெவளிப்றெதாடர் (வாூக்ைகயாளரக்ள், 

௳ற்பைனயாளரக்ள்மற்ம்பங்ஶதாரரக்௬டன்) 

✔ெடல்ெடல்✔அொகாரப்ௗரவ்ஆவணங்கள்மற்ம்பொ௵ைவத்தல் 

✔ெடல்ெடல்✔வாூக்ைகயாளரே்சைவமற்ம்ஆதர௵ 

✔ெடல்ெடல்✔சந்ைதப்பத்தல்மற்ம்வணிகேமம்பா 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ஒேமலாளரஒ்ொட்டகாலக்ெகைவப்பற்ஶ௱௳ற்ஶன்னஞ்சல்அப்

வாரஅ்ல்லௌஒநிவனம்ஒொயதயாரிப்ெவளிஶத்ௌவாூக்ைக

யாளரக்௬க்ஶத்ெதரி௳ப்பார.் 

1.2 

பயள்ளவணிகன்னஞ்சல்கைளஎ௱ௌவதற்கானறந்தநைடைறக

ள் 

✅ ெதளிவானமற்ம்ெதா௯ல்ைறபாடவரிையப்பயன்பத்த௵ம். 

✔ெடல்ெடல்✔"அவசரம்" அல்லௌ "க்ழயமானௌ" 

ேபான்றெதளிவற்றெசாற்ெறாடரக்ைளத்த௳ரக்்க௵ம். 

✔ெடல்ெடல்✔எத்ௌக்காட்: "ொட்டௌப்ப்: Q2 

க்கானவழங்கக்ஷூயைவ" 

✅ ன்னஞ்சைலகட்டைமத்ௌாக்கமாகைவத்ொங்கள் 

✔ெடல்ெடல்✔ஶழயபத்ொகள்மற்ம்ல்லட்ள்ளிகைளப்பயன்பத்த௵ம். 

✔ெடல்ெடல்✔ஒவாழ்த்ௌடன்ெதாடங்ழ, க்ழயெசய்ொையவழங்ழ, 

ெசய௩க்கானஅைழப்ேபாூக்க௵ம். 

✅ ஒெதா௯ல்ைறெதானிையப்பராமரிக்க௵ம் 

✔ெடல்ெடல்✔கண்ணியமானமற்ம்ைறயானெமா௯ையப்பயன்பத்ௌ
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ங்கள். 

✔ெடல்ெடல்✔ைறயானன்னஞ்சல்களில்அொகப்பூயானஆசச்ரியக்ஶ

கள்மற்ம்எேமா௷கைளத்த௳ரக்்க௵ம். 

✅ சரியானவூவைமப்ைபப்பயன்பத்த௵ம் 

✔ெடல்ெடல்✔எ௱தௌ்க்கைளஎளிைமயாகைவத்ொங்கள் (ஏரியல், 

க௧ப்ரி, ைடம்ஸ்நிேராமன்). 

✔ெடல்ெடல்✔நீண்டபத்ொகைளத்த௳ரக்்க௵ம் - 

தூத்ததைலப்கள்மற்ம்ல்லட்ள்ளிகைளப்பயன்பத்த௵ம். 

✅ ெதளிவானெசய௩க்கானஅைழப்ைப (CTA) ேசரக்்க௵ம். 

✔ெடல்ெடல்✔உதாரணமாக:"இைணக்கப்பட்டஅக்ைகையமொப்பாய்௵ெச

ய்ௌெவள்ளிக்ழழைமக்ஶள்கத்ௌெதரி௳க்க௵ம்." 

✅ அப்வதற்ஶன்சரிபாரப்் 

✔ெடல்ெடல்✔எ௱தௌ்ப்ைழ, 

இலக்கணம்மற்ம்நித்தற்ஶைழகைளசச்ரிபாரக்்க௵ம். 

✔ெடல்ெடல்✔உதாரணம்: Grammarly 

ேபான்றக௳கைளப்பயன்பத்ௌவௌெதா௯ல்ைறையப்பராமரிக்கஉத

௵ம். 

✅ ெதா௯ல்ைறைகெயாப்பங்கைளப்பயன்பத்த௵ம் 

✔ெடல்ெடல்✔ெபயர,் பத௳, 

நிவனம்மற்ம்ெதாடர்௳வரங்கைளசே்சரக்்க௵ம். 

✔ெடல்ெடல்✔உதாரணமாக: 

ஜான்ேடா | சந்ைதப்பத்தல்ேமலாளர ்

ஏகாரப்்பேரஷன் | johndoe@abc.com | (123) 456-7890 
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✅ எத்ௌக்காட்: 

ஊ௯யரக்ளிைடேயெதா௯ல்ைறமற்ம்ெதளிவானதகவல்ெதாடரை்பஉ

ொெசய்வதற்காகஷழள்கைமயானன்னஞ்சல்ெநைறக்ெகாள்ைகக

ைளசெ்சயல்பத்ௌழறௌ. 

2. ெபநிவனெதாடர்க௳கள்: 

ஒத்ௌைழப்மற்ம்ெசயல்ொறைனேமம்பத்ௌதல் 

2.1 ெபநிவனெதாடர்க௳கள்என்றால்என்ன? 

இைவவணிகங்கள், ஶ௱க்கள், 

ௌைறகள்மற்ம்ெவளிப்றபங்ஶதாரரக்ளிைடேயதகவல்ெதாடர்கைளெந

ப்பத்தஉத௵ம்ூ௷டட்ல்தளங்கள். அைவஉற்பத்ொத்ொறன், 

ஒதௌ்ைழப்மற்ம்ெசயல்ொறைனேமம்பத்ௌழன்றன. 

2.2 நிவனெதாடர்க௳களின்வைககள் 

க௳வைக 
எத்ௌக்காட்

கள் 
ேநாக்கம் 

ன்னஞ்சல்தளங்கள் 
௷ெமல், 

அ௵ட்௩க் 

ெதா௯ல்ைறெதாடர், 

ஆவணப்பத்தல் 

உடனூெசய்ொ 

ஸ்லாக், 

ைமக்ேராசாப்ட்

அணிகள் 

௳ைரவானௌப்ப்கள், 

ஶ௱௳வாதங்கள் 

காெணாளிமாநா 

ஜகம், 

ஷழள்ட், 

ெவெபக்ஸ் 

ெமய்நிகரஷ்ட்டங்கள், 

ெவனாரக்ள் 

ொட்டேமலாண்ைம டெ்ரல்ேலா, பணிகண்காணிப், 
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க௳வைக 
எத்ௌக்காட்

கள் 
ேநாக்கம் 

ஆசனா, 

Monday.com 

ஶ௱ஒதௌ்ைழப் 

CRM 

(வாூக்ைகயாளரஉ்ற

௵ேமலாண்ைம) 

ேசல்ஸ்ஃேபார்

ஸ், ஹப்ஸ்பாட், 

ேஜாேஹா CRM 

வாூக்ைகயாளரெ்தாடர், 

௳ற்பைனகண்காணிப் 

ேகாப்பழர௵்&ஷட்

ப்பணி 

ஷழள்ூைரவ், 

ஒன்ூைரவ், 

ூராப்பாக்ஸ் 

ேகாப்கைளப்பாௌகாப்பாகசே்ச

த்தல்மற்ம்பழரத்ல் 

சகஇைணயம் 

ெமட்டா, 

யம்மரஎ்௱ொய

பணிடம் 

உள்பணியாளரஈ்பா 

✅ எத்ௌக்காட்: ைமக்ேராசாப்டஶ்௱க்கள்அரடை்ட, 

௴ூேயாஅைழப்கள்மற்ம்ஆவணஒத்ௌைழப்ைபஒங்ழைணத்ௌ, 

ெபநிவனெதாடர்க்கான௳ரிவானக௳யாகஅைமழன்றன. 

2.3 கார்ப்பேரட்ெதாடர்க௳களின்நன்ைமகள் 

✔ெடல்ெடல்✔ேமம்பதத்ப்பட்டஒதௌ்ைழப் - 

ெதாைல்ரக்ஶ௱க்கள்தைடன்இைணந்ௌெசயல்படஉத௵ழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔௳ைரவானூெவத்தல் - 

நிகழ்ேநரெதாடர்பணிப்பாய்௵கைளௌரிதப்பத்ௌழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔றந்தஅைமப் - 

ைமயப்பத்தப்பட்டெதாடர்தகவல்இழப்ைபத்தக்ழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔அொகரித்தபணியாளரஈ்பா - 
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ஶ௱ப்பணிமற்ம்ொறந்த௳வாதங்கைளஊக்ஶ௳க்ழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔பாௌகாப்பானமற்ம்தனிப்படட்ெதாடர் - 

வணிகத்தர௵மற்ம்ரகயெசய்ொகைளப்பாௌகாக்ழறௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: ஐஎம்நிகழ்ேநரெசய்ொட௩க்ஶஸ்லாக்ைகம், 

ொட்டங்கைளநிரவ்ழக்கடெ்ரல்ேலாைவம்பயன்பத்ௌழறௌ, 

உலகளா௳யஶ௱க்களில்உற்பத்ொத்ொறைனேமம்பத்ௌழறௌ. 

3. 

வணிகன்னஞ்சல்கள்மற்ம்ெபநிவனெதாடர்க௳கைளொறம்

படபயன்பத்ௌவதற்கானஉத்ொகள் 

3.1 சரியானக௳கைளத்ேதர்ந்ெதப்பௌ 

✅ நிவனத்ொன்ெதாடர்த்ேதைவகைள (ன்னஞ்சல், அரடை்ட, 

௴ூேயாஅைழப்கள், ேகாப்பழர௵்) அைடயாளம்காண௵ம். 

✅ 

தைடயற்றபணிப்பாய்௵ேமலாண்ைமக்கானக௳கைளஒங்ழைணக்க௵

ம் (எ.கா., அ௵ட்௩க்ஶடன்ைமக்ேராசாஃப்ட்ஶ௱க்கைளப்பயன்பத்ௌதல்). 

✅ எத்ௌக்காட்: ெடஸ்லாைறயானன்னஞ்சல்க௬க்ஶ௷ெமைலம், 

ஶ௱ஒதௌ்ைழப்க்ஶஸ்லாக்ைகம், 

ஷடட்ங்க௬க்ஶஜகைமம்ஒங்ழைணக்ழறௌ, 

இதனால்தகவல்ெதாடர்ாகமாகஇக்ஶம். 

3.2 தகவல்ெதாடர்க௳கள்ஶத்ௌஊ௯யர்க௬க்ஶபற்அளித்தல். 

✅ 

ன்னஞ்சல்ஆசாரம்மற்ம்நிவனெதாடர்றந்தநைடைறகள்ஶத்ௌ

பற்அளிக்க௵ம். 
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✅ 

ூ௷ட்டல்க௳கைளொறைமயாகப்பயன்பத்ௌவௌஶத்ௌபட்டைறகைளந

டதௌ்ங்கள். 

✅ எத்ௌக்காட்: 

அைனத்ௌஊ௯யரக்௬ம்பயள்ளன்னஞ்சல்எ௱ௌதல்மற்ம்ஸ்லாக்ஒதௌ்

ைழப்ஶத்தபற்ெபவைதஅேமசான்உொெசய்ழறௌ. 

3.3 ெதாடர்ெகாள்ைககைளஅைமத்தல் 

✅ வணிகன்னஞ்சல்க௬க்கானவ௯காட்தல்கைளநி௵ங்கள் (எ.கா., 

பொல்ேநரம், ெதானி, இைணப்கள்). 

✅ ெசய்ொதளங்க௬க்கான௳ொகைளவைரயக்க௵ம் (எ.கா., 

ஸ்லாக்என்பௌொனசரிஅரடை்டக௬க்கானௌ, 

ன்னஞ்சல்கள்ைறயானெதாடர்க்கானௌ). 

✅ 

இணக்கத்ைதக்கண்காணித்ௌபாௌகாப்கவைலகைளநிவரத்ொ்ெசய்ங்க

ள் (எ.கா., 

ன்னஞ்சல்லம்க்ழயமானதகவல்கைளப்பழரவ்ைதத்த௳ரக்்க௵ம்). 

✅ எத்ௌக்காட்: 

தர௵பாௌகாப்மற்ம்ெதா௯ல்ைறத்தன்ைமையப்பராமரிக்கஷழள்க

ைமயானஉள்ெதாடர்ெகாள்ைககைளசெ்சயல்பதௌ்ழறௌ. 

3.4 ொறந்தெதாடர்கலாசச்ாரத்ைதஊக்ஶ௳த்தல். 

✅ ஈபாட்ைடஅொகரிக்க Yammer அல்லௌ Workplace by Meta 

ேபான்றஉள்ெதாடர்க௳கைளப்பயன்பத்த௵ம். 

✅ 
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ன்னஞ்சல்கணக்ெகப்கள்அல்லௌஸ்லாக்கத்ௌக்கணிப்கள்லம்க

த்ௌக்கைளப்பழரந்்ௌெகாள்ளஊ௯யரக்ைளஊக்ஶ௳க்க௵ம். 

✅ எத்ௌக்காட்: Facebook (Meta) மாதாந்ொர "Ask Me Anything" (AMA) 

அமர௵்கைளநடத்ௌழறௌ, 

அங்ஶஊ௯யரக்ள்தங்கள்கவைலகைளதைலைமக்ஶேநரூயாகன்னஞ்சல்

ெசய்யலாம். 

4. வணிகத்ெதாடர்களில்எொரக்ாலப்ேபாக்ஶகள் 

✅ AI- இயங்ஶம்ெதாடர்க௳கள் - AI- 

அூப்பைடலானன்னஞ்சல்ஆட்ேடாேமஷன் (எ.கா., 

௷ெம௧ன்ஸ்மாரட்்கம்ேபாஸ்). 

✅ ஒங்ழைணந்தெதாடர்தளங்கள் - ன்னஞ்சல், அரடை்ட, 

௴ூேயாமற்ம்ொடட்ேமலாண்ைமஆழயவற்ைறஒேரக௳ல்ஒங்ழைண

த்தல். 

✅ ெமய்நிகரர்ியா௧ட்ூ (VR) ஷடட்ங்கள் - 

ேம௩ம்ஆழமானெதாைலஒத்ௌைழப்அபவங்கள். 

✅ தகவல்ெதாடர்க்கானேமம்பத்தப்படட்ைசபரப்ாௌகாப் - 

வணிகன்னஞ்சல்கள்மற்ம்காரப்்பேரடக்௳க௬க்கானவ௩வானஶயா

க்கம்மற்ம்தர௵பாௌகாப். 

✅ எத்ௌக்காட்: ைமக்ேராசாப்ட்வணிகன்னஞ்சல்க௬க்கான AI-

இயங்ஶம்ன்னஞ்சல்வைர௵மற்ம்ேமம்பத்தப்பட்டபாௌகாப்அம்சங்க

ைளஉவாக்ழவழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔பயள்ளபணிடஒத்ௌைழப்க்ஶவணிகன்னஞ்சல்கள்மற்

ம்நிவனெதாடர்க௳கள்அவயம். 
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✔ெடல்ெடல்✔நிவனங்கள்சரியானக௳கைளத்ேதர௵்ெசய்யேவண்ம், 

ஊ௯யரக்௬க்ஶப்பற்அளிக்கேவண்ம், 

ேம௩ம்ெசயல்ொறைனஅொகரிக்கதகவல்ெதாடர்ெகாள்ைககைளஅைமக்க

ேவண்ம். 

✔ெடல்ெடல்✔AI 

மற்ம்ஒங்ழைணந்ததகவல்ெதாடர்தளங்கள்உள்ளிடட்எொரக்ாலேபாக்

ஶகள், வணிகதகவல்ெதாடர்களில்ேம௩ம்ரட்ையஏற்பத்ௌம். 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

அலஶ IV  

பரிவரத்்தைனபஶப்பாய்௵மற்ம்நிவனேமாதல்கள் 
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பரிவரத்்தைனசாரந்்தௌ பஶப்பாய்௵: ெபாள், நன்ைமகள்,

 நிைலகள் இன் ாய௳௯ப்ணர௵், பஶப்பாய்௵

 இன் 

பரிவரத்த்ைனகள். நிவனேமாதல்கள் - ெசயல்ைற, நிைலகள், 

ேமாதல்ேமலாண்ைம. ேபசா்வாரத்்ைத - வைககள்மற்ம்ெசயல்ைற - 

பணிடஆன்கம்அகம். 

பரிவரத்்தைனபஶப்பாய்௵: ெபாள்மற்ம்நன்ைமகள் 

1. பரிவரத்்தைனபஶப்பாய்௳ன் (TA) ெபாள் 

பரிவரத்த்ைனபஶப்பாய்௵ (TA) என்பௌ 

1950களில்டாக்டரஎ்ரிக்ெபரன்்உவாக்ழயஒஉள௳யல்ேகாட்பாடாஶம். 

இௌதனிநபரக்ள்தங்கள்ஆ௬ைமநிைலகளின்அூப்பைடல்எவ்வாெதாட

ர்ெகாள்ழறாரக்ள்மற்ம்ெதாடர்ெகாள்ழறாரக்ள்என்பைத௳ளக்ஶழறௌ. 

TA என்பௌதனிநபரே்மம்பா, ஆேலாசைன, 

வணிகெதாடர்மற்ம்தைலைமத்ௌவபற்ஆழயவற்ல்பரவலாகப்பய

ன்பத்தப்பழறௌ. 

மனிதஆ௬ைமஎன்பௌதகவல்ெதாடரை்பபாொக்ஶம்ன்ஈேகாநிைலக

ைளக்ெகாண்ள்ளௌஎன்றகத்ொன்அூப்பைடல் TA 

கடட்ைமக்கப்பட்ள்ளௌ: 

1. ெபற்ேறார்ஈேகாநிைல- அொகாரப்ரகரக்ளிடந்ௌ 

(வளரப்்அல்லௌ௳மரச்னம்) நகெலக்கப்பட்டநடத்ைதகள், 

எண்ணங்கள்மற்ம்உணர௵்கள். 

2. வயௌவந்ேதார்ஈேகாநிைல- தரக்்கரீொயான, 

பஶத்த௵மற்ம்தர௵சாரந்்தந்தைன. 
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3. ஶழந்ைதஈேகாநிைல- உணரச்்வசப்பட், தன்னிசை்சயாக, 

கடந்தகாலஅபவங்களால்பாொக்கப்பட் 

(௳ைளயாட்த்தனமாகஅல்லௌகலகத்தனமாக). 

தவறானரிதல்கள்ஏன்ஏற்பழன்றன, 

தகவல்ெதாடர்கைளஎவ்வாேமம்பத்ௌவௌஎன்பைதப்ரிந்ௌெகாள்ள, 

மக்களிைடேயயானஒவ்ெவாெதாடர்ம்அல்லௌ 

"பரிவரத்த்ைன"ம்இந்தஈேகாநிைலகளின்அூப்பைடல்பஶப்பாய்௵ெசய்

யப்பழறௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: ஒபணிடத்ொல், ஒேமலாளர ் (ெபற்ேறாரந்ிைல) 

ெபரியவரக்ளிடந்ௌெபரியவரக்௬க்கானஉைரயாடைலநடத்ௌவதற்ஶப்

பொலாகஒபணியாளைர (ஶழந்ைதநிைல) ொட்ழறார,் 

இௌதற்காப்மற்ம்ேமாத௩க்ஶவ௯வஶக்ழறௌ. 

2. பரிவரத்்தைனபஶப்பாய்௳ன்நன்ைமகள் 

2.1 ெதாடர்ொறன்கைளேமம்பத்ௌதல் 

✔ெடல்ெடல்✔மக்கள்தங்கள்ெசாந்ததகவல்ெதாடர்பாணிையஅைடயாளம்

காண௵ம், றந்தரித௩க்காகஅைதசரிெசய்ய௵ம்உத௵ழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔ெபரியவரக்ளிடந்ௌெபரியவரக்௬க்கானஉைரயாடல்க

ைளஊக்ஶ௳க்ழறௌ, இௌஅொகஉற்பத்ொ௳வாதங்க௬க்ஶவ௯வஶக்ழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔தனிப்பட்டமற்ம்ெதா௯ல்ைறஅைமப்களில்தவறானெதா

டர்மற்ம்தவறானரிதல்கைளக்ஶைறக்ழறௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: TA ஐப்பயன்பத்ௌம்ஒ௳ற்பைனநிரவ்ாழ, 

ஒவாூக்ைகயாளடன்ேபசா்வாரத்்ைதநடத்ௌம்ேபாௌக௵ம்ெபற்ேறாரா

கேவாஅல்லௌபணிவாகேவாேபாவைதத்த௳ரக்்ழறார.் 
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2.2 தைலைமத்ௌவத்ைதம்நிரவ்ாகத்ைதம்ேமம்பத்ௌதல் 

✔ெடல்ெடல்✔ேமலாளரக்௬க்ஶபசச்ாதாபம்மற்ம்உணரச்்ண்ணைவ

வளரக்்கஉத௵ழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔தைலவரக்ள்சரவ்ாொகாரஅல்லௌஅொகப்பூயானெமன்ைமயா

னெதாடர்பாணிகைளத்த௳ரக்்கஉத௵ழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔௳மரச்னத்ைத௳டஆக்கௗரவ்மானகத்ௌக்கைளஊக்ஶ௳க்ழ

றௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: ஒபணியாளைர (Critical Parent) 

௳மர்ப்பதற்ஶப்பொலாக, 

ஒேமலாளரவ்யௌவந்தவக்ஶவயௌவந்தவரஎ்ன்றஅேஶைறையப்ன்

பற்ெசயல்ொறன்ேமம்பாகள்ஶத்ௌஆக்கப்ௗரவ்மாக௳வாொக்கலாம். 

2.3 ேமாதல்ோர௵் 

✔ெடல்ெடல்✔ஈேகாநிைலெதாடர்களின்அூப்பைடல்ேமாதல்கள்ஏன்எ௱

ழன்றனஎன்பைததனிநபரக்ள்அைடயாளம்காணஉத௵ழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔கூனமானஉைரயாடல்கைளக்ைகயாளாய௳௯ப்ணர௵்மற்

ம்உணரச்்ஒ௱ங்ஶைறையஊக்ஶ௳க்ழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔ேமாதல்கைளத்ோரப்்பொல்ோரப்்பற்றஅேஶைறையஊக்ஶ௳

க்ழறௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: ெபற்ேறார-்

ஶழந்ைதஇயக்கதொ்ல்இரண்ஊ௯யரக்ளிைடேயஒவாக்ஶவாதம்நடப்ப

ைதஒேமற்பாரை்வயாளரக்வனித்ௌ, ௳வாதத்ைதவயௌவந்ேதார-்

ெபரிேயாரந்ிைலக்ஶமாற், ரச்ைனையொறம்படோரக்்ழறார.் 

2.4 தனிப்பட்டவளரச்்மற்ம்ாய௳௯ப்ணர௵் 
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✔ெடல்ெடல்✔தனிநபரக்ள்தங்கள்ெசாந்தந்தைனைறகைளம்உணரச்்

ௗரவ்மானபொல்கைளம்ரிந்ௌெகாள்ளஉத௵ழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔கடந்தகாலஅபவங்களி௧ந்ௌஎொரம்ைறயானநடத்ைதக

ைளத்த௳ரக்்காயரொப௧ப்ைபஊக்ஶ௳க்ழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔உணரச்்வளரச்்மற்ம்மனநலைனஆதரிக்ழறௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ஒெதா௯ல்ைறநிணரக்த்ௌகைளப்ெபம்ேபாௌதற்காப்டன் 

(ஶழந்ைதநிைல) எொர௳்ைனயாற்வைதஉணரந்்ௌ, பஶத்த௵டன் 

(வயௌவந்தநிைல) பொலளிப்பொல்பணியாற்ழறார.் 

2.5 பணிடஉற௵கைளவ௩ப்பத்ௌதல் 

✔ெடல்ெடல்✔ஶ௱ஒதௌ்ைழப்ைபம்பரஸ்பரமரியாைதையம்ஊக்ஶ௳க்ழ

றௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔ொறந்தமற்ம்ேநரை்மயானெதாடர்கைளஊக்ஶ௳ப்பதன்

லம்பணிடஅரயைலக்ஶைறக்ழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔ேநரம்ைறயானமற்ம்ஆதரவானபணிசி்ழைலவளரக்்ழறௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: TA பற்ெபற்றஊ௯யரக்ள்ெசயலற்ற-

ஆக்ழரப்நடத்ைதையக்ஶைறத்ௌ, 

உொயானைறல்ெதாடர்ெகாள்ளக்கற்க்ெகாள்ழறாரக்ள். 

பரிவரத்த்ைனபஶப்பாய்௵என்பௌெதாடர், தைலைமத்ௌவம், 

ேமாதல்ோர௵்மற்ம்ாய௳௯ப்ணரை்வேமம்பத்ௌவதற்கானஒசக்ொவா

ய்ந்தக௳யாஶம். ஈேகாநிைலகைளப்ரிந்ௌெகாள்வதன்லம், 

தனிநபரக்ள்ஆேராக்ழயமானஉற௵கள், 

வ௩வானதைலைமத்ௌவொறன்கள்மற்ம்றந்தஉணரச்்ண்ணைவவ
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ளரத்்ௌக்ெகாள்ளூம். 

ாய௳௯ப்ணர௵்நிைலகள் 

ாய௳௯ப்ணர௵்என்பௌஒவரின்உணரச்்கள், எண்ணங்கள், 

நடத்ைதகள்மற்ம்றர்தானஅவற்ன்தாக்கத்ைதஅைடயாளம்கண்

ரிந்ௌெகாள்௬ம்ொறன்ஆஶம். இௌதனிப்பட்டமற்ம்ெதா௯ல்ைறவளரச்், 

தைலைமத்ௌவம்மற்ம்உணரச்்ண்ண௵ஆழயவற்ன்ஒக்ழயஅ

ம்சமாஶம். 

உள௳யலாளரக்ள்மற்ம்ஆராய்ச்யாளரக்ள்ாய௳௯ப்ணர௳்ன்ெவவ்ேவ

நிைலகைளஅைடயாளம்காண்ழன்றனர,் 

ஒவ்ெவான்ம்ஒவரின்ஆ௬ைமமற்ம்ெசயல்கைளப்பற்யஆழமான

ண்ண௵கைளவழங்ஶழன்றன. 

1. அூப்பைடஅல்லௌஅூப்பைடாய௳௯ப்ணர௵் 

✅ இௌாய௳௯ப்ணர௳்ன்கஅூப்பைடயானநிைல.✅ 

தனிநபரக்ள்தங்கள்ிழ௧ல்இந்ௌதங்கைளத்தனித்தனியாகஅங்வகரிக்ழ

றாரக்ள்.✅ ஶழந்ைதகள்மற்ம்௳லங்ஶகளில்காணப்பழறௌ (எ.கா., 

ஒஶழந்ைதகண்ணாூல்தனௌெசாந்தரொப௧ப்ைபஅைடயாளம்காே

ம்ேபாௌ). 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ஒஶழந்ைததனௌைகக௬ம்கால்க௬ம்தனக்ஶசெ்சாந்தமானைவஎன்பைத

ம், 

ெவளிப்றப்ெபாடக்ளி௧ந்ௌேவபட்டைவஎன்பைதம்உணரழ்றௌ. 

2. அகநிைலாய௳௯ப்ணர௵் 
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✅ இந்தகடட்த்ொல், 

ஒநபரத்னௌெசாந்தஇப்மற்ம்அபவங்கைளப்பற்அந்ௌெகாள்ழ

றார.் ✅ 

அவரக்ள்மற்றவரக்ளிடந்ௌம்தங்கள்ாற்ப்றங்களி௧ந்ௌம்தனித்த

னியாகஇப்பைதப்ரிந்ௌெகாள்ழறாரக்ள். ✅ 

இந்தநிைலெபம்பா௩ம்தானாக௵ம்உள்௬ணரவ்ாக௵ம்இக்ஶம், 

ஆழமானரொப௧ப்இல்லாமல். 

✅ உதாரணம்: பஉணர௵்மற்ம்அந்தஉணர௵் "எனக்ஶ" ெசாந்தமானௌ, 

ேவெறாவக்ஶஅல்லஎன்பைதஉணதல். 

3. றநிைலாய௳௯ப்ணர௵் 

✅ இப்ேபாௌஒநபரத்ன்ைனஒகவனப்ெபாளாகக்கொந்ொக்கூம். 

✅ 

அவரக்ள்மற்றவரக்௬க்ஶஎப்பூத்ேதான்ழறாரக்ள்என்பைதஅவரக்ள்அைட

யாளம்கண்ெகாள்ழறாரக்ள், 

ேம௩ம்அவரக்ளின்ெசாந்தநடத்ைதமற்ம்ஆ௬ைமையமொப்டூம். ✅ 

இௌாய௳௯ப்ணர௵், 

ாயமொப்மற்ம்சகஒப்ட்ூற்ஶவ௯வஶக்ழறௌ. 

✅ உதாரணம்: 

மற்றவரக்ள்நீங்கள்ேபாவைதப்பாரத்்ௌக்ெகாண்ூப்பைதஉணரந்்தறஶச

ங்கடமாகஉணதல். 

4. ரொப௧ப்ாய௳௯ப்ணர௵் 

✅ இந்தநிைலல்உள்ளதனிநபரக்ள்தங்கள்ெசாந்தஎண்ணங்கள், 

உணரச்்கள்மற்ம்நடத்ைதகைளபஶப்பாய்௵ெசய்யூம். ✅ 
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அவரக்ள்ஏன்ஒஶப்ட்டவ௯ல்ந்ொக்ழறாரக்ள்மற்ம்ெசயல்பழறா

ரக்ள்என்ேகள்௳ேகடக்த்ெதாடங்ஶழறாரக்ள். ✅ தனிப்பட்டவளரச்், 

ாயன்ேனற்றம்மற்ம்உணரச்்ண்ண௵க்ஶவ௯வஶக்ழறௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ஒெதா௯ல்ைறநிணரஎ்ொரம்ைறயானகத்ௌக்கைளப்ெபழறார,் 

ேம௩ம்தற்காப்டன்எொர௳்ைனயாற்வதற்ஶப்பொலாக, 

அவரக்ள்எவ்வான்ேனறலாம்என்பைதப்பற்ந்ொக்ழறாரக்ள். 

5. ாயகத்ௌ௳௯ப்ணர௵் (அைடயாள௳௯ப்ணர௵்) 

✅ இந்தநிைலல், 

தனிநபரக்ள்நிைலயானஅைடயாளஉணரை்வவளரத்்ௌக்ெகாள்ழறாரக்ள். ✅ 

அவரக்ள்க்ழயமொப்கள், பலங்கள், 

பல௴னங்கள்மற்ம்நம்க்ைககைளஅங்வகரிக்ழறாரக்ள். ✅ 

இந்த௳௯ப்ணர௵்ூெவப்பொல், 

ெதா௯ல்ேதர௵்களில்மற்ம்தனிப்பட்டவளரச்்க்ஶஉத௵ழறௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ஒவரத்ான்உள்கந்தைனெகாண்டவரஎ்ன்பைதஉணரந்்ௌ, 

தனௌஆ௬ைமக்ஶஏற்றஒெதா௯ைலத்ேதர௵்ெசய்ழறார.் 

6. ெமட்டா-ாய௳௯ப்ணர௵் (ாய௳௯ப்ணர௳்ன்கஉயர்ந்தநிைல) 

✅ 

தனிநபரக்ள்தங்கள்ாய௳௯ப்ணர௵்எவ்வாஉவாழறௌஎன்பைதஅந்ௌ

ெகாள்ழறாரக்ள். ✅ 

காலப்ேபாக்ழல்தங்கைளப்பற்யஅவரக்ளின்கத்ௌமாறக்ஷம்என்பைத

அவரக்ள்ரிந்ௌெகாள்ழறாரக்ள். ✅ 
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அவரக்ள்தங்கள்ஈேகாமற்ம்உணரச்்களி௧ந்ௌரிந்ௌ, 

ஆழ்ந்தஞானம்மற்ம்நிைனவாற்ற௩க்ஶவ௯வஶக்ஶம். 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ஒதைலவரத்னௌதைலைமத்ௌவபாணிபலஆண்களாகவாழ்க்ைகஅப

வங்கள்மற்ம்ன்ட்டங்களின்அூப்பைடல்உவாழள்ளௌஎன்பைத

ஒப்க்ெகாள்ழறார.் 

ாய௳௯ப்ணரை்வவளரப்்பௌஒெதாடரச்்யானெசயல்ைறயாஶம். 

ஒவ்ெவாநிைலம்தனிநபரக்ள்தங்கள்எண்ணங்கள், ெசயல்கள், 

உணரச்்கள்மற்ம்மற்றவரக்ள்தானஅவற்ன்தாக்கம்ஶத்ௌஅொக௳௯

ப்ணரை்வப்ெபறஉத௵ழறௌ. 

உயரந்்தாய௳௯ப்ணர௵்றந்தஉணரச்்கட்ப்பா, 

வ௩வானஉற௵கள்மற்ம்தனிப்பட்டமற்ம்ெதா௯ல்ைறெவற்க்ஶவ௯

வஶக்ழறௌ. 

பரிவரத்்தைனபஶப்பாய்௳ல்பரிவர்த்தைனகளின்பஶப்பாய்௵ (TA) 

எரிக்ெபரன்்உவாக்ழயபரிவரத்்தைனபஶப்பாய்௵ (TA), ெபற்ேறார,் 

ெபரியவரக்ள்மற்ம்ஶழந்ைதகள்ேபான்றஅவரக்ளின்ஈேகாநிைலகளின்அ

ூப்பைடல்மக்கள்எவ்வாெதாடர்ெகாள்ழறாரக்ள்மற்ம்ெதாடர்ெகா

ள்ழறாரக்ள்என்பொல்கவனம்ெச௩த்ௌழறௌ. 

பரிவரத்த்ைனபஶப்பாய்௵என்பௌஇந்தெதாடர்களின்வூவங்கள், 

ெசயல்ொறன்மற்ம்சாத்ொயமானேமாதல்கைளப்ரிந்ௌெகாள்வதற்கானஆ

ய்ைவக்ஶக்ழறௌ. 

1. TA-௳ல்பரிவரத்்தைனகளின்வைககள் 

1.1 நிரப்பரிவரத்்தைனகள் (பயள்ளெதாடர்) 
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✅ வைரயைற: 

எொரப்ாரக்்கப்பம்ஈேகாநிைல௧ந்ௌபொல்வவதால்ெதாடர்ராகப்

பாய்ழறௌ. ✅ தாக்கம்: 

உற்பத்ொஉைரயாடல்கள்மற்ம்பரஸ்பரரித௩க்ஶவ௯வஶக்ழறௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: 

✅ ஒேமலாளர ் (வயௌவந்தவர)் "மாைல 5 

மணிக்ஶள்அக்ைகையசமரப்்க்கூமா?" என்ேகடழ்றார.் 

✅ ஒஊ௯யர ் (வயௌவந்தவர)் "ஆம், 

காலக்ெக௳ற்ஶன்ேபநான்அைதஅப்ேவன்" என்பொலளிக்ழறார.் 

✅ ௳ைள௵: 

உைரயாடல்தரக்்கரீொயானதாக௵ம்ெதா௯ல்ைறரொீயாக௵ம்உள்ளௌ, 

ெசயல்ொறைனஉொெசய்ழறௌ. 

1.2 ஶக்ஶபரிவரத்்தைனகள் (ெதாடர்௵) 

✅ வைரயைற: பொல்எொரப்ாராதஈேகாநிைல௧ந்ௌவழறௌ, 

இௌதவறானரிதல்அல்லௌேமாத௩க்ஶவ௯வஶக்ழறௌ. ✅ தாக்கம்: ௳ரக்ொ, 

ேமாதல்அல்லௌெதாடர்ைவஏற்பத்ௌழறௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: 

✅ ஒேமலாளர ் (வயௌவந்தவர)், "தய௵ெசய்ௌமாைல 5 

மணிக்ஶள்அக்ைகையூக்க௵ம்" என்ழறார.் 

✅ ஒஊ௯யர ் (வன்), 

"ஏன்எப்ேபாௌம்என்ௌஅ௱த்தம்ெகாக்ழரக்ள்?" என்பொலளிக்ழறார.் 

✅ ௳ைள௵: 

பணியாளரப்ஶத்த௵டன்ெசயல்பவதற்ஶப்பொலாகஉணரச்்ரீொயாகெச
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யல்பவதால்ேமாதல்எ௱ழறௌ. 

✅ ோர௵்: 

நிைலைமையதணிக்கேமலாளரவ்ளரப்்ெபற்ேறாரஅ்ல்லௌெபரியவரஅ்ே

ஶைறக்ஶமாறேவண்ம். 

1.3 மைறகபரிவரத்்தைனகள் 

(மைறக்கப்பட்டஅரத்்தங்கள்&ைகயா௬தல்) 

✅ வைரயைற: 

வாரத்்ைதக௬ம்அவற்ன்ன்னால்உள்ளஉண்ைமயானஅரத்்தம்ேவபட்

டைவ, இதனால்இரட்ைடெசய்ொகள்ஏற்பழன்றன. ✅ தாக்கம்: நைகசா்ைவ, 

வற்த்தல்அல்லௌைகயா௬த௩க்ஶப்பயன்பத்தலாம். 

✅ எத்ௌக்காட்: 

✅ ஒதலாளி (ெபரியவர)் ஒஊ௯யரிடம் (ஶழந்ைத), "ஓ, 

நீஇன்க௵ம்கூனமாகஉைழக்ழறாய்!" (ழண்டலானெதானில்) 

ெசால்ழறான். 

✅ ஊ௯யர ் (ஶழந்ைத) அவமானப்பத்தப்பட்டதாக௵ம், 

மனசே்சாரவ்ைடந்ததாக௵ம்உணரழ்றார.் 

✅ ௳ைள௵: 

ழண்டல்அல்லௌமைறகெதாடர்பணிடமனஉொையேசதப்பத்ௌம். 

✅ ோர௵்: 

ெபரியவரக்ளிடந்ௌெபரியவரக்௬க்ஶஇைடேயயானெதாடரை்பஊக்ஶ௳

ப்பௌெதளி௳ன்ைமையநீக்ழெதளிைவஊக்ஶ௳க்ழறௌ. 

2. நிவனங்களில்பரிவரத்்தைனபஶப்பாய்௳ன்க்ழயத்ௌவம் 
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✔ெடல்ெடல்✔பணிடெதாடரை்பேமம்பத்ௌழறௌ - 

ஊ௯யரக்ள்மற்ம்ேமலாளரக்ள்ொறம்படெதாடர்ெகாள்ளஉத௵ழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔ேமாதல்கைளத்ோரக்்ழறௌ - 

ஶக்ஶபரிவரத்்தைனகைளக்கண்டந்ௌசரிெசய்ழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔தைலைமத்ௌவொறன்கைளேமம்பத்ௌழறௌ - 

றந்தூெவப்பதற்காகெபரியவரக்௬க்ஶஇைடேயயானெதாடரை்பஊக்

ஶ௳க்ழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔ஶ௱ஒதௌ்ைழப்ைபஅொகரிக்ழறௌ - 

ஈேகாேமாதல்கள்மற்ம்தவறானரிதல்கைளக்ஶைறக்ழறௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ெவற்கரமானநிவனங்கள்பணியாளரே்மாதல்கைளக௵ம்ொறம்படைக

யாளேமலாளரக்௬க்ஶ TA ட்பங்களில்பற்அளிக்ழன்றன. 

பரிவரத்த்ைனகைளபஶப்பாய்௵ெசய்வௌ, 

உைரயாடல்கள்ஏன்ெவற்ெபழன்றனஅல்லௌேதால்௳யைடழன்றனஎன்

பைதப்ரிந்ௌெகாள்ளதனிநபரக்௬க்ஶஉத௵ழறௌ. 

ஈேகாநிைலகைளஅங்வகரித்ௌ, 

நிரப்பரிவரத்்தைனகைளப்பயன்பத்ௌவதன்லம், 

வணிகங்கள்ெதாடர், 

ஶ௱ப்பணிமற்ம்தைலைமத்ௌவெசயல்ொறைனேமம்பத்தலாம். 

நிவனேமாதல்கள்: ெசயல்ைற, நிைலகள் - ௳ரிவானபொல் 

ஒபணிடத்ொல்உள்ளதனிநபரக்ள்அல்லௌஶ௱க்கள்இலக்ஶகள், 

மொப்கள், 

ஆரவ்ங்கள்அல்லௌஉணர௵்கள்ஶத்ௌஉடன்படாதேபாௌநிவனேமாதல்ஏ

ற்பழறௌ. 
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அௌஎவ்வாநிரவ்ழக்கப்பழறௌஎன்பைதப்ெபாத்ௌஅௌஆக்கப்ௗரவ்மா

க (வளரச்்க்ஶவ௯வஶக்ஶம்) அல்லௌஅ௯௵கரமானதாக 

(ெசய௧ழப்க்ஶவ௯வஶக்ஶம்) இக்கலாம். 

1. நிவனேமாத௧ன்ெசயல்ைற 

ேமாதல்ெசயல்ைறஅதன்ேதாற்றம்தல்ோர௵்அல்லௌஅொகரிப்வைரஐந்

ௌநிைலகைளக்ெகாண்ள்ளௌ. 

1.1. மைறந்ொக்ஶம்ேமாதல் (ேமாத௩க்கானசாத்ொயம்) 

✅ ேமாதல்இன்ம்ெவளிப்பட௳ல்ைல, 

ஆனால்அூப்பைடக்காரணிகள்உள்ளன. 

✅ இலக்ஶகள், பாத்ொரங்கள், 

வளங்க௬க்கானேபாடூ்அல்லௌதகவல்ெதாடர்க்கல்களில்உள்ளேவ

பாகள்பதற்றத்ைதஉவாக்கக்ஷம். 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ஒேரபடெ்ஜடஒ்ௌக்வட்ூற்ஶஇரண்ௌைறகள்ேபாட்ூழன்றன. 

1.2. உணரப்பட்டேமாதல் (ேமாதல்பற்ய௳௯ப்ணர௵்) 

✅ 

ஒன்அல்லௌஅதற்ஶேமற்பட்டதரப்னரஒ்ேமாதல்இப்பைதஅங்வகரிக்

ழன்றனர.் 

✅ 

தவறானெதாடர்அல்லௌகண்ேணாட்டங்களில்உள்ளேவபாகள்இந்தகட்

டத்ைதத்் ண்டலாம். 

✅ எத்ௌக்காட்: 



Directorate of Distance and Continuing Education 
Manonmaniam Sundaranar University 

 

Organisational Behaviour Page 355 
   

ஒஊ௯யரத்னௌசகஊ௯யரத்கவல்கைளநியாயமாகப்பழரந்்ௌெகாள்ள௳

ல்ைலஎன்உணரழ்றார.் 

1.3. உணர்ந்தேமாதல் (உணரச்்ஈபா) 

✅ ேமாதல்தனிப்பட்டதாக௵ம்உணரச்்கரமானதாக௵ம்மாழறௌ. 

✅ தனிநபரக்ள்மற்றவரக்ளிடம்௳ரக்ொ, 

மனஅ௱த்தம்அல்லௌ௳ேராதத்ைதஉணரழ்றாரக்ள். 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ஒஶ௱உப்னர்க்ழயமானூ௵கைளஎப்பொல்இந்ௌஒௌக்ழைவக்

கப்பட்ள்ளதாகஉணரழ்றார,் இௌமனக்கசப்க்ஶவ௯வஶக்ழறௌ. 

1.4. ெவளிப்பைடயானேமாதல் (ெசயல்நிைல) 

✅ வாதங்கள், காரக்ள், ேவைலஇைடகள்அல்லௌெசயலற்ற-

ஆக்ழரப்நடத்ைதேபான்றெசயல்கள்லம்ேமாதல்இப்ேபாௌெதரிம். 

✅ ஆக்கப்ௗரவ்மாக (ரசச்ைனோரக்்ஶம்) அல்லௌஅ௯௵கரமானதாக 

(நாசேவைல, ௳ட்க்ெகாத்தல், ௳ேராதம்) இக்கலாம். 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ஒஷட்டதொ்ல்ொட்டஉரிைமெதாடரப்ாகஒதகராஎ௱ழறௌ, 

இௌெவளிப்பைடயானகத்ௌேவபாக௬க்ஶவ௯வஶக்ழறௌ. 

1.5. ேமாத௧ன்ன்௳ைள௵ (ோர்௵அல்லௌஅொகரிப்) 

✅ ேமாதல்ோரக்்கப்பழறௌஅல்லௌோரக்்கப்படாமல்௳டப்பழறௌ, 

இௌஎொரக்ாலெதாடர்கைளபாொக்ழறௌ. 

✅ நன்றாகக்ைகயாளப்பட்டால், 

அௌஉற௵கைளம்ஶ௱ப்பணிையம்ேமம்பத்ௌழறௌ. இல்ைலெயனில், 



Directorate of Distance and Continuing Education 
Manonmaniam Sundaranar University 

 

Organisational Behaviour Page 356 
   

அௌநீூத்தபதட்டங்கைளஉவாக்ஶழறௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: மத்ொயஸ்ததொ்ற்ஶப்றஶ, 

இரண்ஊ௯யரக்ள்பழரப்பட்டபணிசா்ைமையஒப்க்ெகாண்ஒத்ௌைழப்

ைபேமம்பத்ௌழறாரக்ள். 

2. நிவனேமாத௧ன்நிைலகள் 

நிவனங்களில்ேமாதல்கள்ெவவ்ேவநிைலகளில்ஏற்படலாம்: 

2.1. தனிப்பட்டவரக்௬க்ழைடேயயானேமாதல் (ஒதனிநபக்ஶள்) 

✅ ரண்பாடானேதைவகள், 

மொப்கள்அல்லௌஶக்ேகாள்கள்காரணமாகஒநபரஉ்ள்ேபாராட்டங்கைள

அப௳க்ழறார.் 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ஒேமலாளரஒ்ொயபணியாளைரபணியமரத்்ௌவதாஅல்லௌஏற்கனேவஉ

ள்ளஶ௱உப்னைரபத௳உயர௵்ெசய்வதாஎன்பைதத்ேதரந்்ெதக்கேவ

ண்ம். 

✅ தாக்கம்: 

மனஅ௱த்தம்மற்ம்ூெவக்ஶம்தன்ைமையஏற்பத்தக்ஷம், 

ஆனால்தனிப்படட்வளரச்்க்ஶம்வ௯வஶக்ஶம். 

2.2. தனிநபர்க௬க்ழைடேயயானேமாதல் (தனிநபர்க௬க்ழைடேய) 

✅ ஆ௬ைம, 

கத்ௌகள்அல்லௌேபாடூ்ஆழயவற்ல்உள்ளேவபாகள்காரணமாகஇர

ண்நபரக்ளிைடேயநிகழ்ழறௌ. 
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✅ எத்ௌக்காட்: 

பத௳உயர௵்க்காகப்ேபாடூ்ம்இரண்சகஊ௯யரக்ள்ேவைலைறகளி

ல்உடன்பட௳ல்ைல. 

✅ தாக்கம்: ெதாடர், 

மத்ொயஸ்தம்அல்லௌபங்ஶெதளி௵பத்தல்லம்ோரக்்கப்படலாம். 

2.3. ஶ௱௳ற்ஶள்ேமாதல் (ஒஶ௱அல்லௌௌைறக்ஶள்) 

✅ ஒஶ௱௳ற்ஶள்ஶ௱உப்னரக்ள்இலக்ஶகள், 

பாத்ொரங்கள்அல்லௌஉத்ொகள்ஶத்ௌகத்ௌேவபாெகாள்௬ம்ேபாௌஇ

ௌநிகழ்ழறௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ூ௷ட்டல்௳ளம்பரங்களில்கவனம்ெச௩த்ௌவதாஅல்லௌபாரம்பரியஊடகங்

களில்கவனம்ெச௩த்ௌவதாஎன்பொல்ஒமாரக்்ெகடூ்ங்ஶ௱௳ற்ஶகத்ௌேவ

பாஉள்ளௌ. 

✅ தாக்கம்: 

ஆக்கப்ௗரவ்மாகக்ைகயாளப்பட்டால்பைடப்பாற்றைலேமம்பத்தலாம், 

ஆனால்ோரக்்கப்படா௳டட்ால்ஶ௱ப்பணிையரஶ்ைலக்ஶம். 

2.4. ஶ௱க்க௬க்ழைடேயயானேமாதல் 

(ெவவ்ேவஅணிகள்அல்லௌௌைறக௬க்ஶஇைடேய) 

✅ ௌைறகள், ஶ௱க்கள்அல்லௌெசயல்பாகள்வளங்கள், 

அொகாரம்அல்லௌன்ரிைமகள்ெதாடரப்ாகேபாடூ்ம்ேபாௌநிகழ்ழற

ௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: 
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௳ற்பைனக்ஶ௱௳ற்பைனையஅொகரிக்கதயாரிப்௳ைலகைளக்ஶைறக்க

௳ம்ழறௌ, 

ஆனால்நிொக்ஶ௱லாபவரம்க௬க்ஶன்ரிைமஅளிக்ழறௌ. 

✅ தாக்கம்: நன்ஶநிரவ்ழக்கப்பட்டால், 

பலெசயல்பாட்ஒதௌ்ைழப்ேமம்பம், ஆனால்றக்கணிக்கப்பட்டால், 

ஶ௯கள்மற்ம்ொறைமன்ைமகள்உவாஶம். 

2.5. நிவனேமாதல் (அைமப்மட்டத்ொல்கட்டைமப்ேமாதல்) 

✅ ெகாள்ைககள், பூநிைலகட்டைமப்கள், 

அொகாரஇயக்க௳யல்அல்லௌநிவனகலாசச்ாரதொ்௧ந்ௌஎ௱ழறௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ஒநிவனத்ொன்கைமயானேம௧ந்ௌவழ்ேமலாண்ைமபாணி, 

அொகாயாட்ைய௳ம்ம்ஊ௯யரக்ளிைடேயஅொப்ொையஉவாக்ஶழற

ௌ. 

✅ தாக்கம்: மனஉொஶைறதல், 

மாற்றத்ொற்ஶஎொரப்்மற்ம்அொகபணியாளரவ்வாய்இழப்க்ஶவ௯வஶக்

ஶம். 

நிவனங்களில்ேமாதல்கள்த௳ரக்்கூயாதைவ, 

ஆனால்அதன்ெசயல்ைறமற்ம்நிைலகைளப்ரிந்ௌெகாள்வௌஅைதொற

ம்படநிரவ்ழக்கஉத௵ழறௌ. 

நிவனங்கள்ேமாதல்கைளன்ஷட்ூேயஅைடயாளம்காணேவண்ம், 

ொறந்ததகவல்ெதாடரை்பஊக்ஶ௳க்கேவண்ம்மற்ம்ஆேராக்ழயமானப

ணிசி்ழைலப்பராமரிக்கேமாதல்ோர௵்உத்ொகைளப்பயன்பத்தேவண்ம். 
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ேமாதல்ேமலாண்ைம: ெபாள், உத்ொகள்மற்ம்க்ழயத்ௌவம் 

1. ேமாதல்ேமலாண்ைமன்ெபாள் 

ேமாதல்ேமலாண்ைமஎன்பௌேமாதல்கைளஅைடயாளம்காேதல், 

நிவரத்்ொெசய்தல்மற்ம்ஆக்கௗரவ்மானைறல்ோரப்்பௌஆழயவற்ைறக்

ஶக்ழறௌ. 

எொரம்ைற௳ைள௵கைளக்ஶைறத்தல்மற்ம்ஒநிவனத்ொற்ஶள்ஶ௱ப்ப

ணி, உற்பத்ொத்ொறன்மற்ம்உற௵கைளேமம்பத்ௌவேதஇதன்ஶக்ேகாள். 

எந்தெவாநிவனத்ொ௩ம், கத்ௌக்கள், 

ஶக்ேகாள்கள்மற்ம்ஆ௬ைமகளில்உள்ளேவபாகள்காரணமாகேமாத

ல்த௳ரக்்கூயாதௌ. 

பயள்ளேமாதல்ேமலாண்ைமபணிடஇைடகைளத்தக்க௵ம், 

ஒதௌ்ைழப்ைபேமம்பத்த௵ம், 

ேநரம்ைறயானபணிகலாசச்ாரத்ைதவளரக்்க௵ம்உத௵ழறௌ. 

2. ேமாதல்ேமலாண்ைமக்கானஉத்ொகள் 

ிழ்நிைல, 

சம்பந்தப்பட்டநபரக்ள்மற்ம்௳ம்ய௳ைளைவப்ெபாத்ௌெவவ்ேவ

ேமாதல்ேமலாண்ைமஉத்ொகள்பயன்பத்தப்பழன்றன. 

க௵ம்ெபாௌவாகப்பயன்பத்தப்பம்மாொரிதாமஸ்-

ழல்ேமன்ேமாதல்ைறக௳ (TKI), 

இௌஐந்ௌேமாதல்ோர௵்பாணிகைளேகாூட்க்காட்ழறௌ: 

2.1. த௳ரத்்தல் (ொம்பப்ெபதல்) 

✅ ஶைறந்ததன்னம்க்ைக, ஶைறந்தஒதௌ்ைழப் 
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✅ ேமாதல்ோரை்வப்றக்கணித்தல்அல்லௌதாமதப்பத்ௌதல் 

✅ ெபாத்தமானௌ: 

 ேமாதல்அற்பமானௌ. 

 தகவல்கைளசே்சகரிக்கஅொகேநரம்ேதைவப்பழறௌ. 

 நிைலைமஉணரச்்ரீொயாகக௵ம்பரபரப்பானௌ. 

✅ உதாரணம்: 

இதரப்னம்அைமொஅைடம்வைரஒேமலாளரி்டான௳வாதத்ைதஒ

த்ொைவக்ழறார.் 

✅ ஆபத்ௌ: 

அொகமாகப்பயன்பத்ௌவௌோரக்்கப்படாதபதட்டங்க௬க்ஶம்ன்னரெ்பரிய

ேமாதல்க௬க்ஶம்வ௯வஶக்ஶம். 

2.2. இணக்கம் (௳ைள௵) 

✅ ஶைறந்தஉொப்பா, அொகஒத்ௌைழப் 

✅ நல்௧ணக்கத்ைதப்ேபணஒதரப்னர௳்ட்க்ெகாக்ழறாரக்ள். 

✅ ெபாத்தமானௌ: 

 உற௵கைளப்ேபேவௌெவற்ெபவைத௳டக்ழயமானௌ 

 இந்தப்ரச்ைனமற்றதரப்னக்ஶக௵ம்க்ழயமானௌ. 

 நிவனகலாசச்ாரம்ஒத்தகத்ைதமொக்ழறௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: ஶ௱ஒற்ைமையப்ேபேவதற்காக, 

கத்ௌேவபாகள்இந்தேபாொ௩ம், 

ஒத்தஊ௯யரச்கஊ௯யரின்ன்ெமா௯ைவஏற்க்ெகாள்ழறார.் 

✅ ஆபத்ௌ: 
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அொகமாகப்பயன்பத்ௌவௌாரண்டல்அல்லௌெவப்க்ஶவ௯வஶக்ஶம். 

2.3. ேபாடூ்தல் (கட்டாயப்பத்ௌதல்) 

✅ அொகஉொப்பா, ஶைறந்தஒதௌ்ைழப் 

✅ 

ேமாத௧ல்ெவற்ெபறஒதரப்னரஒ்ூைவகட்டாயப்பத்ௌழறாரக்ள். 

✅ ெபாத்தமானௌ: 

 ௳ைரவானூ௵கள்ேதைவ 

 பாௌகாப்அல்லௌெநைறகள்ஆபத்ொல்உள்ளன 

 அொகாரம்அல்லௌஅொகாரம்ேதைவ. 

✅ எத்ௌக்காட்: 

வாூக்ைகயாளரக்ளின்உொெமா௯கைளநிைறேவற்வதற்காகஊ௯யரக்

ளின்காரக்ைளஒேமலாளரக்ைமயானகாலக்ெகைவஅமல்பத்ௌ

ழறார.் 

✅ ஆபத்ௌ: 

அொகப்பூயானபயன்பா௳ேராதத்ைதஉவாக்ழமனஉொையக்ஶைறக்

ஶம். 

2.4. சமரசம்ெசய்தல் (ேபசா்வாரத்்ைத) 

✅ தமானஉொப்பா, தமானஒத்ௌைழப். 

✅ 

இதரப்னம்ஒநநிைலையக்கண்ூக்கஎைதயாவௌ௳ட்க்ெகா

க்ழறாரக்ள். 

✅ ெபாத்தமானௌ: 
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 தற்கா௧கஅல்லௌ௳ைரவானோர௵்ேதைவ. 

 இகட்க௬ம்சமஅொகாரம்ெகாண்டைவ 

 இதரப்னம்தாங்கள்௳ம்ம்அைனத்ைதம்ெபறூயாௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: 

இரண்அணிகள்ஒஅணிஅைனத்ைதம்ெபவதற்ஶப்பொலாகவைரய

க்கப்பட்டவளங்கைளப்பழரந்்ௌெகாள்ளஒப்க்ெகாள்ழன்றன. 

✅ ஆபதௌ்: அொகமாகப்பயன்பத்ொனால், 

ோர௵்கள்இதரப்னக்ஶம்ொப்ொயற்றதாகஇக்கலாம். 

 

2.5. ஒத்ௌைழத்தல் (ெவற்-ெவற்) 

✅ அொகஉொப்பா, அொகஒத்ௌைழப் 

✅ பரஸ்பரநன்ைமபயக்ஶம்ோரை்வேநாக்கமாகக்ெகாண்ள்ளௌ 

✅ ெபாத்தமானௌ: 

 ேமாதல்க்கலானௌமற்ம்நீண்டகாலம்நீூக்ஶம். 

 ௌைமமற்ம்ஆக்கப்ௗரவ்மானோர௵்கள்ேதைவ. 

 உற௵க௬ம்ஶ௱இயக்க௳ய௩ம்க்ழயம். 

✅ எத்ௌக்காட்: 

இௌைறகளின்இலக்ஶகைளம்ௗரத்்ொெசய்ம்ஒரசச்ாரத்ைதஉவாக்

கஒசந்ைதப்பத்தல்மற்ம்௳ற்பைனஶ௱இைணந்ௌெசயல்பழறௌ. 

✅ 

நிைலயானேமாதல்ோர௵்க்கானறந்தஉத்ொஆனால்ேநரம்யற்ம்ேத

ைவ. 
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3. ேமாதல்ேமலாண்ைமன்க்ழயத்ௌவம் 

✔ெடல்ெடல்✔தகவல்ெதாடரை்பேமம்பத்ௌழறௌ - 

ொறந்த௳வாதத்ைதஊக்ஶ௳க்ழறௌ, தவறானரிதல்கைளக்ஶைறக்ழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔ஶ௱ப்பணிையேமம்பத்ௌழறௌ - 

ேவபாகள்இந்தேபாொ௩ம்அணிகள்ொறைமயாகஒன்ைணந்ௌெசயல்

படஉத௵ழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔பணிடமனஅ௱த்தத்ைதத்தக்ழறௌ - 

பதட்டங்கைளக்ஶைறத்ௌ, ேவைலொப்ொையேமம்பத்ௌழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔உற்பத்ொத்ொறைனஅொகரிக்ழறௌ - 

ேமாதல்கைளத்ோரப்்பௌொட்டங்கைளம்இலக்ஶகைளம்௳ைரவாகப்பா

ைதல்ைவத்ொக்ஶம். 

✔ெடல்ெடல்✔ௌைமகைளஊக்ஶ௳க்ழறௌ - 

ஆேராக்ழயமானகத்ௌேவபாகள்ஆக்கப்ௗரவ்மானரசச்ைனோரக்்கவ

௯வஶக்ஶம். 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ஷழள்மற்ம்ஆப்ள்ேபான்றெவற்கரமானநிவனங்கள்ௌைமமற்ம்

ஶ௱ப்பணிையவளரக்்கஆக்கௗரவ்மான௳வாதங்கைளஊக்ஶ௳க்ழன்றன. 

ேநரம்ைறயானமற்ம்உற்பதொ்த்ொறன்ெகாண்டபணிசி்ழைலஉவாக்ஶ

வதற்ஶேமாதல்ேமலாண்ைமஅவயம். 

ிழ்நிைலக்ஶஏற்பசரியானஉதொ்ையப்பயன்பத்ௌவௌேமாதல்கைளவளர்

ச்க்கானவாய்ப்களாகமாற்ம். 

ேபசா்வாரத்்ைத: வைககள்மற்ம்ெசயல்ைற - ௳ரிவானபொல் 

1. ேபசா்வாரத்்ைதன்ெபாள் 
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ேபசா்வாரத்ை்தஎன்பௌஇரண்அல்லௌஅதற்ஶேமற்பட்டதரப்னரிைடேய

பரஸ்பரநன்ைமபயக்ஶம்ஒப்பந்தத்ைதஎட்வைதேநாக்கமாகக்ெகாண்டஒ

ேலாபாயகலந்ௌைரயாடலாஶம். 

இௌஆதாயங்கைளஅொகப்பத்ௌம்அேதேவைளல்ேவபாகைளத்ோரக்்

கெதாடர், வற்த்தல்மற்ம்சமரசம்ஆழயவற்ைறஉள்ளடக்ழயௌ. 

ேபசா்வாரத்ை்தெபாௌவாகவணிகஒப்பந்தங்கள், ேமாதல்ோர௵், 

சம்பள௳வாதங்கள், ஒப்பந்தங்கள், 

௳ற்பைனமற்ம்பணிடஒப்பந்தங்களில்பயன்பத்தப்பழறௌ. 

2. ேபசா்வாரத்்ைதவைககள் 

2.1. பழர்ந்தளிப்ேபசா்வார்த்ைத (ெவற்-

ேதால்௳அல்லௌேபாட்ூேபசா்வார்த்ைத) 

✅ ஒதரப்னரின்லாபம்மற்றதரப்னரின்இழப்பாகஇப்பதால், 

இௌௗஜ்௷ய-ெதாைகேபசா்வாரத்ை்தஎன்ம்அைழக்கப்பழறௌ. 

✅ 

மொப்ைபஉவாக்ஶவைத௳டஅொகபட்சமொப்ைபக்ேகாவொல்கவனம்ெச

௩த்ௌழறௌ. 

✅ 

வளங்கள்நிைலயானதாக௵ம்ஶைறவாக௵ம்இக்ஶம்ேபாௌபயன்பத்தப்ப

ழறௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: 

 ஒநிவனம், ஒசப்ைளயடன்௳ைலையேபரம்ேபாழறௌ, 

அங்ஶஇவம்மற்றவரின்ெசல௳ல்றந்தஒப்பந்தத்ைதப்ெபறயற்

க்ழறாரக்ள். 
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 சம்பளேபசா்வாரத்்ைத, 

இொல்ஒஊ௯யரஅ்ொகசம்பளத்ைதக்ேகாழறார,் 

ஆனால்தலாளிெசல௵கைளக்ஶைறக்க௳ம்ழறார.் 

✅ ஆபத்ௌ: 

ஒதரப்னரா்ரண்டப்பவதாகஉணரந்்தால்அௌநீண்டகாலஉற௵க௬க்ஶ

ோங்ஶ௳ைள௳க்ஶம். 

2.2. ஒங்ழைணந்தேபசா்வாரத்்ைத (ெவற்-

ெவற்அல்லௌஷட்ேபசா்வாரத்்ைத) 

✅ 

இதரப்னம்ஆதாயமைடம்பரஸ்பரநன்ைமபயக்ஶம்ோரை்வேநாக்கமா

கக்ெகாண்ள்ளௌ. 

✅ சம்பந்தப்பட்டஅைனவக்ஶம்உற௵கைளகடூ்ெய௱ப்தல், 

நம்க்ைகமற்ம்மொப்ைப௳ரி௵பத்ௌதல்ஆழயவற்ல்கவனம்ெச௩த்ௌ

ழறௌ. 

✅ ொறந்தெதாடர், க்கல்ோரக்்ஶம்ொறன்மற்ம்பைடப்பாற்றல்ேதைவ. 

✅ எத்ௌக்காட்: 

 பழரப்பட்டநிணதௌ்வத்ொ௧ந்ௌபயனைடயஇரண்வணிகங்கள்ஷ

ட்யற்ல்இைணந்ௌெசயல்பழன்றன. 

 சம்பளஉயர௵்க௬க்ஶப்பொலாகெநழழ்வானேவைலேநரங்கைளஒப்க்

ெகாள்௬ம்ஒேமலாளம்பணியாளம். 

✅ இதற்ஶறந்தௌ: நீண்டகாலஷட்டாண்ைமகள்மற்ம்நீூத்தஒத்ௌைழப். 
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2.3. ெகாள்ைகரொீயானேபசா்வாரத்்ைத 

(வட்ூஅூப்பைடலானேபசா்வாரத்்ைத) 

✅ நியாயம், 

பரஸ்பரமரியாைதமற்ம்றநிைலஅள௵ேகால்களின்அூப்பைடல். 

✅ 

ஹாரவ்ரட்்ேபசா்வாரத்ை்தொட்டத்ொல்ஃஷர&்ரிஆழேயாரால்உவாக்கப்

படட்ௌ. 

✅ பத௳கைள௳டஆரவ்ங்களில்கவனம்ெச௩த்ௌழறௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: 

 இரண்ௌைறக௬ம்தனிப்பட்ட௳ப்பங்கைள௳டநிவனத்ொன்ேத

ைவகளின்அூப்பைடல்படெ்ஜடஒ்ௌக்வகைளேபசா்வாரத்ை்தநடத்

ௌழன்றன. 

 ஒஶத்தைகதாரம்௴ட்உரிைமயாளம்தனிப்படட்ேகாரிக்ைகக

ைள௳டசந்ைத௳ழதங்களின்அூப்பைடல்வாடைகக்ஶேபசா்வாரத்்

ைதநடத்ௌழறாரக்ள். 

✅ இதற்ஶறந்தௌ: ெநைறமற்ம்ெவளிப்பைடயானஒப்பந்தங்கள். 

 

2.4. பலகட்ேபசா்வாரத்்ைத 

✅ 

க்கலானரச்ைனகைளப்பற்ேபசா்வாரத்ை்தநடதௌ்ம்ன்அல்லௌ

அதற்ஶேமற்பட்டதரப்னைரஉள்ளடக்ழயௌ. 

✅ ஒங்ழைணப், 

ஷடட்ணிகடட்ைமத்தல்மற்ம்கவனமானெதாடர்ேதைவ. 
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✅ எத்ௌக்காட்: 

 பலநாகள்ஒப்பந்தங்கைளேபசா்வாரத்்ைதநடதௌ்ம்காலநிைலமாற்ற

உச்மாநாகள். 

 இைணப்கள்மற்ம்ைகயகப்பத்ௌதல்கள்பல்ேவநிவனங்க

ள்மற்ம்பங்ஶதாரரக்ைளஉள்ளடக்ழயௌ. 

✅ ஆபத்ௌ: அைனதௌ்நலன்கைளம்ரைமப்பௌகூனம், 

ேமாதல்க௬க்ஶவ௯வஶக்ழறௌ. 

2.5. ஶ௱ேபசா்வாரத்்ைத 

✅ 

ெவவ்ேவஆரவ்ங்கைளப்ரொநிொத்ௌவப்பத்ௌம்ஶ௱க்கள்அல்லௌஅணி

கைளஉள்ளடக்ழயௌ. 

✅ ஶ௱ஒங்ழைணப், பங்ஶஒௌக்வமற்ம்ெதளிவானஉத்ொேதைவ. 

✅ எத்ௌக்காட்: 

 ஒநிவனத்ொன்சட்டமற்ம்மனிதவளக்ஶ௱க்கள்ஊ௯யர்ரொநிொக

௬டன்ெதா௯ற்சங்கஒப்பந்தங்கைளப்ேபசா்வாரத்்ைதநடத்ௌழன்றன. 

✅ நன்ைம: 

ேபசா்வாரத்ை்தநிைலப்பாடை்டவ௩ப்பத்தபல்ேவஉப்னரக்ளின்நி

ணதௌ்வத்ைதஒங்ழைணக்ழறௌ. 

3. ேபசா்வாரத்்ைதெசயல்ைற 

ேபசா்வாரத்ை்தஐந்ௌக்ழயநிைலகைளப்ன்பற்ழறௌ, 

இௌஒகட்டைமக்கப்பட்டஅேஶைறையஉொெசய்ழறௌ: 
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3.1. தயாரிப்மற்ம்ொட்டடல் 

✅ ேபசா்வாரத்ை்தக்ஶன்இலக்ஶகள், 

ேநாக்கங்கள்மற்ம்மாற்கைளவைரயக்க௵ம். 

✅ தரைவசே்சகரிக்க௵ம், மற்றதரப்னைரஆராய௵ம், 

சந்ைதநிலவரங்கைளபஶப்பாய்௵ெசய்ய௵ம். 

✅ றந்தன்வாங்ஶம்௳ப்பத்ைதஅய BATNA 

(ேபசா்வாரத்ை்தஒப்பந்தத்ொற்ஶறந்தமாற்) ஐஅைடயாளம்காண௵ம். 

✅ எத்ௌக்காட்: 

௳ற்பைனயாளரஒ்ப்பந்தேபசா்வாரத்்ைதக்ஶத்தயாராஶம்ஒநிவனம், 

ேபாட்ூயாளர௳்ைலநிரண்யத்ைதபஶப்பாய்௵ெசய்ௌஇலக்ஶ௳ைலவரம்

ைபநிரண்க்ழறௌ. 

3.2. ெதாடக்க௳வாதம்மற்ம்சட்டகம் 

✅ 

ஒவ்ெவாகட்ம்அதன்நிைலப்பாமற்ம்எொரப்ாரப்்கைளன்ைவக்

ழறௌ. 

✅ ஒதௌ்ைழப்அல்லௌேபாட்ூக்கானெதானிஅைமக்கப்பட்ள்ளௌ. 

✅ 

மற்றதரப்னரின்ன்ரிைமகைளப்ரிந்ௌெகாள்ளெசய௧ல்ேகட்பௌக

௵ம்க்ழயம். 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ஒேவைல௳ண்ணப்பதாரரத்னௌொறைமகள்மற்ம்அபவத்ைதன்னி

ைலப்பத்ொசம்பளேபசா்வாரத்்ைதையதெ்தாடங்ஶழறார.் 

3.3. ேபரம்ேபாதல்மற்ம்ரச்ைனோரக்்ஶம்ைற 
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✅ ச௩ைககள், 

எொரச்ச்௩ைககள்மற்ம்சமரசங்கள்பரிமாக்ெகாள்ளப்பம்க்ழயகட்ட

ம். 

✅ 

இதரப்னம்ேகாரிக்ைககைளசரிெசய்ௌெபாௌவானநிைலையத்ேதழ

றாரக்ள். 

✅ ஒங்ழைணந்தேபசா்வாரத்ை்தபயன்பத்தப்பட்டால், அவரக்ள்ெவற்-

ெவற்ோர௵்களில்கவனம்ெச௩த்ௌவாரக்ள். 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ஒவணிகம்நீண்டகாலஒப்பந்தங்க௬க்ஶஈடாகஒசப்ைளயடன்ெமாத்தத

ள்௬பூையேபரம்ேபாழறௌ. 

3.4. ஒப்பந்தம்மற்ம்உொெமா௯ 

✅ 

இதரப்னம்ஒப்பந்தத்ைதஇொெசய்ௌ௳ொைறகைளஆவணப்பத்

ௌழறாரக்ள். 

✅ ஒப்பந்தம்ெதளிவாக௵ம், நியாயமாக௵ம், 

சட்டப்ௗரவ்மாகஅமல்பத்தக்ஷூயதாக௵ம்இக்கேவண்ம். 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ஒநிவனம்௳ைலநிரண்யம்மற்ம்காலக்ெகைவஒப்க்ெகாண்டறஶ

ஒேசைவவழங்ஶநடன்ைறயானஒப்பந்தத்ொல்ைகெய௱த்ொழறௌ. 

3.5. ெசயல்பத்தல்மற்ம்ன்ெதாடர்தல் 

✅ இதரப்னம்உொெமா௯கைளநிைறேவற்வைதம், 

ெசயல்பத்தைலப்ன்ெதாடரவ்ைதம்உொெசய்தல். 
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✅ ஒப்பந்தத்ொற்ஶப்ந்ைதயஏேதம்தகராகைளத்ோரப்்பௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ஒநிவனம்இணக்கத்ைதஉொெசய்வதற்காகஒப்பந்தத்ொல்ைகெய௱த்ொ

ட்டறஶசப்ைளயரெ்சயல்ொறைனக்கண்காணிக்ழறௌ. 

4. வணிகத்ொல்ேபசா்வாரத்்ைதன்க்ழயத்ௌவம் 

✔ெடல்ெடல்✔வ௩வானஉற௵கைளஉவாக்ஶழறௌ - 

நம்க்ைகையம்நீண்டகாலஷட்டாண்ைமகைளம்வளரக்்ழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔ேமாதல்கைளக்ஶைறக்ழறௌ - 

சசச்ர௵கைளத்தக்ழறௌமற்ம்ாகமானெசயல்பாகைளஉொெசய்ழ

றௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔லாபத்ைதேமம்பத்ௌழறௌ - 

வணிகங்கள்றந்தஒப்பந்தங்கைளப்ெபற௵ம்ெசல௵சே்சப்ைபப்ெபற௵ம்

உத௵ழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔ௌைமகைளஊக்ஶ௳க்ழறௌ - 

ஷட்ப்ேபசா்வாரத்்ைதகளி௧ந்ௌஆக்கப்ௗரவ்மானோர௵்கள்ெவளிப்பழ

ன்றன. 

✔ெடல்ெடல்✔தைலைமத்ௌவொறன்கைளேமம்பத்ௌழறௌ - 

நல்லேபசா்வாரத்்ைதயாளரக்ள்நிவனெவற்ையஉந்ௌழறாரக்ள். 

✅ எத்ௌக்காட்: அேமசான், 

ஆப்ள்மற்ம்ெடஸ்லாேபான்றெவற்கரமானநிவனங்கள்றந்தசப்

ைளயரஒ்ப்பந்தங்கள்மற்ம்வணிகஷடட்ாண்ைமகைளப்ெபறேபசா்வாரத்்

ைதஉதொ்கைளப்பயன்பத்ௌழன்றன. 

வணிகத்தைலவரக்ள், 
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ஊ௯யரக்ள்மற்ம்நிவனங்க௬க்ஶேபசா்வாரத்்ைதஎன்பௌஒக்ழயொ

றைமயாஶம். 

வைககள்மற்ம்ெசயல்ைறையப்ரிந்ௌெகாள்வௌவணிகஒப்பந்தங்கள், 

பணிடேபசா்வாரத்ை்தகள்மற்ம்ேமாதல்ோர௵்ஆழயவற்ல்றந்த௳

ைள௵கைளஅைடயஉத௵ழறௌ. 

பணிடஆன்கம்: ெபாள், க்ழயத்ௌவம்மற்ம்நன்ைமகள் 

1. பணிடஆன்கத்ொன்ெபாள் 

பணிடஆன்கம்என்பௌபணியாளரக்ளின்உள்வாழ்க்ைக, 

மொப்கள்மற்ம்பணிடத்ொல்ேநாக்கம்ஆழயவற்ைறஅங்வகரிப்பைதக்ஶ

க்ழறௌ. தனிநபரக்ள்இைணந்ொப்பைதஉணம், 

தங்கள்ேவைலல்அரத்்தத்ைதக்கண்டம்மற்ம்நிவனத்ொன்ேநாக்கம்

மற்ம்மொப்க௬டன்ஒத்ௌப்ேபாஶம்ிழைலஉவாக்ஶவைதஇௌஉள்ளடக்

ழயௌ. 

இௌமதத்ைதப்பற்யௌஅல்ல, மாறாகஆழமானேநாக்கஉணர௵், 

ெநைறமொப்கள்மற்ம்ேநரம்ைறயானபணிகலாசச்ாரத்ைதப்பற்ய

ௌ. 

2. பணிடஆன்கத்ொன்க்ழயபரிமாணங்கள் 

1. அரத்்தள்ளபைடப்- 

ஊ௯யரக்ள்தங்கள்பணிஶப்டத்தக்கஒன்க்ஶபங்களிப்பதாகஉண

ரழ்றாரக்ள். 

2. சகஉணர௵்- பணியாளரக்ள்பணிடத்ொல்நம்க்ைக, 

ஆதர௵மற்ம்ெசாந்தத்ைதஅப௳க்ழறாரக்ள். 
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3. நிவனமொப்க௬டன்ரைமப்- 

ஊ௯யரக்ளின்மொப்கள்நிவனத்ொன்ேநாக்கத்ௌடன்ஒத்ௌப்ேபாழன்

றன. 

4. உள்நிைறேவற்றம்- 

ஊ௯யரக்ள்ேவைலொப்ொமற்ம்உணரச்்நல்வாழ்ைவஅப௳க்ழ

றாரக்ள். 

5. தனிப்பட்டவளரச்்- கற்றல், 

நிைனவாற்றல்மற்ம்ாயன்ேனற்றதொ்ற்கானவாய்ப்கள். 

✅ எத்ௌக்காட்: ஷழள்ொயானஅைறகள், 

நிைனவாற்றல்ொட்டங்கள்மற்ம்ெநைறதைலைமதௌ்வபற்ஆழய

வற்ைறவழங்ஶவதன்லம்பணிடஆன்கத்ைதஊக்ஶ௳க்ழறௌ. 

3. பணிடஆன்கத்ொன்க்ழயத்ௌவம் 

✔ெடல்ெடல்✔ேவைலொப்ொையஅொகரிக்ழறௌ - 

ஊ௯யரக்ள்மொப்க்கவரக்ளாகஉணரழ்றாரக்ள்மற்ம்தங்கள்ேவைல

ல்ேநாக்கத்ைதக்காண்ழறாரக்ள். 

✔ெடல்ெடல்✔பணியாளரஈ்பாடை்டஅொகரிக்ழறௌ - அொகஉந்ௌதல், 

அரப்்பணிப்மற்ம்ஶ௱ப்பணி. 

✔ெடல்ெடல்✔உற்பத்ொத்ொறைனேமம்பத்ௌழறௌ - 

ேநரம்ைறயானபணிசி்ழல்றந்தெசயல்ொறக்ஶவ௯வஶக்ழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔மனஅ௱த்தம்மற்ம்ேசாரை்வக்ஶைறக்ழறௌ - 

மனநிைற௵பற்கள்மனஅ௱த்தத்ைதநிரவ்ழக்கஉத௵ழன்றன. 

✔ெடல்ெடல்✔ெநைறூெவப்பைதஊக்ஶ௳க்ழறௌ - 

ஊ௯யரக்ள்ேநரை்மடம்ெபாப்டம்ெசயல்பழறாரக்ள். 

✔ெடல்ெடல்✔ௌைமையவளரக்்ழறௌ - 

ஆதரவானகலாசச்ாரம்பைடப்ேயாசைனகள்ெச௯க்கஅமொக்ழறௌ. 
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✅ எத்ௌக்காட்: 

படேகானியாேபான்றநிவனங்கள்நிைலத்தன்ைமமற்ம்சகப்ெபாப்

ல்கவனம்ெச௩த்ௌவதன்லம்ஆன்கத்ைதஒங்ழைணக்ழன்றன, 

ஊ௯யரக்ள்ஒெபரியேநாக்கத்ௌடன்இைணந்ொப்பைதஉணரஉத௵ழன்ற

ன. 

4. பணிடஆன்கத்ைதேமம்பத்ௌவதற்கானஉத்ொகள் 

4.1. ஒேநாக்கத்தால்இயக்கப்பம்கலாசச்ாரத்ைதஉவாக்ஶதல் 

✅ சகதாக்கத்ௌடன்நிவனஇலக்ஶகைளரைமக்க௵ம்.✅ 

ஊ௯யரக்ள்தங்கள்ேவைலையதனிப்பட்டமொப்க௬டன்இைணக்கஊக்ஶ௳

க்க௵ம். 

✅ எத்ௌக்காட்: 

நிைலயானஆற்றைலஊக்ஶ௳ப்பதற்கானெடஸ்லா௳ன்ேநாக்கம், 

ஊ௯யரக்ைளஒெபரியேநாக்கத்ௌடன்பணியாற்றஊக்ஶ௳க்ழறௌ. 

4.2. ேவைல-வாழ்க்ைகசமநிைலையஊக்ஶ௳த்தல். 

✅ ெநழழ்வானபணிஅடட்வைணகள்மற்ம்மனநலஆதரைவவழங்ஶதல்.✅ 

இைடேவைளகள், 

தளர௵்மற்ம்நிைனவாற்றல்பற்கைளஊக்ஶ௳க்க௵ம். 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ைமக்ேராசாப்ட்மனநலத்ொடட்ங்கைளம்மனஅ௱த்தத்ைதக்ஶைறக்கெநழ

ழ்வானபணி௳ப்பங்கைளம்வழங்ஶழறௌ. 

4.3. மனநிைற௵மற்ம்நல்வாழ்ைவஊக்ஶ௳த்தல் 
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✅ பணிடதொ்ல்ொயானம், 

ேயாகாமற்ம்நிைனவாற்றல்அமர௵்கைளநடத்ௌங்கள்.✅ 

நன்ணர௵்நாடஶ்ப்மற்ம்ாயரொப௧ப்ேபான்றநைடைறகைள

ஊக்ஶ௳க்க௵ம். 

✅ எத்ௌக்காட்: ஷழளின் "உள்ேளஉங்கைளத்ேதங்கள்" 

ொட்டம்ஊ௯யரக்௬க்ஶநிைனவாற்றல்மற்ம்உணரச்்ண்ண௳ல்பற்

அளிக்ழறௌ. 

4.4. ெநைறதைலைமத்ௌவத்ைதவளர்ப்பௌ 

✅ தைலவரக்ள்ேநரை்ம, 

பசச்ாதாபம்மற்ம்மரியாைதையமாொரியாகக்ெகாள்ளேவண்ம்.✅ 

ெவளிப்பைடயானமற்ம்மொப்கள்சாரந்்தூெவப்பைதஊக்ஶ௳க்க௵

ம். 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ஸ்டாரப்க்ஸ்அதன்தைலைமதௌ்வஅேஶைறல்ெநைறஆதாரம், 

நிைலத்தன்ைமமற்ம்பணியாளரந்ல்வாழ்ைவவ௧த்ௌழறௌ. 

4.5. சகஉணரை்வவளர்ப்பௌ 

✅ ஒதௌ்ைழப், 

நம்க்ைகமற்ம்மரியாைதஆழயவற்ன்கலாசச்ாரத்ைதஉவாக்ஶங்கள்

.✅ ஊ௯யரத்ன்னாரவ்தெ்தாண்மற்ம்சகயற்கைளஆதரிக்க௵ம். 

✅ எத்ௌக்காட்: ேசல்ஸ்ஃேபாரஸ்்அதன் 1-1-1 மாொரின்லம் 

(சகநலக்காகேநரம், வளங்கள்மற்ம்லாபதொ்ல் 1%) 

பணியாளரத்ன்னாரவ்தெ்தாண்ெசய்வைதஊக்ஶ௳க்ழறௌ. 
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5. பணிடஆன்கத்ொன்நன்ைமகள் 

பலன் 
ஊ௯யரக்ள்தானதாக்க

ம் 

நிவனங்களின்தா

னதாக்கம் 

அொகேவைலொப்ொ 
ஊ௯யரக்ள்மொப்ள்ளதா

கஉணரழ்றாரக்ள் 

ஶைறந்தவவாய்௳ழ

தங்கள் 

அொகரித்தஉற்பத்ொத்ொற

ன் 
ேம௩ம்உந்ௌதல் றந்தெசயல்ொறன் 

ஶைறக்கப்பட்டமனஅ௱த்

தம்மற்ம்எரிதல் 
றந்தமனஆேராக்ழயம் 

ஶைறவானவைக

ன்ைமக்கல்கள் 

ெநைறூெவத்த

ல் 

அொகெபாப்பானேவ

ைல 

வ௩வானநிவனநற்

ெபயர ்

வ௩வானபணிடகலாச்

சாரம் 
அொகஈபா 

ேம௩ம்ௌைமமற்ம்

பைடப்பாற்றல் 

6. பணிடஆன்கத்ைதெசயல்பத்ௌவொல்உள்ளசவால்கள் 

✅ மதஊக்ஶ௳ப்எனதவறாகப்ரிந்ௌெகாள்வௌ - 

கவனமாகேவபத்தப்படேவண்ம்.✅ 

பாரம்பரியேவைலகலாசச்ாரங்களி௧ந்ௌஎொரப்் - 

லஊ௯யரக்ள்சந்ேதகம்ெகாள்ளலாம்.✅ 

௳௯ப்ணர௵்மற்ம்பற்இல்லாைம - 

தைலவரக்௬க்ஶபணிடஆன்கம்ஶத்தகல்௳ேதைவ.✅ 

தாக்கத்ைதஅள௳வௌகூனம் - 

ஆன்கம்என்பௌஅகநிைலமற்ம்தனிநபரக்ளிைடேயமாபம். 

✅ ோர௵்: நிவனங்கள்மனப்பாங்ஶ, 
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ேநாக்கத்ைதைமயமாகக்ெகாண்டதைலைமத்ௌவம்மற்ம்ெநைறவ

ணிகநைடைறகள்ேபான்றயயற்கள்லம்ஆன்கத்ைதபணிட

கலாசச்ாரதொ்ல்பூப்பூயாகஒங்ழைணக்கேவண்ம். 

பணிடஆன்கம்என்பௌஊ௯யரக்ள்ேநாக்கம், 

ெதாடர்மற்ம்நிைறைவக்காேம்ஒபணிசி்ழைலஉவாக்ஶவதாஶம். 

ஆன்கத்ைதஒங்ழைணக்ஶம்நிவனங்கள்அொகேவைலொப்ொ, 

றந்தஶ௱ப்பணிமற்ம்வ௩வானெநைறநைடைறகைளக்காண்ழன்

றன. 

ஆய்௵: பணிடஆன்கத்ொற்கானஷழளின்அேஶைற 

1. ன்னணி 

உலழன்ன்னணிெதா௯ல்ட்பநிவனங்களில்ஒன்றானஷழள், 

அதன்ௌைமயானமற்ம்பணியாளரந்ட்பணிகலாசச்ாரத்ொற்ஶெபயரெ்ப

ற்றௌ. மழழ்ச்யான, 

ஈபாள்ளமற்ம்ேநாக்கத்ௌடன்இயங்ஶம்பணியாளரக்ள்அொகபைடப்பா

ற்றல்மற்ம்உற்பத்ொத்ொறக்ஶவ௯வஶக்ஶம்என்பைதநிவனம்ரிந்ௌ

ெகாள்ழறௌ. 

2. ஷழளில்க்ழயபணிடஆன்கயற்கள் 

A. மனநிைற௵மற்ம்ொயானநிகழ்ச்கள் 

✅ ஷழள் "உள்ேளஉங்கைளத்ேத" (SIY) ொட்டத்ைதஅகப்பதொ்யௌ, 

இௌஒமனநிைற௵அூப்பைடலானஉணரச்்ண்ண௵பற்.✅ 

ஊ௯யரக்ள்ொயானம், 

ாய௳௯ப்ணர௵்மற்ம்உணரச்்ஒ௱ங்ஶைறஆழயவற்ைறப்பற்ெச
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ய்யஊக்ஶ௳க்கப்பழறாரக்ள்.✅ நன்ைமகள்: 

 மனஅ௱த்தம்மற்ம்பதடட்ம்ஶைறந்தௌ 

 ேமம்படட்கவனம்மற்ம்ூெவக்ஶம்ொறன் 

 வ௩வானஉணரச்்ண்ண௵ 

✅ எத்ௌக்காட்: த்தநிரவ்ாழகள்உட்படஆரக்கணக்கானஊ௯யரக்ள், 

ாய௳௯ப்ணரை்வவளரத்்ௌக்ெகாள்ள௵ம், 

பணிஅ௱த்தத்ைதநிரவ்ழக்க௵ம் SIY இல்பங்ேகற்ழன்றனர.் 

B. அரத்்தள்ளேவைலமற்ம்ேநாக்கம்சார்ந்தகலாசச்ாரம் 

✅ "உலழன்தகவல்கைளஒ௱ங்கைமத்ௌ, 

அைதஉலகள௳ல்அேகக்ஷூயதாக௵ம்பயள்ளதாக௵ம்மாற்வௌ" 

என்றஷழளின்ேநாக்கம், 

ஊ௯யரக்ள்தங்கள்ேவைலையெவம்ேவைலயாகக்கௌவைதத்்ண்ழ

றௌ.✅ நிவனம்தனௌ 20% ௳ொன்லம் 

(ஊ௯யரக்ள்தங்கள்ஆரவ்ங்க௬டன்ஒத்ௌப்ேபாஶம்ௌைணதொ்ட்டங்க௬க்ஶ 

20% ேநரத்ைதஒௌக்கலாம்) 

ஆரவ்த்ொடட்ங்கைளத்ெதாடரஊ௯யரக்ைளஊக்ஶ௳க்ழறௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: இந்தயற்ன்வழ், 

௷ெமல்மற்ம்ஷழள்ேமப்ஸ்ஆழயைவஆரவ்த்ொட்டங்களாகஉவாக்கப்

படட்ன, 

ேநாக்கதௌ்டன்இயங்ஶம்ேவைலஎவ்வாௌைமக்ஶவ௯வஶக்ஶம்என்பைத

க்காட்ழறௌ. 

இ. சகம்மற்ம்பணியாளர்நல்வாழ்௵ 
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✅ ஷழள்இதன்லம்வ௩வானசகஉணரை்வவளரக்்ழறௌ: 

 ஶ௱ைவஉவாக்ஶம்ன்வாங்கல்கள் 

 ஆேராக்ழயைமயங்கள்ேயாகா, 

ொயானம்மற்ம்உடற்பற்ொட்டங்கைளவழங்ஶதல் 

 பணியாளரவ்ளஶ௱க்கள் 

(ERGs)பன்கத்தன்ைமமற்ம்உள்ளடக்கத்ைதஆதரிக்ஶம் 

✅ எத்ௌக்காட்: ஷழள்ப்ெளக்ஸ்வளாகம்ஒத்ௌைழப், 

தளர௵்மற்ம்ேநரம்ைறயானிழ்நிைலையேமம்பத்ௌவதற்காகவூவைம

க்கப்பட்ள்ளௌ, 

இௌஇைணப்மற்ம்நல்வாழ்௳ன்கலாசச்ாரத்ைதவ௩ப்பத்ௌழறௌ. 

ஈ. ெநைறதைலைமத்ௌவம்மற்ம்நிவனமொப்கள் 

✅ ஷழள் "சரியானைதசெ்சய்" என்றகலாசச்ாரத்ைதஊக்ஶ௳க்ழறௌ, 

ெநைறதைலைமதௌ்வத்ைதம்நிவனப்ெபாப்ைபம்வ௧த்ௌழ

றௌ.✅ 

ஊ௯யரக்ள்ெநைறசாரந்்தகவைலகைளஎ௱ப்பஊக்ஶ௳க்கப்பழறார்

கள், 

ேம௩ம்நிவனம்அதன்வணிகஉதொ்களில்நிைலத்தன்ைமமற்ம்நிவனச

கப்ெபாப்ைப (CSR) ஒங்ழைணக்ழறௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ஷழள்ௌப்க்கத்தக்கஆற்ற௧ல்த௨ெசய்ழறௌமற்ம்ெதா௯ல்ட்பத்

ைதமனிதமொப்க௬டன்ரைமக்க AI 

ெநைறயற்கைளஆதரிக்ழறௌ. 

3. ஷழளில்பணிடஆன்கத்ொன்தாக்கம் 
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க்ழய௳ைள௵ ஊ௯யரக்ள்தான௳ைள௵ 
அைமப்ன்தான௳

ைள௵ 

அொகேவைலொ

ப்ொ 

ஊ௯யரக்ள்மொப்ைபம்ொப்ொ

ையம்உணரழ்றாரக்ள். 

ஶைறக்கப்பட்டவவா

ய்மற்ம்அொகதக்கைவ

ப் 

ேமம்பத்தப்பட்

டஉற்பத்ொத்ொற

ன் 

ஊ௯யரக்ள்றப்பாககவனம்ெச

௩த்ொொறைமயாகெசயல்பழ

றாரக்ள் 

ேமம்பத்தப்பட்டௌ

ைமமற்ம்வளரச்் 

மனஅ௱த்தம்மற்

ம்ேசார௵்ஶ

ைறதல் 

மனநலஆதர௵றந்தநல்வாழ்௵

க்ஶவ௯வஶக்ழறௌ 

ஶைறவானவைகன்

ைமமற்ம்அொகஈபா

 

வ௩வானஒத்ௌ

ைழப் 

ஊ௯யரக்ள்தங்க௬க்ஶசெ்சாந்த

மானஉணரை்வஉணரழ்றாரக்ள்

. 

றந்தஶ௱ப்பணிமற்

ம்பழரப்பட்டேநாக்கம் 

றந்தூெவ

த்தல் 

மனநிைற௵உணரச்்ஒ௱ங்ஶ

ைறக்ஶஉத௵ழறௌ. 

ெநைறமற்ம்நன்

ஶஅயப்பட்டவணிக

ூ௵கள் 

 

4. ஷழளின்ெவற்௧ந்ௌக்ழயஎத்ௌக்காட்கள் 

✔ெடல்ெடல்✔பணியாளரந்ல்வாழ்௳ல்த௨ெசய்ங்கள் - 

மனநிைற௵ொட்டங்கள்மற்ம்நல்வாழ்௵யற்கைளவழங்ஶவௌக௵ம்ச

மநிைலயானமற்ம்ஈபாள்ளபணியாளரக்௬க்ஶவ௯வஶக்ழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔ேநாக்கம்சாரந்்தகலாசச்ாரத்ைதவளரப்்பௌ - 

ஊ௯யரக்ள்தங்கள்ேவைலல்அரத்்தத்ைதக்காேம்ேபாௌறப்பாகசெ்சய

ல்பழறாரக்ள். 
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✔ெடல்ெடல்✔ெநைறதைலைமத்ௌவத்ைதஊக்ஶ௳க்க௵ம் - 

வ௩வானமொப்கள்மற்ம்ெபாப்பானதைலைமத்ௌவம்பணிடதொ்ல்ந

ம்க்ைகையம்ேநரை்மையம்ேமம்பத்ௌழறௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔ஆதரவானசகத்ைதஉவாக்ஶங்கள் - 

ெசாந்தம்என்றஉணர௵்ஶ௱ப்பணிையம்ொப்ொையம்ேமம்பத்ௌழறௌ

. 

பணிடஆன்கத்ொற்கானஷழளின்அேஶைற, மனநிைற௵, 

ேநாக்கதௌ்டன்இயங்ஶம்பணி, 

ெநைறதைலைமதௌ்வம்மற்ம்சகஉணர௵்ஆழயவற்ைறஒங்ழ

ைணப்பௌஊ௯யரக்ளின்மழழ்ச்ையம்உற்பதொ்த்ொறைனம்கணிசமா

கஅொகரிக்ஶம்என்பைதநிக்ழறௌ. 

 

அலஶ V  

நிவனமாற்றம்மற்ம்ேமம்பாடூ்ல்சமகாலநைடைறகள் 

சரவ்ேதசநிவனநடத்ைதநைடைறகள் - 

நிவனமாற்றம்மற்ம்மாற்றேமலாண்ைம. நிவனேமம்பா - ெபாள், 

மாொரிகள்மற்ம்தைலகள். 

நிவனமாற்றம்மற்ம்ேமம்பாட்ூல்சமகாலநைடைறகள் 

1. நிவனமாற்றம்மற்ம்ேமம்பாஅகம் 

நிவனமாற்றம்மற்ம்ேமம்பா (OCD) 

என்பௌஒநிவனத்ொன்ெசயல்ொறன், 

தகவைமப்த்ொறன்மற்ம்ஒட்ெமாத்தெசயல்ொறைனேமம்பத்ௌவதற்

கானொடட்டப்பட்டயற்கைளக்ஶக்ழறௌ. 
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௳ைரவானெதா௯ல்டப்ன்ேனற்றங்கள், 

உலகமயமாக்கல்மற்ம்மாவம்பணியாளரஎ்ொரப்ாரப்்க௬டன், 

நிவனங்கள்ேபாட்ூத்தன்ைமடன்இக்கந௴னஉதொ்கைளக்கைடப்ூக்

கேவண்ம். 

2. நிவனமாற்றம்மற்ம்ேமம்பாடூ்ல்க்ழயசமகாலநைடைறகள் 

A. ாாப்பானமற்ம்தகவைமப்மாற்றேமலாண்ைம 

✅ பாரம்பரியமாற்றமாொரிகள் (ெல௳னின்மாற்றமாொரிேபான்றைவ) 

இப்ேபாௌாாப்பானமாற்றேமலாண்ைமயால்ௗரத்்ொெசய்யப்பழன்ற

ன, இௌஇொல்கவனம்ெச௩த்ௌழறௌ: 

 ெதாடரச்்யானமெசய்ைகமற்ம்கத்ௌ 

 சந்ைதமாற்றங்க௬க்ஶ௳ைரவாகத்தகவைமத்ௌக்ெகாள்௬ம்தன்

ைம 

 ஷட்ூெவத்தல் 

✅ எத்ௌக்காட்: Spotify மற்ம் Amazon 

ேபான்றெதா௯ல்ட்பநிவனங்கள்கரே்வாரே்தைவகள்மற்ம்ெதா௯ல்

ட்பஇைடக௬க்ஶ௳ைரவாகபொலளிக்க Agile 

கடட்ைமப்கைளப்பயன்பத்ௌழன்றன. 

. ூ௷ட்டல்மாற்றம்மற்ம் AI ஒங்ழைணப் 

✅ 

நிவனங்கள்ெசயல்ொறன்மற்ம்ூெவப்பைதேமம்பத்தெசயற்ைக

ண்ண௵ (AI), 

ஆட்ேடாேமஷன்மற்ம்ழள௵ட்ெதா௯ல்ட்பங்கைளஒங்ழைணக்ழன்றன
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.✅ க்ழயஅம்சங்கள்: 

 ூ௷ட்டல்பணிடங்கள்மற்ம்ெதாைல்ரஒதௌ்ைழப்க௳கள் 

(ைமக்ேராசாப்டஶ்௱க்கள், ஜகம்) 

 ஆட்ேசரப்்மற்ம்ெசயல்ொறன்ேமலாண்ைமக்கான AI-

இயக்கப்பம்மனிதவளெசயல்ைறகள் 

 தர௵சாரந்்தூெவத்தல் 

✅ எத்ௌக்காட்: ெடஸ்லாஉற்பத்ொமற்ம்வாூக்ைகயாளரே்சைவல் AI 

மற்ம்ஆட்ேடாேமஷைனஒங்ழைணத்ௌெசயல்ொறன்மற்ம்ௌைமக

ைளேமம்பத்ௌழறௌ. 

C. பணியாளரை்மயப்பத்தப்பட்டமாற்றஅேஶைறகள் 

✅ ெவற்கரமானமாற்றத்ொன்கப்ெபரியஇயக்ழகள்ஊ௯யரக்ள். 

ந௴னமாற்றநைடைறகள்இொல்கவனம்ெச௩த்ௌழன்றன: 

 ஊ௯யரக்௬க்ஶஅொகாரம்அளித்தல்பங்ேகற்தைலைமலம் 

 உணரச்்ண்ணைவவ௧த்ௌதல்தைலைமத்ௌவமாற்றத்ொல் 

 ெதாடரச்்யானகற்றல்வாய்ப்கைளவழங்ஶதல்(ண்ணியகற்றல், 

ொறன்ேமம்பா) 

✅ எத்ௌக்காட்: ஷழள் "20% ேநரத்ொட்டங்கைள" 

ஊக்ஶ௳ப்பதன்லம்ஊ௯யரக்ளின்ாயாட்மற்ம்ௌைமகைளஊக்ஶ௳

க்ழறௌ, இௌஊ௯யரக்ள்ஆரவ்தொ்ட்டங்களில்பணியாற்றஅமொக்ழறௌ. 

 

D. நிைலயானமற்ம்ெநைறமாற்றநைடைறகள் 
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✅ நிவனங்கள்இன்நிைலத்தன்ைம, CSR (காரப்்பேரடச்கப்ெபாப்) 

மற்ம்மாற்றயற்களில்ெநைறதைலைமத்ௌவம்ஆழயவற்ல்கவ

னம்ெச௩த்ௌழன்றன.✅ கவனம்ெச௩த்ௌம்பஶொகள்: 

 பாைமவணிகநைடைறகள்மற்ம்காரப்ன்நநிைலைமஇலக்ஶக

ள் 

 DEI (பன்கத்தன்ைம, சமத்ௌவம்மற்ம்உள்ளடக்கம்) யற்கள் 

 ெநைற AI ெசயல்பத்தல் 

✅ எத்ௌக்காட்: 

னி௨வரஅ்தன்க்ழயஉத்ொல்நிைலத்தன்ைமஇலக்ஶகைளஒங்ழைண

த்ௌ, 

ாற்சி்ழ௩க்ஶஉகந்ததயாரிப்கள்மற்ம்ெநைற௳நிேயாகசச்ங்ழ௧

களில்கவனம்ெச௩த்ௌழறௌ. 

E. கலப்னேவைலமாொரிமற்ம்பணியாளர்நல்வாழ்௵ 

✅ ேகா௳ட்-19 ெதாற்ேநாய்பணிடகட்டைமப்கைளமவூவைமத்தௌ, 

இதனால்: 

 கலப்னேவைலமாொரிகள்(ெதாைல்ரேவைலமற்ம்அ௩வலக

ேவைலகளின்கலைவ) 

 பணியாளர்நல்வாழ்௵ொட்டங்கள்(மனநலஆதர௵, 

நல்வாழ்௵யற்கள்) 

 ெநழழ்வானபணிஏற்பாகள்(நான்ஶநாள்ேவைலவாரங்கள், 

ாக்கப்படட்மணிேநரங்கள்) 

✅ எத்ௌக்காட்: ேவைல-

வாழ்க்ைகசமநிைலமற்ம்உற்பதொ்த்ொறைனஉொெசய்வதற்காகைமக்
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ேராசாப்ட்மற்ம்ேசல்ஸ்ஃேபாரஸ்்கலப்னேவைலமாொரிகைளஏற்க்ெகா

ண்டன. 

 

F. AI-சார்ந்தநிவனேமம்பாட் (OD) தைலகள் 

✅ AI இப்ேபாௌஇதற்ஶப்பயன்பத்தப்பழறௌ: 

 ன்கணிப்பஶப்பாய்௵பணியாளரே்பாக்ஶகைளஎொரப்ாரக்்க 

 AI 

சார்ந்ததைலைமத்ௌவப்பற்தனிப்பயனாக்கப்படட்ேமம்பாட்ூற்

காக 

 நிகழ்ேநரபணியாளர்ஈபாட்கத்ௌக்க௬க்கானசாட்பாட்கள் 

✅ எத்ௌக்காட்: 

பணியாளரத்க்கைவப்அபாயங்கள்மற்ம்பற்த்ேதைவகைளகணிக்க 

IBM AI-இயங்ஶம் HR க௳கைளப்பயன்பத்ௌழறௌ. 

3. சமகால OCD நைடைறகைளெசயல்பத்ௌவொல்உள்ளசவால்கள் 

✅ மாற்றத்ொற்ஶஎொரப்் - 

ஊ௯யரக்ள்ொயெதா௯ல்ட்பங்கள்அல்லௌபணிமாொரிகைளஎொரக்்கக்ஷ

ம். 

✅ தர௵பாௌகாப்கவைலகள் - 

ூ௷ட்டல்மாற்றங்கள்ைசபரப்ாௌகாப்அபாயங்கைளஅொகரிக்ழன்றன.✅ 

மனிதெதாத௩டன்ஆட்ேடாேமஷைனசமநிைலப்பத்ௌதல் - AI 

மனிதூெவப்பைதமாற்வதற்ஶஅல்ல, ேமம்பத்தேவண்ம்.✅ 

கலாசச்ாரமாற்றங்கள் - 

நிவனகலாசச்ாரத்ைதமாற்வதற்ஶேநரம்யற்ம்ேதைவ. 
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ந௴னநிவனங்கள்மாற்றம்மற்ம்ேமம்பாட்ூற்ஶாாப்பான, 

ூ௷ட்டல், 

நிைலயானமற்ம்பணியாளர்கைளைமயமாகக்ெகாண்டஅேஶைற

கைளஏற்க்ெகாள்ளேவண்ம். ஷழள், 

அேமசான்மற்ம்னி௨வர்ேபான்றநிவனங்கள்ெதா௯ல்ட்பம், 

நல்வாழ்௵மற்ம்ெநைறதைலைமத்ௌவத்ைதஒங்ழைணப்பௌஎ

வ்வாநீண்டகாலெவற்ையஉந்ௌழறௌஎன்பைதக்காட்ழன்றன. 

சரவ்ேதசநிவனநடத்ைதநைடைறகள் 

1. சரவ்ேதசநிவனநடத்ைத (IOB) அகம் 

சரவ்ேதசநிவனநடத்ைத (IOB) 

என்பௌபலநாகள்மற்ம்கலாசச்ாரங்களில்ெசயல்பம்நிவனங்களில்த

னிநபரக்ள்மற்ம்ஶ௱க்கள்எவ்வாநடந்ௌெகாள்ழறாரக்ள்என்பௌபற்ய

ஆய்ைவக்ஶக்ழறௌ. 

இௌஉலகளா௳யிழ௧ல்பல்ேவபணிடஇயக்க௳யல், 

தைலைமத்ௌவபாணிகள், 

தகவல்ெதாடர்ைறகள்மற்ம்ேமலாண்ைமஅேஶைறகைளப்ரிந்ௌ

ெகாள்வொல்கவனம்ெச௩த்ௌழறௌ. 

அொகரித்ௌவம்உலகமயமாக்க௩டன், 

வணிகங்கள்ஒஉற்பத்ொேவைலிழைலஉவாக்ககலாசச்ாரேவபாகள்

, 

மாபட்டபணிெநைறகள்மற்ம்சரவ்ேதசெதா௯லாளரச்ட்டங்க௬க்ஶ

ஏற்பமாறேவண்ம். 

2. க்ழயசரவ்ேதசநிவனநடத்ைதநைடைறகள் 
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அ. கலாசச்ாரக்கலப்தைலைமத்ௌவபாணிகள் 

ெவவ்ேவமொப்கள், 

அொகார்ரம்மற்ம்ெதாடர்௳ப்பத்ேதர௵்கள்காரணமாகதைலைமத்ௌ

வபாணிகள்கலாசச்ாரங்க௬க்ஶஇைடல்ேவபழன்றன. 

லக்ழயபாணிகள்ன்வமா: 

✅ உமாற்றத்தைலைம (ேமற்கதொ்யமாொரி) - ௌைம, 

உந்ௌதல்மற்ம்மாற்றத்ைதவ௧த்ௌழறௌ (அெமரிக்கா, 

இங்ழலாந்ௌமற்ம்கனடா௳ல்ெபாௌவானௌ).✅ பங்ேகற்தைலைம 

(ேநாரூ்க்மாொரி) - ூெவப்பொல்பணியாளரஈ்பாடை்டஊக்ஶ௳க்ழறௌ 

(ஸ்௴டன், ெடன்மாரக்்ழல்காணப்பழறௌ).✅ வ௯காட்தல்தைலைம 

(ஆயமாொரி) - 

ெதளிவானஅொகாரத்ௌடன்ஷூயவ௩வானபூநிைலதைலைம (னா, 

ஜப்பான்மற்ம்இந்ொயா௳ல்ெபாௌவானௌ). 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ெமக்ெடானால்பல்ேவநாகளில்அதன்தைலைமதௌ்வஅேஶைற

ையமாற்யைமக்ழறௌ - னா௳ல்பூநிைல, ஸ்௴டனில்ஜனநாயகம். 

. பன்னாட்அணிகளில்கலாசச்ாரண்ண௵ (CQ) 

✅ CQ 

என்பௌெவவ்ேவகலாசச்ாரிழல்களில்ொறம்படெசயல்பம்ொறன்ஆஶம்.✅ 

க்ழயஷகள்: 

 அவாற்றல் CQ- கலாசச்ாரேவபாகைளப்ரிந்ௌெகாள்வௌ 
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 உணரச்்ௗரவ்மானேகள்௳பொல்கள்- 

கலாசச்ாரங்க௬க்ழைடேயயானெதாடர்களில்உணரச்்கைளக்கட்

ப்பத்ௌதல். 

 நடத்ைத CQ- 

கலாசச்ார௳ொைறகளின்அூப்பைடல்ெசயல்கைளசரிெசய்தல். 

✅ எத்ௌக்காட்: 

சரவ்ேதசஶ௱க்களில்பணிரிம்ஊ௯யரக்௬க்ஶஷழள்கலாசச்ாரண்ண

௵பற்ையவழங்ஶழறௌ. 

C. உலகளா௳யமனிதவளேமலாண்ைமநைடைறகள் 

பன்னாட்நிவனங்கள் (MNCs) 

தங்கள்மாபட்டபணியாளரக்ைளநிரவ்ழக்கெவவ்ேவமனிதவளஉத்ொக

ைளப்பயன்பத்ௌழன்றன: 

✔ெடல்ெடல்✔இனைமயஅேஶைற - 

க்ழயபத௳கள்தாய்நாட்ூ௧ந்ௌவம்ஊ௯யரக்ளால்வழக்கப்பழன்ற

ன (எ.கா., 

ெடாேயாட்டாேபான்றஜப்பானியநிவனங்கள்ஜப்பானியநிரவ்ாழகைளெவ

ளிநாக௬க்ஶஅப்ழன்றன). 

✔ெடல்ெடல்✔பா௧ெசன்ட்ரிக்அேஶைற - 

ெவளிநாட்ழைளகளில்நிரவ்ாகப்பத௳க௬க்ஶஉள்௭ரஊ்௯யரக்ள்பணிய

மரத்த்ப்பழறாரக்ள் (எ.கா., 

ேகாேகாேகாலாஇந்ொயா௳ல்உள்௭ரே்மலாளரக்ைளபணியமரத்்ௌழறௌ). 

✔ெடல்ெடல்✔௳ைமயஅேஶைற - உள்நாட், 

ேஹாஸ்ட்மற்ம்ன்றாம்நாகைளசே்சரந்்தொறைமயாளரக்ளின்கலைவ 

(எ.கா., 
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ஐ..எம்உலகள௳ல்றந்தொறைமயாளரக்ைளேவைலக்ஶஅமரத்ௌ்ழறௌ, 

ேதயத்ைதப்ெபாட்பத்தாமல்). 

✅ எத்ௌக்காட்: 

னி௨வர்௳சாரை்மயமனிதவளஅேஶைறையப்ன்பற்ழறௌ, 

அதன்உலகளா௳யஅ௩வலகங்கள்௱வௌம்பன்கதத்ன்ைமெகாண்டத

ைலைமத்ௌவத்ைதஉொெசய்ழறௌ. 

D. கலாசச்ாரங்கள்௱வௌம்ெதாடர்பாணிகள் 

✅ உயர-்ிழல்கலாசச்ாரங்கள் (எ.கா., ஜப்பான், னா) 

மைறகமானெதாடர், உடல்ெமா௯மற்ம்உற௵கைளநம்ள்ளன.✅ 

ஶைறந்த-ிழல்கலாசச்ாரங்கள் (எ.கா., அெமரிக்கா, ெஜரம்னி) ேநரூ, 

ெவளிப்பைடயானமற்ம்உண்ைமஅூப்பைடலானதகவல்ெதாடர்கைள

௳ம்ழன்றன.✅ ெசாற்கள்அல்லாதெதாடர்மாபம் - 

அெமரிக்கா௳ல்கண்ெதாடர்மரியாைதக்ஶரியௌ, 

ஆனால்லஆயகலாசச்ாரங்களில்ஆக்ழரப்என்கதப்பழறௌ. 

✅ எத்ௌக்காட்: 

தவறானரிதல்கைளத்த௳ரப்்பதற்காகேஹாண்டாதனௌஜப்பானியமற்ம்

அெமரிக்கஅணிக௬க்ஶகலாசச்ாரங்க௬க்ஶஇைடேயயானெதாடரை்பப்ப

ற்௳க்ழறௌ. 

E. உலகளா௳யபணிடங்களில்உந்ௌதல்மற்ம்பணியாளர்ஈபா 

ெவவ்ேவகலாசச்ாரங்கள்உந்ௌதல்உத்ொக௬க்ஶ௳த்ொயாசமாகபொலளிக்

ழன்றன: 

✔ெடல்ெடல்✔தனிப்பட்டகலாசச்ாரங்கள் (எ.கா. அெமரிக்கா, இங்ழலாந்ௌ) - 
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ஊ௯யரக்ள்தனிப்பட்டசாதைனகள், 

பத௳உயர௵்கள்மற்ம்நிொெவஶமொகளால்உந்தப்பழறாரக்ள். 

✔ெடல்ெடல்✔ஷட்கலாசச்ாரங்கள் (எ.கா., னா, ெமக்ேகா) - 

ஊ௯யரக்ள்ஶ௱நல்௧ணக்கம், 

ேவைலபாௌகாப்மற்ம்சகஅங்வகாரத்ைதமொக்ழறாரக்ள். 

✅ எத்ௌக்காட்: அெமரிக்கா௳ல், 

ஆப்ள்நிவனம்ெசயல்ொறன்அூப்பைடலானேபானஸ்கள்லம்ஊ௯ய

ரக்ைளஊக்ஶ௳க்ழறௌ, அேதேநரத்ொல்ஜப்பானில், 

ெடாேயாட்டாநிவனம்ஶ௱அூப்பைடலானஊக்கத்ெதாைககளில்கவன

ம்ெச௩த்ௌழறௌ. 

F. ெநைறமற்ம்ெபநிவனசகப்ெபாப் (CSR) 

நைடைறகள் 

✅ நிவனங்கள்தங்கள்ெநைறதரநிைலகள்மற்ம் CSR 

யற்கைளஉள்௭ரச்ட்டங்கள்மற்ம்கலாசச்ாரஎொரப்ாரப்்க௬க்ஶஏற்ப

மாற்யைமக்கேவண்ம்.✅ 

உலகளா௳யவணிகதொ்ல்ெநைறகவைலகள்: 

 ெதா௯லாளரஉ்ரிைமகள்மற்ம்நியாயமானஊொயங்கள் 

 நிைலத்தன்ைமமற்ம்ாற்சி்ழல்ெகாள்ைககள் 

 பன்கத்தன்ைம&உள்ளடக்கக்ெகாள்ைககள் 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ஆயா௳ல்ெதா௯லாளரந்ைடைறகள்ெதாடரப்ாகைநக்ன்னைடைவசச்

ந்ொத்தௌ, 

ஆனால்ன்னரஅ்தன்உலகளா௳யெநைறஆதாரக்ெகாள்ைககைளேமம்

பத்ொயௌ. 
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3. சரவ்ேதசநிவனநடத்ைதையநிர்வழப்பொல்உள்ளசவால்கள் 

✅ கலாசச்ாரேமாதல்கள் - 

ெவவ்ேவமொப்கள்மற்ம்பணிெநைறகள்ேமாதல்கைளஏற்பத்ௌம்

.✅ சட்டமற்ம்ஒ௱ங்ஶைறேவபாகள் - 

ஒவ்ெவாநாடூ்ற்ஶம்தனித்ௌவமானெதா௯லாளரச்ட்டங்கள்மற்ம்இணக்

கதே்தைவகள்உள்ளன.✅ ேநரமண்டலத்தைடகள் - 

ெவவ்ேவேநரமண்டலங்களில்உள்ளெமய்நிகரஶ்௱க்கள்தகவல்ெதாடர்ட

ன்ேபாராடக்ஷம்.✅ உலகளா௳யஒங்ழைணப்க்ஶஎொரப்் - 

ஊ௯யரக்ள்உலகளா௳யநிவனக்ெகாள்ைகக௬க்ஶஏற்பமாவைதஎொரக்்

கலாம். 

இன்ைறயஉலகமயமாக்கப்படட்உலழல், 

நிவனங்கள்சரவ்ேதசஅள௳ல்ெவற்ெபற, 

பல்ேவகலாசச்ாரதைலைமத்ௌவம், ெநழழ்வான HRM உத்ொகள், 

கலாசச்ாரரீொயாகதகவைமப்ெதாடர்மற்ம்ெநைறவணிகநைட

ைறகைளஏற்க்ெகாள்ளேவண்ம். 

நிவனமாற்றம்மற்ம்மாற்றேமலாண்ைம 

1. அகம் 

நிவனமாற்றம்என்பௌஒநிவனத்ொற்ஶள்கட்டைமப்கள், 

ெசயல்ைறகள், 

உத்ொகள்அல்லௌகலாசச்ாரத்ைதமாற்யைமக்ஶம்ெசயல்ைறையக்ஶக்

ழறௌ, இௌெசயல்ொறைனேமம்பத்த௵ம், 

சந்ைதேபாக்ஶக௬க்ஶஏற்பமாற்ற௵ம், 

நீண்டகாலநிைலத்தன்ைமையஅைடய௵ம்உத௵ழறௌ. 
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மாற்றம்ொட்டடப்பட்டதாகேவாஅல்லௌொட்டடப்படாததாகேவா, 

அொகரிக்ஶம்அல்லௌமாற்றத்தக்கதாகேவாஇக்கலாம், ேம௩ம்மக்கள், 

ெதா௯ல்ட்பம், ெகாள்ைககள்அல்லௌவணிகமாொரிகைளஉள்ளடக்ழயௌ. 

மாற்றேமலாண்ைமதனிநபரக்ள், 

ஶ௱க்கள்மற்ம்நிவனங்கைளதற்ேபாைதயநிைல௧ந்ௌ௳ம்யஎ

ொரக்ாலநிைலக்ஶமாற்வதற்கானகட்டைமக்கப்பட்டஅேஶைறயாஶம், 

அேதேநரத்ொல்எொரப்்ைபக்ஶைறத்ௌெசயல்ொறைனஅொகரிக்ழறௌ. 

2. நிவனமாற்றத்ொன்வைககள் 

✅ ொட்டடப்படட் vs. ொட்டடப்படாதமாற்றம் 

 ொட்டடப்பட்டமாற்றம்- 

ெசயல்ைறகள்அல்லௌஉத்ொகைளேமம்பத்தேவண்ெமன்ேறஎ

க்கப்பட்டநடவூக்ைககள் (எ.கா., ூ௷ட்டல்மாற்றம்). 

 ொட்டடப்படாதமாற்றம்- ொர,் எொரப்ாராதமாற்றங்கள் (எ.கா., 

ெபாளாதாரெநக்கூகள், ெதாற்ேநாய்). 

✅ அொகரிக்ஶம் vs. மாற்ம்மாற்றம் 

 அொகரிக்ஶம்மாற்றம்– காலப்ேபாக்ழல்ய, 

ெதாடரச்்யானேமம்பாகள் (எ.கா., 

யெசயல்ைறாத்ொகரிப்கள்). 

 மாற்றத்தக்கமாற்றம்- ெசயல்பாகள்அல்லௌகட்டைமப்ல்ெபரிய, 

ோ௳ரமானமாற்றங்கள் (எ.கா., நிவனமரைமப்). 

✅ தந்ொேராபாயம் vs. ேலாபாயமாற்றம் 
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 தந்ொேராபாயமாற்றம்- 

ெசயல்ொறைனேமம்பத்தஶழயகாலசரிெசய்தல்கள். 

 ேலாபாயமாற்றம்- பணி, 

பாரை்வஅல்லௌேபாட்ூஉத்ொல்நீண்டகாலமாற்றங்கள். 

✅ எத்ௌக்காட்: 

ெநடஃ்க்ஸ்ஒூ௳ூவாடைகேசைவ௧ந்ௌூ௷ட்டல்ஸ்ட்ரீங்நிவன

மாகமாயௌ, 

இௌஉமாற்றம்மற்ம்ேலாபாயமாற்றதொ்ன்ெவற்கரமானநிகழ்வாஶம்

. 

3. மாற்றேமலாண்ைமெசயல்ைற (ெல௳ன்மாற்றமாொரி) 

மாற்றத்ைதநிரவ்ழப்பதற்கானபரவலாகப்பயன்பத்தப்பம்மாொரின்

நிைலகைளஉள்ளடக்ழயௌ: 

அ. டக்கம்நீக்ஶதல்(மாற்றத்ொற்ஶதயாராஶங்கள்) 

✔ெடல்ெடல்✔மாற்றத்ொற்கானேதைவையஅைடயாளம்கண், 

ெதாைலேநாக்ஶப்பாரை்வையத்ெதரி௳க்க௵ம். 

✔ெடல்ெடல்✔ஊ௯யரக்ளின்கவைலகைளநிவரத்ொ்ெசய்ௌமாற்றத்ொற்கான

உந்ௌதைலஉவாக்ஶங்கள். 

✔ெடல்ெடல்✔மாற்றத்ொற்ஶஇக்ஶம்தைடகைளநீக்ஶங்கள். 

. மாற்றம்(மாற்றத்ைதெசயல்பத்ௌதல்) 

✔ெடல்ெடல்✔ொயெசயல்ைறகள், 

கடட்ைமப்கள்அல்லௌஉத்ொகைளஅகப்பத்ௌங்கள். 

✔ெடல்ெடல்✔ஊ௯யரக்௬க்ஶபற்மற்ம்ஆதரைவவழங்ஶதல். 
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✔ெடல்ெடல்✔பங்ேகற்ைபம்ன்ட்டத்ைதம்ஊக்ஶ௳க்க௵ம். 

இ. ண்ம்உைறயைவக்க௵ம்(மாற்றத்ைதத்தக்கைவத்ௌக்ெகாள்) 

✔ெடல்ெடல்✔ெகாள்ைககள், 

ெவஶமொகள்மற்ம்நிவனகலாசச்ாரம்லம்ொயமாநிலத்ைதவ௩ப்ப

த்ௌங்கள். 

✔ெடல்ெடல்✔ூ௵கைளக்கண்காணித்ௌேதைவயானமாற்றங்கைளசெ்சய்

ங்கள். 

✔ெடல்ெடல்✔ஊ௯யரக்ள்பைழயநடத்ைதக௬க்ஶத்ொம்வைதத்தக்க௵

ம். 

✅ எத்ௌக்காட்: ைமக்ேராசாப்ட், 

கடட்ைமக்கப்பட்டமாற்றேமலாண்ைமஉத்ொகைளப்ன்பற்வதன்லம்

பாரம்பரியெமன்ெபாள்௳ற்பைன௧ந்ௌழள௵ட்அூப்பைடலானேச

ைவக௬க்ஶ (அஸகர)் ெவற்கரமாகமாயௌ. 

4. ேகாட்டரின் 8-பூமாற்றமாொரி 

இந்தமாொரிதைலைமசாரந்்தமாற்றத்ொல்கவனம்ெச௩த்ௌழறௌ: 

1 அவசரத்ைதஉவாக்ஶங்கள் - 

மாற்றத்ைதநியாயப்பத்தஅசா்த்தல்கள்/வாய்ப்கைளஅைடயாளம்கா

ேங்கள்.2 வ௯காட்ம்ஷட்டணிையஉவாக்ஶங்கள் - 

ஒவ௩வானதைலைமத்ௌவஶ௱ைவஉவாக்ஶங்கள்.3 

ஒெதாைலேநாக்ஶமற்ம்உத்ொையஉவாக்ஶங்கள் - 

ெதளிவானஇலக்ஶகள்மற்ம்ெசயல்பத்தல்ொட்டங்கைளவைரயக்க௵ம்.

4 ெதாைலேநாக்ஶப்பாரை்வையத்ெதரி௳க்க௵ம் - 

ஊ௯யரக்ைளஈபாட்டம்தகவலந்தவரக்ளாக௵ம்ைவதொ்ங்கள்.5 
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ெசய௩க்ஶஅொகாரம்அளிக்க௵ம் - 

தைடகைளநீக்ழௌைமகைளஊக்ஶ௳க்க௵ம்.6 

ஶழயகாலெவற்கைளஉவாக்ஶங்கள் - 

உத்ேவகத்ைதஉவாக்கயெவற்கைளக்ெகாண்டாங்கள்.7 

ஆதாயங்கைளஒங்ழைணத்ௌெதாடரச்்யானமாற்றத்ைதஏற்பத்ௌங்க

ள் - நீண்டகாலதாக்கத்ொற்கானயற்கைள௳ரி௵பதௌ்ங்கள்.8 

கலாசச்ாரதொ்ல்ொயஅேஶைறகைளநங்ஷரங்கள் - 

நிவனத்ொன்மொப்களில்மாற்றம்ெபாொந்ௌள்ளைதஉொெசய்ய௵ம். 

✅ எத்ௌக்காட்: ஸ்வ்ஜாப்ன் (1997) வழ்ஆப்ளின்மாற்றம், 

ௌைமமற்ம்வூவைமப்ல்கவனம்ெச௩த்ொ, 

ேகாட்டரின்ெகாள்ைககைளொறம்படப்பயன்பத்ௌவதன்லம்நிவனத்

ைதண்ம்உரப்்த்தௌ. 

5. நிவனமாற்றத்ொல்உள்ளசவால்கள் 

✅ ஊ௯யரக்ளிடந்ௌஎொரப்் - ேவைலஇழப், 

நிசச்யமற்றதன்ைமஅல்லௌபைழயெசயல்ைறகளால்ஆதல்ஏற்பம்எ

ன்றபயம்.✅ தைலைமத்ௌவஆதர௵இல்லாைம - 

உயரந்ிரவ்ாகத்ொடந்ௌேமாசமானெதாடர்மற்ம்ெதளிவற்றபாரை்வ.✅ 

ேபாௌமானவளங்களின்ைம - பட்ெஜட், 

பற்மற்ம்ெதா௯ல்டப்க்கட்ப்பாகள்.✅ 

ேமாசமானமாற்றெசயல்பத்தல் - 

கடட்ைமக்கப்பட்டஅேஶைறன்பற்றாக்ஶைறேதால்௳க்ஶவ௯வஶக்ஶ

ம். 

✅ எத்ௌக்காட்: 

மாற்றத்ொற்ஶஎொரப்்த்ெதரி௳த்ததால்ேகாடக்ூ௷ட்டல்ைகப்படக்கைலக்
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ஶஏற்பமாறத்தவயௌ, இௌஅதன்௴ழ்ச்க்ஶவ௯வஶத்தௌ. 

6. ெவற்கரமானமாற்றேமலாண்ைமக்கானறந்தநைடைறகள் 

✔ெடல்ெடல்✔பயள்ளெதாடர் - 

ஊ௯யரக்௬க்ஶத்தகவல்அளித்ௌஅவரக்ைளஈபத்ௌங்கள். 

✔ெடல்ெடல்✔வ௩வானதைலைமத்ௌவஉொப்பா - 

த்தநிரவ்ாகம்ன்மாொரியாகவ௯நடத்தேவண்ம். 

✔ெடல்ெடல்✔பணியாளரஈ்பா - 

பங்ேகற்மற்ம்கத்ௌக்கைளஊக்ஶ௳க்க௵ம். 

✔ெடல்ெடல்✔ெதாடரச்்யானபற்மற்ம்ஆதர௵ - 

பணியாளரக்௬க்ஶத்ேதைவயானொறன்கைளவழங்ஶதல். 

✔ெடல்ெடல்✔கண்காணித்ௌசரிெசய்தல் - 

ெதாடரந்்ௌன்ேனற்றத்ைதமொப்ட்ேமம்பாகைளசெ்சய்ங்கள். 

✅ எத்ௌக்காட்: 

அேமசான்ெதாடரந்்ௌமாற்யைமத்ௌௌைமகைளஉவாக்ஶழறௌ, 

ேலாபாயமாற்றேமலாண்ைமலம்ன்ேனவழறௌ. 

 

வளரச்், ௌைமமற்ம்ேபாட்ூத்தன்ைமக்ஶநிவனமாற்றம்அவயம். 

கடட்ைமக்கப்பட்டமாற்றேமலாண்ைமமாொரிகைள (ெல௳ன், ேகாட்டர,் 

அ௷ல்) ெசயல்பத்ௌம்நிவனங்கள்ெவற்ெபறஅொகவாய்ப்ள்ளௌ. 

ஆய்௵: IBM இன்ெவற்கரமானூ௷ட்டல்மாற்றம் 

ன்னணி 
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சரவ்ேதசவணிகஇயந்ொரங்கள் (IBM) 

ஒகாலத்ொல்வன்ெபாள்மற்ம்தனிநபரக்ணினிகளில்ன்னணில்இ

ந்தௌ. இப்ம், 1990களின்ற்பஶொ௩ம் 2000களின்ற்பஶொ௩ம், 

ெமன்ேரம்கணினிக௬க்கானேதைவஶைறந்ௌவவைதம், 

ைமக்ேராசாப்ட், 

ஆப்ள்மற்ம்அேமசான்ேபான்றவளரந்்ௌவம்ெதா௯ல்ட்பநிவனங்க

ளிடந்ௌகைமயானேபாடூ்ையம்எொரெ்காண்டௌ. 

ெபாத்தமானதாக௵ம்ேபாடூ்த்தன்ைமடம்இக்க, 

ஐஎம்வன்ெபாள்சாரந்்தநிவனத்ொ௧ந்ௌழள௵டக்ம்ப்ட்ூங்மற்ம் 

AI-சாரந்்தநிவனத்ொற்ஶமாயௌ. 

ஐஎம்ல்நிவனமாற்றம் 

1. மாற்றத்ொற்கானேதைவையஅைடயாளம்காேதல் 

✅ PC ௳ற்பைனஶைறந்ௌேபாட்ூயாளரக்௬க்ஶசந்ைதப்பங்ைகஇழத்தல்.✅ 

வன்ெபாளி௧ந்ௌெமன்ெபாள், ழள௵டக்ம்ப்ட்ூங்மற்ம் 

AIக்ஶேதைவமாதல்.✅ 

உலகளா௳யெதா௯ல்ட்பத்தைலவராகஇக்கௌைமல்ன்னணில்

இக்கேவண்ூயஅவயம். 

2. மாற்றத்ைதெசயல்பத்ௌதல்: IBM இன்ேலாபாயமாற்றம் 

ஐஎம்அதன்ூ௷ட்டல்உமாற்றத்ைதெசயல்பத்தேகாட்டரின் 8-

பூமாற்றமாொரிையப்பயன்பத்ொயௌ: 

✔ெடல்ெடல்✔அவசரத்ைதஉவாக்ஶதல் - 

காலாவொயாழ௳ம்உடனூஅசா்த்தைலதைலைமஒப்க்ெகாண்டௌமற்
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ம்இந்தஅவசரத்ைதஊ௯யரக்ள்மற்ம்பங்ஶதாரரக்௬க்ஶெதரி௳த்தௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔வ௩வானதைலைமத்ௌவக்ஶ௱ைவஉவாக்ஶதல் - 

மாற்றத்ைதன்ெனப்பதற்காகநிவனம்௷ன்னிேராெமட்ூையதைலைம

நிரவ்ாகஅொகாரியாக (2012) நியத்தௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔ொயெதாைலேநாக்ஶப்பாரை்வையஉவாக்ஶதல் - 

வன்ெபாளி௧ந்ௌழள௵டக்ம்ப்ட்ூங், AI (வாடச்ன்), 

ளாக்ெசன்மற்ம்ைசபரப்ாௌகாப்ேபான்றஉயரம்ொப்ெதா௯ல்டப்ங்

க௬க்ஶகவனம்மாற்றப்பட்டௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔மாற்றத்ைதத்ெதரி௳த்தல் - AI-

சாரந்்தமற்ம்ழள௵டஅ்ூப்பைடலானோர௵்கைளேநாக்ழயஅதன்மாற்றம்

ஶத்ௌ IBM ஊ௯யரக்ள்மற்ம்வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ௳ளக்கமளித்தௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔ஊ௯யரக்ைளேமம்பத்ௌதல் - 

ொயொைசக்ஶஊ௯யரக்ைளதயாரப்த்த AI, 

ழள௵டக்ம்ப்ட்ூங்மற்ம்ூ௷ட்டல்ொறன்களில்பற்அளித்தௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔ஶழயகாலெவற்கைளஉவாக்ஶதல் - 

நம்பகத்தன்ைமையஅொகரிக்க௵ம்ொயசந்ைதகளில்௳ரிவைடய௵ம் IBM 

ஆப்ள், ேசல்ஸ்ஃேபாரஸ்்மற்ம் AWS உடன்ஷட்ேசரந்்தௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔உந்தத்ைதநிைலநித்ௌதல் - 

ழள௵டக்ம்ப்ட்ூங்ழல்அதன்நிைலையவ௩ப்பத்தஆராய்ச்மற்ம்ேமம்

பாமற்ம்ைகயகப்பத்ௌதல்களில் (எ.கா., 2019 இல் $34 ல்௧யக்ஶ 

Red Hat) ெதாடரச்்யானத௨. 

✔ெடல்ெடல்✔கலாசச்ாரத்ொல்மாற்றத்ைதஉட்ெபாொத்தல் - ௌைம, 
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ாாப்மற்ம்வாூக்ைகயாளரை்மயத்ைதஊக்ஶ௳க்க IBM 

இன்பணிகலாசச்ாரத்ைதமாற்யௌ. 

ூ௵கள்மற்ம்தாக்கம் 

✅ ஐஎம்ஒவன்ெபாள்நிவனத்ொ௧ந்ௌழள௵டக்ம்ப்ட்ூங்மற்ம் AI 

தைலவராகெவற்கரமாகமாயௌ. ✅ அதன் AI அைமப், வாடச்ன், 

ாகாதாரம், 

நிொமற்ம்வாூக்ைகயாளரே்சைவல்பயன்பத்தப்பம்ஒஉலகளா௳

யராண்டாகமாயௌ. ✅ ஐஎம்அதன்ழள௵டவ்வாையவளரத்்ௌ, 

அேமசான்வைலேசைவகள் (AWS) 

மற்ம்ைமக்ேராசாஃப்ட்அஸகக்ஶேபாட்ூயாளராகமாயௌ. ✅ 

ூ௷ட்டல்ேபாக்ஶக௬க்ஶஐஎம்ெவற்கரமாகத்த௱௳யதன்காரணமாகபங்

ஶ௳ைலகள்மற்ம்த௨ட்டாளரந்ம்க்ைகேமம்பட்டௌ. 

ஐஎம்ன்மாற்றேமலாண்ைம௧ந்ௌக்ழயபாடங்கள் 

✔ெடல்ெடல்✔தகவைமப்க௵ம்க்ழயமானௌ - IBM 

ெதா௯ல்ேபாக்ஶகளில்ஏற்பம்மாற்றத்ைதஆரம்பத்ொேலேயஉணரந்்ௌோரக்்

கமாகசெ்சயல்பட்டௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔தைலைமத்ௌவஅரப்்பணிப்க்ழயமானௌ - 

மாற்றத்ைதெசயல்பத்ௌவொல்வ௩வானதைலைமக்ழயமானௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔ெதாடரச்்யானகற்றல்மற்ம்ஊ௯யரக்ளின்ொறன்கைளேமம்

பத்ௌதல் - 

ாகமானமாற்றத்ைதஉொெசய்வதற்காகஐஎம்ஊ௯யரப்ற்ல்அொ

கஅள௳ல்த௨ெசய்தௌ. 

✔ெடல்ெடல்✔ேலாபாயஷடட்ாண்ைமகள்மாற்றத்ைதௌரிதப்பத்ௌம் - 

ேபாட்ூத்தன்ைமடன்இக்கஐஎம்ஆப்ள், 
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ஏடள்எஸ்மற்ம்ெரட்ேஹட்டன்ஷட்ேசரந்்தௌ. 

 

௴ழ்ச்யைடந்ௌவம்வன்ெபாள்நிவனத்ொ௧ந்ௌ AI 

மற்ம்ழள௵டக்ம்ப்டூ்ங்நிவனமாக IBM மாப்பௌ, 

ெவற்கரமானநிவனமாற்றதொ்ற்கானறந்தஎத்ௌக்காட்களில்ஒன்

றாஶம். வ௩வானதைலைம, 

ெதளிவானதகவல்ெதாடர்மற்ம்பணியாளரஅ்ொகாரமளித்தல்ஆழயவற்

ைறப்பயன்பத்ொ, IBM 

ஒாகமானமற்ம்நிைலயானமாற்றத்ைதஉொெசய்தௌ. 

நிவனேமம்பா: ெபாள், மாொரிகள்மற்ம்தைலகள் 

1. நிவனேமம்பா (OD) அகம் 

நிவனேமம்பா (OD) என்பௌஒநிவனத்ொன்ஒட்ெமாத்தெசயல்ொறன், 

ெசயல்ொறன்மற்ம்மாற்றத்ொற்ஶஏற்பதகவைமப்த்தன்ைமையேமம்பத்

ௌவைதேநாக்கமாகக்ெகாண்டஒைறயான, 

ொட்டடப்பட்டெசயல்ைறயாஶம். 

இௌநடத்ைதஅ௳ய௧ல்ேவன்ள்ளௌமற்ம்கட்டைமக்கப்பட்டதைல

கள், பற், 

தைலைமத்ௌவேமம்பாமற்ம்கலாசச்ாரமாற்றம்லம்ஊ௯யரக்ளின்த

னிப்பட்டமற்ம்ஷட்ெசயல்ொறைனேமம்பத்ௌவொல்கவனம்ெச௩த்ௌழ

றௌ. 

இன்ைறயமாம்வணிகசி்ழ௧ல் OD 

இன்க்ழயத்ௌவம்கணிசமாகவளரந்்ௌள்ளௌ, 

இங்ஶநிவனங்கள்ேபாட்ூத்தன்ைமடன்இக்கெதாடரந்்ௌவளரச்்யைட
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யேவண்ம். OD என்பௌஶழயகாலமாற்றங்கைளப்பற்யௌமட்மல்ல, 

ெதாடரச்்யானகற்றல், 

தகவைமப்மற்ம்ௌைமக்கானநீண்டகாலஅரப்்பணிப்ைபம்பற்யௌ. 

மாவம்சந்ைதேதைவகள்மற்ம்உள்ேதைவகைளப்ௗரத்்ொெசய்யநிவ

னங்கள்தங்கள்உத்ொகள், கடட்ைமப்கள், 

மக்கள்மற்ம்ெசயல்ைறகைளரைமக்கஇௌஉத௵ழறௌ. 

நிவனவளரச்்ன்ேநாக்கங்கள் 

1. நிவனெசயல்ொறைனேமம்பத்ௌதல்- OD 

பணிெசயல்ைறகைளேமம்பத்ௌதல், 

ஶ௱ஒதௌ்ைழப்ைபேமம்பத்ௌதல்மற்ம்தகவல்ெதாடர்கைளெந

ப்பத்ௌதல்ஆழயவற்ைறேநாக்கமாகக்ெகாண்ள்ளௌ. 

2. ஒவ௩வானநிவனகலாசச்ாரத்ைதஉவாக்ஶதல்- 

ஆேராக்ழயமானபணிசி்ழல்ஊ௯யரக்ளிைடேயஉந்ௌதல், 

நம்க்ைகமற்ம்ேவைலொப்ொையவளரக்்ழறௌ. 

3. ௌைமமற்ம்மாற்றத்ைதஊக்ஶ௳த்தல்- 

ேபாட்ூத்தன்ைமடன்இக்கநிவனங்கள்ெநழழ்வானவரக்ளாக௵ம்

ொயெதா௯ல்ட்பங்கள், 

ேபாக்ஶகள்மற்ம்நைடைறகைளஏற்க்ெகாள்ள௵ம்ேவண்ம். 

4. பணியாளர்ஈபாமற்ம்உற்பத்ொத்ொறைனேமம்பத்ௌதல்- 

பற்மற்ம்ேமம்பாட்த்ொட்டங்கள்ஊ௯யரக்ள்ொறைமயானவரக்

ளாக௵ம், ஊக்கமளிப்பவரக்ளாக௵ம், 

ஈபாட்டன்இப்பைதஉொெசய்ழன்றன. 

5. நிைலயானவளரச்்ையஉொெசய்தல்- 

ேலாபாயொட்டடல்மற்ம்மாற்றேமலாண்ைமல்கவனம்ெச௩த்
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ௌவதன்லம்நிவனங்கள்நீண்டகாலெவற்ையஅைடய OD 

உத௵ழறௌ. 

உதாரணமாக, 

ஷழள்பைடப்பாற்றல்மற்ம்ௌைமகலாசச்ாரத்ைதவளரப்்பதன்லம் OD-

ல்ெதாடரந்்ௌத௨ெசய்ௌவழறௌ. 

அதன்ெநழழ்வானபணிக்ெகாள்ைககள்மற்ம்தைலைமதௌ்வேமம்பாட்த்

ொட்டங்கள்லம், 

ஷழள்ஊ௯யரக்ள்ொயேயாசைனகைளப்பங்களிக்கஅொகாரம்ெபற்றதாக

உணம்ிழைலஉவாக்ழள்ளௌ. 

2. நிவனேமம்பாட்ூன்மாொரிகள் 

OD ெசயல்ைறையவ௯நடத்ௌம்பலமாொரிகள்உள்ளன, 

ஒவ்ெவான்ம்மாற்றேமலாண்ைமமற்ம்நிவனேமம்பாடூ்ற்கானகட்ட

ைமக்கப்பட்டஅேஶைறையவழங்ஶழன்றன. 

ெல௳னின்மாற்றமாொரி 

கரட்ெ்ல௳ன்உவாக்ழயஇந்தமாொரி, 

மாற்றத்ொன்ெசயல்ைறையன்நிைலகளில்௳வரிக்ழறௌ: 

1. உைறய௳டாமல்:இந்தகட்டத்ொல், 

ன்ேனற்றம்ேதைவப்பம்பஶொகைளஅைடயாளம்காண்பதன்லம், 

ஊ௯யரக்ளிைடேய௳௯ப்ணரை்வஏற்பத்ௌவதன்லம், 

மாற்றத்ொற்கானஎொரப்்ைபக்கடந்ௌெசல்வதன்லம், 

ஒநிவனத்ைதமாற்றத்ொற்ஶத்தயாரப்த்ௌவௌஅடங்ஶம். 

தைலவரக்ள்மாற்றத்ொற்கானஅவயத்ைதத்ெதரி௳க்கேவண்ம், 



Directorate of Distance and Continuing Education 
Manonmaniam Sundaranar University 

 

Organisational Behaviour Page 402 
   

ேம௩ம்ஊ௯யரக்ள்ொயேவைலைறகைளத்த௱வத்தயாராகஇக்ஶ

ம்ிழைலஉவாக்கேவண்ம். 

2. மாற்தல்:ஊ௯யரக்ள்மாற்றத்ொற்கானேதைவையஏற்க்ெகாண்ட௵

டன், ொயெகாள்ைககள், 

ெசயல்ைறகள்மற்ம்ெதா௯ல்ட்பங்கள்அகப்பத்தப்பழன்

றன. நிவனங்கள்பற்த்ொட்டங்கைளெசயல்பத்தலாம், 

பணிப்பாத்ொரங்கைளமவூவைமப்ெசய்யலாம்அல்லௌௌைறக

ைளமரைமக்கலாம். 

3. ண்ம்உைறயைவத்தல்:இந்தஇொகடட்தொ்ல், 

ெசய்யப்படட்மாற்றங்கள்வ௩ப்பத்தப்பட்நிவனத்ொன்கலாசச்ார

ம்மற்ம்அன்றாடநடவூக்ைககளில்ஒங்ழைணக்கப்பழன்றன. 

ஊ௯யரக்ள்பைழயநடத்ைதக௬க்ஶத்ொம்பாமல்இப்பைதம், 

ேமம்பாகள்நிைலயானதாகஇப்பைதம்தைலவரக்ள்உொெசய்ய

ேவண்ம். 

உதாரணமாக, 

ூ௷ட்டல்வங்ழோர௵்கைளஏற்க்ெகாள்௬ம்ஒநிொநிவனம்த௧ல்ஊ௯

யரக்௬க்ஶம்வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶம்ூ௷டட்ல்மயமாக்க௧ன் 

(டக்கத்ைதநீக்ஶதல்) நன்ைமகள்ஶத்ௌகல்௳கற்க்ஶம், 

ேதைவயானெதா௯ல்டப்த்ைதெசயல்பத்ௌம்மற்ம்ஊ௯யரக்௬க்ஶப

ற்அளிக்ஶம் (மாற்தல்), இொயாக, நிவனத்ொன்உதொ்ன் 

(மடக்கம்) நிரந்தரபஶொயாகூ௷ட்டல்வங்ழையஒங்ழைணக்ஶம். 

பரக்்-௧ட்௳ன்மாொரி 

பரக்்-

௧ட௳்ன்மாொரிஎன்பௌஒநிவனத்ொன்ெசயல்ொறைனப்பாொக்ஶம்பன்னிர

ண்ஒன்ேறாெடான்இைணக்கப்பட்டஷகைளஆராம்க௵ம்க்கலா
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னஅேஶைறயாஶம். இொல்தைலைமதௌ்வம், பணிகலாசச்ாரம், 

உந்ௌதல், அைமப்கள்மற்ம்ெவளிப்றிழல்ஆழயைவஅடங்ஶம். 

இந்தமாொரி, 

நிவனமாற்றத்ைத௱ைமயானைறல்அேகேவண்ம்என்பைதவ௧

த்ௌழறௌ. ஒஷ (தைலைமத்ௌவம்ேபான்றைவ) 

இல்ஏற்பம்எந்தமாற்றம்மற்றபஶொகைள 

(பணியாளரம்னஉொமற்ம்ெசயல்ொறன்ேபான்றைவ) பாொக்ஶம். 

உதாரணமாக, வன்ெபாள்நிவனத்ொ௧ந்ௌழள௵டக்ம்ப்டூ்ங்மற்ம் 

AI-ைமயப்பத்தப்பட்டநிவனமாக IBM மாயௌ, தைலைமத்ௌவம், 

உத்ொமற்ம்ெதா௯ல்ட்பத்ைதஏற்க்ெகாள்வொல்ஏற்பட்டமாற்றங்களால்

உந்தப்பட்டௌ. பரக்்-

௧ட௳்ன்மாொரிஇந்தமாற்றங்கள்தனிைமப்பத்தப்பட௳ல்ைல, 

மாறாகஆழமாகஒன்ேறாெடான்இைணக்கப்பட்டைவஎன்பைதக்ஶக்ஶம். 

ெமக்ழன் 7-எஸ்மாடல் 

இந்தமாொரிஒநிவனத்ொன்ஏ௱அூப்பைடஷகைளைமயமாகக்ெகாண்

ள்ளௌ: 

1. உத்ொ- நிவனத்ொன்நீண்டகாலொைசமற்ம்ேநாக்கங்கள். 

2. அைமப்- பூநிைலகட்டைமப்மற்ம்அக்ைகடல்உற௵கள். 

3. அைமப்கள்- உள்ெசயல்ைறகள்மற்ம்பணிப்பாய்௵கள். 

4. பழரப்படட்மொப்கள்- 

க்ழயநம்க்ைககள்மற்ம்நிவனகலாசச்ாரம். 

5. ொறன்கள்- ஊ௯யரக்ளின்ொறன்கள்மற்ம்நிணத்ௌவம். 

6. பாணி- தைலைமத்ௌவஅேஶைறமற்ம்ேமலாண்ைமபாணி. 
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7. ஊ௯யரக்ள்- பணியாளரக்ள், 

ஆட்ேசரப்்மற்ம்ொறைமேமலாண்ைமஉடப்ட. 

அேமசான்ேபான்றஒநிவனம், ெதாடரச்்யானவளரச்்ையஇயக்க, 

அதன்உத்ொ (வாூக்ைகயாளரை்மயஅேஶைற), கடட்ைமப் 

(ொறைமயான௳நிேயாகசச்ங்ழ௧) 

மற்ம்ெதா௯ல்ட்பம்சாரந்்தஅைமப்கள் (தானியங்ழ, AI 

மற்ம்தர௵பஶப்பாய்௵) 

ஆழயவற்ைறரைமப்பதன்லம்இந்தமாொரிையெவற்கரமாகப்பயன்ப

த்ௌழறௌ. 

ெசயல்ஆராய்ச்மாொரி 

ெசயல்ஆராய்ச்மாொரிஎன்பௌஒபங்ேகற்அேஶைறயாஶம், 

இொல்ஊ௯யரக்௬ம்நிரவ்ாகம்இைணந்ௌரச்ைனகைளஅைடயாளம்கா

ண௵ம், ோர௵்கைளெசயல்பத்த௵ம், 

ெதாடரந்்ௌஉத்ொகைளசெ்சம்ைமப்பத்த௵ம்ெசயல்பழறாரக்ள். 

இௌன்வவனவற்ைறஉள்ளடக்ழயௌ: 

1. ரசச்ைனஅைடயாளம்காணல்- 

உற்பத்ொத்ொறன்அல்லௌபணிகலாசச்ாரத்ைதபாொக்ஶம்க்கல்கைள

ப்ரிந்ௌெகாள்வௌ. 

2. தர௵ேசகரிப்- கணக்ெகப்கள், 

கவனம்ஶ௱க்கள்அல்லௌெசயல்ொறன்பஶப்பாய்௵லம்கத்ௌக்க

ைளசே்சகரித்தல். 

3. ெசயல்ொட்டடல்- 

அைடயாளம்காணப்பட்டக்கல்கைளத்ோரக்்கஒகடட்ைமக்கப்பட்டொ

ட்டத்ைதஉவாக்ஶதல். 
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4. ெசயல்பத்தல்- 

பணியாளரஈ்பாட்டன்ோர௵்கைளநைடைறப்பத்ௌதல். 

5. மொப்மற்ம்கத்ௌ- 

தைலகளின்ெசயல்ொறைனமொப்தல்மற்ம்ேதைவயானமாற்

றங்கைளசெ்சய்தல். 

உதாரணமாக, 

பணியாளரக்ளின்கத்ௌக்களின்அூப்பைடல்றந்தபணிக்ெகாள்ைகக

ைளஅகப்பத்ௌவதன்லம்பணியாளரஈ்பாட்ைடேமம்பத்தடாடா

ேமாடட்ாரஸ்்ெசயல்ஆராய்ச்மாொரிையப்பயன்பத்ொயௌ. 

3. நிவனேமம்பாட்தைலகள் 

ஒநிவனத்ொற்ஶள்அரத்்தள்ளமாற்றத்ைதக்ெகாண்வரவூவைமக்கப்

படட்கட்டைமக்கப்பட்டஉத்ொகள் OD தைலகள்ஆஶம். 

இந்ததைலகள்தனிநபரக்ள், ஶ௱க்கள், 

ெசயல்ைறகள்அல்லௌ௱நிவனஅைமப்ைபம்ஶைவக்கலாம். 

மனிதெசயல்ைறதைலகள் 

மனிதெசயல்ைறதைலகள்தனிப்பட்டஉற௵கள், ெதாடர், 

தைலைமத்ௌவம்மற்ம்ஶ௱ப்பணிையேமம்பத்ௌவொல்கவனம்ெச௩த்ௌ

ழன்றன. எத்ௌக்காட்கள்: 

 ஶ௱உவாக்ஶம்ெசயல்பாகள்ஒதௌ்ைழப்ைபேமம்பத்த. 

 ேமாதல்ோர௵்உத்ொகள்பணிடத்ொல்ஏற்பம்கத்ௌேவபாகைள

நிரவ்ழக்க. 

 தைலைமத்ௌவேமம்பாட்த்ொட்டங்கள்எொரக்ாலத்தைலவரக்ைளஉ

வாக்க. 
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உதாரணமாக, ைமக்ேராசாப்ட், 

அதன்பல்ேவபணியாளரக்ளிைடேயஒத்ௌைழப்ைபேமம்பத்தஶ௱உ

வாக்ஶம்பட்டைறகைளநடதௌ்ழறௌ. 

கட்டைமப்தைலகள் 

இந்தத்தைலகள்ெசயல்ொறைனேமம்பத்தநிவனத்ொன்கட்டைமப், 

பணிப்பாத்ொரங்கள்மற்ம்ூெவக்ஶம்ெசயல்ைறகைளமாற்யைம

க்ழன்றன. எத்ௌக்காட்களில்ன்வவனஅடங்ஶம்: 

 ேவைலமவூவைமப்- 

ேவைலப்பாத்ொரங்கைளேம௩ம்ஈபாட்டன்இக்கசச்ரிெசய்தல். 

 பரவலாக்கம்- 

ஊ௯யரக்௬க்ஶஅொகூெவக்ஶம்அொகாரத்ைதவழங்ஶதல். 

 இைணப்கள்&ைகயகப்பத்ௌதல்கள்- 

வளரச்்க்காகநிவனத்ைதமரைமத்தல். 

ெடஸ்லா௳ன்தடை்டயானநிவனஅைமப்௳ைரவானூெவப்ைபம்

றந்தௌைமையம்அமொக்ழறௌ. 

ெதா௯ல்ட்பதைலகள் 

ெதா௯ல்ட்பன்ேனற்றங்கள்நிவனங்கள்ேபாடூ்த்தன்ைமடன்இக்க

ொயக௳கள்மற்ம்தளங்கைளஏற்க்ெகாள்ளேவண்ூயகட்டாயத்ைதஏ

ற்பத்ௌழன்றன. லதைலகள்ன்வமா: 

 ஆட்ேடாேமஷன்& AI ெசயல்பத்தல்உற்பத்ொத்ொறைனஅொகரிக்க. 

 ேமகக்கணிசார்ந்தஷட்ப்பணிக௳கள்ெதாைல்ரேவைலொற

ைனேமம்பத்த. 
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 அ௵ேமலாண்ைமஅைமப்கள்தகவல்பழரை்வேமம்பதத். 

ஆட்ேசரப்்மற்ம்பணியாளரெ்சயல்ொறன்ேமலாண்ைமையெநப்பத்த, 

AI-

இயக்கப்பம்மனிதவளக்க௳கைளஆக்ெசன்சச்ரெ்வற்கரமாகஅக

ப்பத்ொள்ளௌ. 

ேலாபாயதைலகள் 

நீண்டகாலவளரச்், 

ௌைமமற்ம்நிைலத்தன்ைமஆழயவற்ல்ேலாபாயதைலகள்கவன

ம்ெச௩த்ௌழன்றன. இவற்ல்ன்வவனஅடங்ஶம்: 

 கலாசச்ாரமாற்றொட்டங்கள்- 

நிவனமொப்க௬க்ஶஏற்பபணிகலாசச்ாரத்ைதமாற்தல். 

 பன்கத்தன்ைமமற்ம்உள்ளடக்கயற்கள்- 

ஒசமமானபணிடத்ைதஉவாக்ஶதல். 

 வணிகெசயல்ைறமெபாயல்- 

ொறைமன்ைமையநீக்கபணிப்பாய்௵கைளமவூவைமப்ெசய்தல்

. 

ஆப்ள்நிவனம், 

பைடப்பாற்றல்மற்ம்ஆபதௌ்எப்பைதஊக்ஶ௳க்ஶம்ேலாபாய OD 

ொட்டங்கள்லம்ௌைமகலாசச்ாரத்ைதெவற்கரமாகஒங்ழைணத்ௌள்ள

ௌ. 

4. நிவனவளரச்்ல்உள்ளசவால்கள் 

நன்ைமகள்இந்தேபாொ௩ம், OD 

யற்கள்ெபம்பா௩ம்சவால்கைளஎொரெ்காள்ழன்றன, அவற்ள்: 
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 ஊ௯யரஎ்ொர்ப்- 

மாற்றத்ொன்பயம்ொயஅைமப்கைளஏற்க்ெகாள்வொல்தயக்கத்ொற்

ஶவ௯வஶக்ஶம். 

 தைலைமத்ௌவஉொப்பா- 

உயரந்ிரவ்ாழகளின்ஈபாஇல்லாதௌேதால்௳க்ஶவ௯வஶக்ஶம். 

 ேமாசமானெதாடர்- 

இலக்ஶகள்மற்ம்எொரப்ாரப்்கள்ெதளிவாகத்ெதரி௳க்கப்படா௳ட்டா

ல், ஶழப்பம்ஏற்படலாம். 

 வளக்கட்ப்பாகள்- 

பட்ெஜட்மற்ம்ேநரவரம்கள்ெசயல்பத்தைலத்தக்கலாம். 

உதாரணமாக, ேகாடக்ூ௷ட்டல்ைகப்படக்கைலையஎொரத்்ததால்அதன் OD 

யற்களில்ேதால்௳யைடந்தௌ, இொல்அதன்௴ழ்ச்க்ஶவ௯வஶத்தௌ. 

நிவனேமம்பாஎன்பௌவணிகெவற்ன்ஒக்ழயஅம்சமாஶம், 

இௌநிவனங்கள்மாவம்சந்ைதகளில்தகவைமத்ௌக்ெகாள்ள௵ம், 

வளர௵ம், ேபாட்ூத்தன்ைமடன்இக்க௵ம்உத௵ழறௌ. 

கடட்ைமக்கப்பட்டமாொரிகள், 

நன்ஶொட்டடப்பட்டதைலகள்மற்ம்ெதாடரச்்யானகற்றல்ஆழயவற்

ன்பயன்பாநிவனங்கள்நீண்டகாலத்ொற்ஶெச௯க்கூம்என்பைதஉ

ொெசய்ழறௌ. 

 

ூ௵ைர 

நிவனநடத்ைத (OB) என்பௌபணிடம், 

ெதா௯ல்ட்பம்மற்ம்மனிதஎொரப்ாரப்்களில்ஏற்பம்மாற்றங்க௬டன்

ெதாடரந்்ௌபரிணத்ௌவம்ஒஆற்றல்க்கௌைறயாஶம். 
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தனிநபரம்ற்ம்ஶ௱நடத்ைதையப்ரிந்ௌெகாள்வதன்லம், 

நிவனங்கள்உந்ௌதல், 

தைலைமத்ௌவம்மற்ம்ஒத்ௌைழப்ைபவளரக்்ஶம்ஒகலாசச்ாரத்ைதஉ

வாக்கூம். பயள்ள OB 

நைடைறகள்பணியாளரொ்ப்ொையேமம்பத்ௌழன்றன, 

ெசயல்ொறைனஅொகரிக்ழன்றனமற்ம்நீண்டகாலநிவனெவற்க்ஶபங்க

ளிக்ழன்றன. 

வணிகங்கள்ெபழயைறல்க்கலானமற்ம்உலகமயமாக்கப்படட்ி

ழ௧ல்பயணிக்ஶம்ேபாௌ, 

ள்தன்ைமமற்ம்தகவைமப்நிவனங்கைளவூவைமப்பொல் OB 

இன்ெகாள்ைககள்க்ழயமானதாகஇக்ழன்றன. ெதாடரச்்யானகற்றல், 

ெநைறதைலைமதௌ்வம்மற்ம்மக்கைளைமயமாகக்ெகாண்டஅேஶ

ைறையஏற்க்ெகாள்வதன்லம், 

ஊ௯யரக்ள்மற்ம்நிவனங்கள்இரண்ம்ெச௯த்ௌவளம்ஒநிைலயான

எொரக்ாலத்ைதநிவனங்கள்உவாக்கூம். 
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